Nouvelle organisation, nouveaux projets, nouvelle identité visuelle :
un nouveau départ pour le Centre d’imagerie médicale de Saint-
Benoit

Depuis dix ans, le Centre d’imagerie médicale de Saint-Benoit (CIMSB) est installé dans les locaux du
Groupe hospitalier Est Réunion, sur le site du Pdle sanitaire de I'Est. Il réalise avec expérience
et expertise les examens d’imagerie médicale conventionnelle dont ont besoin les patients des
services du GHER, de la Clinique de La Paix, ainsi que ceux des autres structures médicales,
sanitaires, sociales et médico-sociales du Pdle sanitaire de I'Est.

Cette coopération est un exemple de partenariat public privé original et réussi, le Centre d’'imagerie
médicale étant une société d’exercice libérale privée participant activement au service public
hospitalier en continu, ce qui est unique a La Réunion et rare en France métropolitaine. En raison de
son implantation dans les locaux du GHER, notamment prés des urgences, et de son
implication historique dans la vie de I'hopital, le Centre est souvent considéré comme un service
hospitalier a part entiére bien que la majeure partie de sa patientéle soit externe.

En raison de l'augmentation constante de l'activité hospitaliere sur le territoire Est, des
nouveaux besoins médicaux ainsi que des évolutions économiques et reglementaires, le Centre se
réorganise aujourd’hui pour assurer mieux encore la qualité et I'efficience de la prise en charge des
patients.

Une équipe médicale et une Direction renouvelées

En premier lieu, I'équipe médicale a été renouvelée au cours des derniéres années avec |'arrivée de
nouveaux associés. En mars 2022, le Docteur Thierry Vitry a rejoint I'équipe qui compte a présent
cing praticiens polyvalents expérimentés, dont I'engagement aupres des patients est reconnu.

La Direction et le pilotage médico-économique du Centre ont été également structurés pour
accélérer les mutations nécessaires a une gestion optimisée de I'imagerie médicale. Les cinqg
praticiens associés du Centre d’imagerie dirigent la société en s’appuyant sur une équipe
administrative qui assure de facon transversale le suivi des affaires générales ainsi que le
management opérationnel suivant un modeéle éprouvé dans les sociétés d’'imagerie médicale de
taille comparable. Des fonctions spécialisées ont été créées pour le suivi des missions critiques
(qualité, sécurité, gestion du temps de travail, coordination des professionnels, suivi de I'activité)
afin de renforcer la résilience d’ensemble en tenant compte de la spécificité hospitaliere de
I’environnement.
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Une ambition médicale au service des patients

Le Centre d’imagerie médicale de Saint-Benoit s’appuie sur cette base solide pour développer
I’excellence et I'innovation dans la prise en charge des patients, en partenariat étroit avec les acteurs
hospitalier et les autorités sanitaires.

Le Centre d’imagerie médicale a déja été pionnier a La Réunion pour la prise en charge de I'accident
vasculaire cérébral avec I'imagerie par résonance magnétique (IRM) disponible 24 heures sur 24 dans
le cadre d’un protocole établi avec le CHU de La Réunion. Le Centre a également porté sur les fonds
baptismaux la téléradiologie a La Réunion et a promu la réalisation d’échographies par des
manipulateurs en électroradiologie spécialement formés a cette fin dans le cadre d’un protocole de
coopération avec les médecins radiologues. Pour cette derniére innovation, le Centre a établi un
partenariat avec I’Agence régionale de santé, I'Université de Bordeaux et le Centre hospitalier Ouest
Réunion pour la formation.

Dans un futur proche, I'ambition est de renforcer encore la disponibilité, la qualité et la sécurité des
examens, en développant davantage I'imagerie en coupe, notamment pour la prise en charge des
urgences et pour la cancérologie. Une demande conjointe d’autorisation pour implanter une deuxiéme
IRM a I’hopital a d’ailleurs été déposé en ce sens avec le GHER fin 2021.

Deux autres priorités sont la consolidation de I'imagerie médicale de la femme, et le développement
d’une imagerie médicale interventionnelle de proximité pour lesquelles les besoins sont importants
pour les patients et les professionnels de santé de I’Est.

Une dynamique d’investissement forte

Cette ambition médicale est servie par une stratégie d’investissement forte. L'ensemble des
échographes ont été renouvelés, la radiographie conventionnelle a été optimisée avec la mise en place
d’un systeme de capteur plan wifi favorisant I’ergonomie au travail des manipulateurs. Un nouvel
appareil de radiographie mobile a été acquis pour mieux prendre en charge les patients des services
de soin. Le mobilier de soin a également été renouvelé avec un nouveau brancard pour le Scanner et
un nouveau siege de soins pour I'IRM.

Le systeme d’information a fait également I’objet d’une attention particuliére avec la mise a niveau du
logiciel métier RIS-PACS, interconnecté au dossier patient informatisé du GHER, ainsi que le
remplacement de l'infrastructure réseau. Ces investissements ont pour objectif de sécuriser et de
fluidifier les accés aux images et aux comptes-rendus, notamment pour les professionnels du GHER.
Le Centre d’imagerie médicale est également raccordé depuis fin 2021 au systéme régional de partage
d’examens Panorama porté par le Groupement de coopération sanitaire TESIS et I’ARS.

Le Centre est également investi sur les problématiques de formation et de développement
professionnel, notamment avec un partenariat de longue date avec le Lycée polyvalent Marie-Curie de
Saint-Benoit qui forme les manipulateurs en électroradiologie médicale de I'ile. Le Centre d’imagerie
médicale a un souci constant de mise en valeur de tous ses métiers, notamment dans le domaine
médico-administratif, afin de favoriser la prise d’initiative, donner du sens ainsi que de la valeur
ajoutée au travail, et pour permettre I'innovation organisationnelle au service des patients.

Une nouvelle identité visuelle

En termes de communication, le Centre d’'imagerie médicale de Saint-Benoit s’est doté d’une nouvelle
identité visuelle avec un logo reprenant ses couleurs bleues et jaunes d’origine suivant des lignes
épurées arrondies en référence aux processus permanents de qualité mis en ceuvre.
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Fidele a ses valeurs et a ses engagements, le Centre d’imagerie médicale de Saint-Benoit est
aujourd’hui une structure renforcée et plus ouverte encore sur I’"h6pital ainsi que son territoire. Elle
fait face aujourd’hui avec résolution aux exigences et défis de son époque en portant une vision
d’intérét général.
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