La maison des usagers..

N'est pas un lieu de soins. Toutes les
informations disponibles ne peuvent
remplacer une consultation auprés d'un
professionnel de santé.

N'est pas un lieu de réclamations, mais

les personnes qui s’y présentent seront

écoutées et orientées vers les services
ou personnes compétentes.

CONTACT

Isabelle LASSAYS

Coordinatrice de la Maison Des Usagers
du GHER

0262 98 80 98
0262 98 89 35
mdu@gher fr

nunication | 0692325112

LAMAISON
DES USAGERS

Maison Des Usagers du GHER




ACCUEIL ECOUTE, INFORMATIONS. ORIENTATION.
RENCONTRES, ECHANGES, PREVENTION

=(?)

Vous souhaitez
échanger sur votre prise
en charge ou celle d'un
proche et exprimer
vos attentes ou votre
satisfaction.

Vous souhaitez
des informations
complémentaires sur
le fonctionnement de
I’hépital, sur les droits et
les devoirs des patients et
de leurs proches

Vous cherchez a
mieux appréhender
le fonctionnement de

Vous voulez rencontrer
les représentants des
usagers siégeant aux
instances de I'hopital

ou chercher les conseils

et lassistance d’'une
association

Vous voulez connaitre
les manifestations
d’information destinées
aux malades ou au
public et organisées &
lhépital




