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V|Sao Ser uma empresa de referéncia no mercado da prestacao de servigos

de Manutencao e Assisténcia Técnica de Ascensores, destacando-se pelos
servicos prestados e pela sua atitude de aproximacdao ao consumidor final,
garantindo a Satisfacao dos seus Clientes.

M|Ssa0 Manutengdo e Assisténcia Técnica de Ascensores, tendo como

finalidade principal a seguranca de pessoas e bens em todos os utilizadores de
ascensores da sua responsabilidade e a total Satisfacao dos seus Clientes.

Valores.

« Competéncia dos colaboradores e fornecedores na concretizagdo dos
objetivos da empresa.

* Servigo sempre a pensar e a contribuir para a Satisfacdo do Cliente.

Segurancga sempre a pensar na prevencao de ocorréncia de lesdes, ferimentos
e danos para a saude dos colaboradores, minimizando os riscos e melhorando
as condicOes de trabalho;

Responsabilidade, como a obrigacdo de responder pelas préprias acdes
assim como executar tarefas e apresentar determinados resultados.

Cumprimento com os requisitos e Melhoria Continua da organizacao.

Honestidade, no compromisso de fazer bem aquilo com que concordou.

Eficacia, como resultado do objetivo daquilo que se propde fazer.



