Reise-Heiko

Flusskreuzfahrt auf der Seine

Die Normandie vom Fluss aus entdecken

Ihr Schiff:

MS VIVA

|

i Reisetermin: 25.07. - 01.08.2024 (Do. - Do.)
-TOURS Reisepreis: ab 1.949 €

ERLEBNISREISEN




Die Region der Seine ist bekannt fir ihre malerische
Landschaft und hat seit jeher viele Impressionisten in den
Bann gezogen. Vor allem das einzigartige Licht. welches

Kreidefelsen, Wiesen und Walder so lebendig macht,
inspirierte berithmte Maler wie Monet, Van Gogh oder Renoir.
Erlebnisreich gestaltet sich zum Beispiel eine Ausflugsfahrt in
das charmante Kiistenstadtchen Honfleur sowie zum Seebad
Etretat an der Alabasterkiiste. Neben unseren inkludierten
Landausfligen bietet diese Kreuzfahrt auf der luxuriésen MS
VIVA GLORIA mit exquisitem Essen und einem einzigartigen
Service an Bord ein Rundum-Sorglos-Gefuhl.

Reiseverlauf

1.Tag. Donnerstag, 25.07.2024

Anreise & Einschiffung

Am Morgen beginnt lhre Busfahrt nach
Conflans-Sainte-Honorine. Nach Ankunft beziehen Sie lhre
Kabine auf der MS VIVA GLORIA, welche fur die nachsten Tage
lhr schwimmendes Zuhause sein wird. Nach einem offiziellen
BegruBungsempfang durch Kapitan, Hoteldirektor und unserer
Kreuzfahrtleitung erwartet Sie das gemeinsame Abendessen
an Bord. Genieflen Sie den ersten Abend |hrer Reise gesellig im
Panoramasalon  oder  erkunden Sie das  Stadtchen
Conflans-Sainte-Honorine auf eigene Faust bei Nacht.

2. Tag. Freitag, 26.07.2024

Besichtigung Chateau Chantilly

GenieBen Sie lhr Frahstack an Bord, bevor um 08.30 Uhr |hr
Ausflug zum Chéateau Chantilly beginnt. Das Anliegen befindet
sich inmitten eines der groBten Walder der Pariser Umgelbung
und erstreckt sich auf tber 7.800 Hektar Flache. Seit dem
Mittelalter wurde das Schloss mit Garten und Reitstallen von
verschiedenen Eigentimern mitgestaltet, darunter zum Beispiel
der Cousin Ludwig XIV, Anne de Montmorency. Sie kennen das
Chéteau vielleicht aus dem James Bond Film "Im Angesicht des
Todes" mit Roger Moore, Christopher Walken und Grace Jones
aus dem Jahr 1985. Neben dieser beruhmten cineastischen
Vergangenheit ist das Schloss natarlich auch aus anderen
Grunden ein zauberhaftes Ausflugsziel. Es dient heute als
Museum und Ausrichtungsort eines der berthmtesten und
wichtigsten Pferderennen Frankreichs, dem "Prix du Diane".
Besonders interessant ist das Condé-Museum in den
Prinzengemdchern.  Diese  auBergewohnliche  Malereien-
Sammlung beherbergt Gber 800 Meisterwerke bekannter
Kunstler wie Botticell, Raphael und Poussin, was es zum
zweitwichtigsten Museum fur alte Malerei in Frankreich nach
dem Louvre macht. Weitere Hohepunkte der Besichtigung sind
der Park, welcher ein grandioses Panorama an westlicher
Gartenkunst bietet, sowie die groBen Stallungen. Es sind wahre
Meisterwerke der Architektur aus dem 18. Jahrhundert.

Wahrend Sie nach diesem eindrucksvollen Ausflug das
Mittagessen an Bord geniefien, legt die MS VIVA GLORIA um
14.00 Uhr in Conflans-Sainte-Honorine ab und begibt sich auf
den Weg nach Rouen. Nutzen Sie den Nachmittag auf dem
Schiff und beobachten Sie vom Sonnendeck aus die
wunderschonen Landschaften entlang der Seine. Am Abend
erwartet Sie wieder ein Abendessen an Bord.

3. Tag. Samstag, 27.07.2024

Besichtigung Kloster Jumiéges & Stadtrundgang Rouen

Nach dem Fruhstuck an Bord beginnt Ihr Vormittagsausflug zur
Abtei Jumiéges. Bereits der franzosische Schriftsteller Victor
Hugo hat die Abtei von Jumiéges als .die schonste Ruine
Frankreichs" bezeichnet. Das Kloster, dessen Urspringe auf das
7. Jahrhundert zuruckreichen, wurde mehrfach zerstort und
wieder aufgebaut. Heute ist das Kloster zerfallen, doch die
Ruine ist immer noch sehr beeindruckend und gilt als eine der
geschichtstrachtigsten  Sehenswurdigkeiten der  westlichen
Normandie. Die imposanten Ruinen ziehen auch heute noch
Besucher in ihren Bann und sind Zeugnis romanischer Baukunst.
Nach dem Ausflug erwartet Sie das Mittagessen an Bord. Im
Anschluss beginnt ein Stadtrundgang durch Rouen, die
Hauptstadt der ostlichen Normandie. Mit ihren zahlreichen
gotischen Bauwerken ist Rouen ein wahres Freilichtmuseum der
gotischen Kunst. Die Stadt lebt von Kontfrasten: altes Fachwerk
mit Kirchen im Zentrum und am Ufer der Seine hohe
Hafenkrane neben banalen Nachkriegsbauten.
Architektonische Hohepunkte sind auch die Rue Saint Romain,
die Saint Maclou-Kirche, der Maclou-Hof, die Uhrengassen und
nicht zuletzt der Marktplatz, auf welchem 1431 Jeanne d’Arc,
die Jungfrau von Orleans, auf dem Scheiterhaufen verbrannt
wurde. Victor Hugo bezeichnete die Stadt einst als ,Stadt der
hundert Kirchenturme". Die gewaltige Kathedrale Notre Dame
mit dem hohen eisernen Turm gehort zu den schonsten
Kirchenhdusern der Gotik. Unzahlige Bauwerke wurden durch
die Bombardements wahrend des 2. Weltkriegs zerstort, vor
allem im Bereich zwischen Kathedrale und Seine. Dennoch sind
heute noch rund 700 Fachwerkhduser erhalten. Die Fuhrung
endet in der Innenstadt, sodass Sie noch ausreichend Zeit zur
freien Verfugung haben.

Da das Schiff dber Nacht in Rouen liegt, haben Sie die
Maoglichkeit, nach dem Abendessen die magische Lichtershow
an der AuBenfassade der Kathedrale zu bestaunen. Nicht nur
fur Touristen, auch fur die Einwohner Rouens selbst ist dieses
Spektakel, das jedes Jahr im Sommer stattfindet, inzwischen
zu einem regelrechten Sommer-Ritual geworden. Sobald die
Sonne in Rouen untergeht, setzt auf dem Platz vor der
Kathedrale gespannte Stille ein. Mit dem ersten bunten
Lichtstrahl auf der Fassade macht sich jedes Mal aufs Neue ein
Staunen in der Menge breit und der Gdansehautmoment
beginnt.



4. Tag. Sonntag. 28.07.2024

Ausflug Honfleur

Wahrend Sie das Fruhstuck genieen, legt Ihr Schiff in Rouen ab
und begibt sich in etwa vier Stunden auf den Weg nach
Caudebec-en-Caux. Dort angekommen, nehmen Sie zundchst
das Mittagessen an Bord ein, ehe der Ausflug nach Honfleur
beginnt. Der malerische Ort liegt an der Mundung der Seine
zum Armelkanal und blickt auf eine lange Vergangenheit
zuruck. Das historische Hafenbecken, die malerischen Gassen
und die traditionellen Fachwerkhauser machen den kleinen
Seefahrer- und Kunstlerort zu einem der enfzuckendsten
Kustenstadtchen der Normandie. Im Herzen des alten
Seemannsviertels befindet sich ein einzigartiges Bauwerk: die
Kirche Sainte-Catherine aus dem 15. — 16. Jahrhundert. Sie ist
die groBte Holzkirche Frankreichs mit einem separaten
Glockenturm. Zurtck auf dem Schiff genieen Sie spdter das
Abendessen an Bord.

5. Tag. Montag, 29.07.2024

Ausflug Seebad Etretat

Nach dem Fruhsttck beginnt |hr Ausflug zum Seebad Etretat,
welches vor allem durch die steilen Felsenklippen mit ihren
imposanten  Felsformationen beeindruckt. Die Stadt, die
pittoresk an hohen Kreidefelsen gelegen ist, zahlt zu den
schonsten Orten an der Alabasterkuste. Zahlreiche Maler wie
Monet, Courbet und Isabey fanden hier Inspiration und
brachten die Landschaft rund um das Seebad auf die
Leinwand. Viele Schriftsteller erlagen dem Charme von Etretat
und auch auf den Komponisten Offenbach tbte das Stadtchen
eine groBe Anziehung aus, weswegen er sich dort eine Villa
erbauen lieB. Lassen Sie sich wahrend lhres Aufenthalts von
diesem einmaligen Flair verzaubern und genieBen Sie die raue
Natur, bevor Sie mit dem Bus zurtick zum Schiff fahren, wo Sie
das Mittagessen erwartet. Um 13.00 Uhr verldsst die MS VIVA
GLORIA Caudebec-en-Caux. GenieBen Sie die entspannte
Fahrt nach Vernon auf dem Sonnendeck. Abendessen an Bord.

6. Tag. Dienstag, 30.07.2024

Ausflug Giverny mit Géarten von Monet

In der Nacht legt das Schiff in Vernon an. GenieBen Sie das
Frahstuck an Bord, ehe um 09.00 Uhr der Ausflug nach Giverny
mit den Gérten von Monet beginnt. Berthmt wurde das Dorf
als einstiger Wohnsitz des weltberthmten Impressionisten
Claude Monet. Von 1883 bis zu seinem Tod im Jahr 1926 lebte
und malte der Kunstler hier in seinem paradiesischen Idyll.
Details aus dem riesigen Garten seines Anwesens findet man in
zahlreichen seiner Bilder wieder. Unter anderem diente der im
Garten angelegte Teich als Vorlage fur seine beruhmten
Seerosenbilder. Entdecken Sie diesen Teich sowie die
beruhmte japanische Brucke bei einem Spaziergang durch den
Garten. Im Wohnhaus des Kunstlers, in welchem auch Replikate
einiger Gemdlde zu sehen sind, erhalten Sie Einblicke in das
Leben des franzoésischen Kunstlers. Zurtick am Schiff erwartet
Sie das Mittagessen.

Um 13.00 Uhr legt die MS VIVA GLORIA in Vernon ab und
begibt sich auf die letzte Fahrt dieser Reise. Genieflen Sie diese
Fluss-Etappe wdahrend Sie am Abend vom Kuchenteam der
VIVA GLORIA beim Gala-Dinner verwohnt werden.

7. Tag. Mittwoch, 31.07.2024

Schloss von Napoleon: Chateau de Malmaison (Wohnhaus)
Fakultativ: Auvers sur Oise mit Chateau d " Auvers

Der heutige Vormittag steht Ihnen zur freien Verfugung. Gerne
konnen Sie sich unserem fakultativen Ausflug nach Auvers sur
Oise anschlieBen. Das in dem friedlichen und malerischen Teil
der Qise gelegene Dorf hat einst zahlreiche bertihmte Kunstler
wie Van Gogh, Cézanne, Corot und Daubigny angezogen, die
hier Inspiration fur ihre Werke fanden. Nach einer interessanten
Fuhrung durch den Ort besichtigen Sie anschlieBend das
Schloss. Das Chateau d* Auvers ist von acht Hektar bewaldeter
Parklandschaft und Garten umgeben. Die Gdarten sind hierbei
inspiriert  durch italienische  Rennaisancegdrten  sowie
franzosische und englische Garten. Gebaut wurde das Schloss
im 17. Jhd. von Zanobi Lioni, einem reichen italienischen
Finanzier. Wahrend das Gebdude im 18. Jahrhundert. komplett
umgebaut und in ein franzésisches Schloss umgewandelt
wurde, hat es die ursprungliche Anlage der Terrassengarten
mit ihren Blumenbeeten und Treppen beibehalten. Ein weiteres
Highlight ist das Nymphaum, welches sich in der nordlichen
Orangerie befindet und im 17. Jahrhundert erbaut wurde. Die
Kuppel dieser kunstlichen Grotte ist geschmuckt —mit
verschiedenen Muscheln, Kieselsteinen und Glasfragmenten.
Um den 170. Geburtstag von Van Gogh zu feiern, bietet das
Chateau aktuell eine digitale Ausstellung an, die den letzten
vier Lebensjohren des Kunstlers gewidmet ist und mit
zahlreichen Originalen angereichert ist.

Nach diesem Ausflug serviert man Ihnen das Mittagessen an
Bord. AnschlieBend beginnt um 14.15 Uhr |hr Ausflug zum
Chéateau de Malmaison, dem einstigen Wohnhaus Napoleons
und seiner Frau Joséphine. Das westlich von Paris gelegene
Schloss wurde 1799 von Joséphine erworben. Wahrend das
Kaiserpaar offiziell im Palais des Tuileries Hof hielt, galt das
Schloss als privater Ruckzugsort. Vor allem in der Zeit, als
Napoleon nach Saint-Cloud zog, blieb Joséphine in Malmaison
und lieB zahlreiche Veranderungen im antiken Stil am Haus
vornehmen. Nach ihrer Scheidung im Jahr 1809 lieR sie sich
schlielich bis zu ihrem Tod dort nieder. Das Schloss bietet ein
bemerkenswertes Panorama der Kunst der Konsularzeit. Die
Besucher betreten das Gebdude durch einen Vorbau in Form
eines Militarzeltes, das sich in die Haupthalle ¢ffnet. Bei einer
Fuhrung durch das Haus sehen Sie unter anderem den
Billardraum, den Salon Doré, wo zwei Gemalde von Gérard und
Girodet hangen. Weiterhin sehen Sie das Musikzimmer, die
Anwaltskammer, die Bibliothek und den Speisesaal des
einstigen Paares, welcher mit seiner Harmonie dezenter Farben
ein perfektes Beispiel fur den pompejanischen Stil ist. Spater
genieBen Sie ein letztes Mal das Abendessen an Bord der MS
VIVA GLORIA und lassen Sie lhre Reise entspannt ausklingen.



8. Tag. Donnerstag. 01.08.2024

Ausschiffung & Heimreise

Jede schone Reise geht einmal zu Ende. Nach dem Frahstack
nehmen Sie Abschied von der Seine und treten nach der
Ausschiffung lhre Heimreise an.

Programmeénderungen aus witterungsbedingten und
organisatorischen Grinden vorbehalten!

Haustirabholung & Busfahrt

In lhrem Reisepreis sind die Hausttrabholung nach Osnabrtick
und die anschlieBende Busfahrt nach Conflans-Sainte-Honorine
und zurtck ab Issy-les-Moulineaux inkludiert.

Die voraussichtliche Streckenfiihrung:
Meppen - Lingen - Osnabrack - Munster - Remscheid - Koln -
Raeren (Aachen) - Conflans-Sainte-Honorine

lhre Abholzeit teilt Ihnen Reise Heiko rechtzeitig vor Reisebeginn
mit.

Sitzplatze im Bus

Sie konnen bei lhrer Buchung gerne einen Sitzplatzwunsch oder
Informationen wie beispielsweise Reisetibelkeit angeben. Wir
werden die Sitzplatze anschlieBend im Bus entsprechend
festlegen. Wenn Sie keinen Wunsch angeben, oder mehrere
Gaste die gleichen Wunsche haben, werden die Sitzplatze
entsprechend nach Buchungseingang von vorne nach hinten
zugeteilt. Auf lhrem Platz im Bus finden Sie eine
Reservierungskarte mit lhrem Namen. Bitte dndern Sie
wdahrend der Reise die Reservierungen nicht eigenhandig, da
sonst die gesamte Sitzplatzordnung nicht mehr stimmt. Diese
Einteilung gilt fur die gesamte Reise. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis.

Ihr Schiff: MS VIVA GLORIA s #ls ols oy

Die MS VIVA GLORIA uberzeugt nach ihrer Renovierung 2022
mit ihrem luxuriosen Stil. Das Foyer begruBt Sie mit der
Rezeption und Bordboutique. Auf dem Diamantdeck befinden
sich die stylische Lounge mit Panoramalbar sowie die neue
VIVA's Vino Weinbar. Im eleganten Bordrestaurant werden
lhnen auf dem Rubindeck kostliche Speisen serviert. Der
Wellness-Bereich  mit  Whirlpool, Sauna, Dampfbad  und
Solarium befindet sich auf dem Smaragddeck. Ein weiterer
Whirlpool sowie Sitz- und Liegemoglichkeiten bietet das
Sonnendeck zum Entspannen und Beobachten wahrend der
Flusspassagen. Rubin- & Diamantdeck sind mit einem Fahrstuhl
verbunden.
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Alle Kabinen verfugen Uber eine Klimaanlage, einen TV,
Haartrockner, Tresor, eine Minibar sowie ein internes Telefon.
Die Zweibettkabinen auf dem Smaragddeck (Hauptdeck)
verfugen Uber ca. 14 m?. Die Fenster auf dem Smaragddeck
lassen sich nicht ¢ffnen. Auf dem Rubindeck (Mitteldeck) haben
Sie die Wahl zwischen Zweibettkabinen mit ca. 14 m? und
Suiten mit ca. 17 m>* Die Kabinen auf dem Rubindeck verfugen
Uber einen nicht begehbaren franzosischen Balkon. Das
Diamantdeck (Oberdeck) mit 2 Kabinenkategorien bietet
ebenfalls franzosische Balkone. Wahlen Sie auch hier zwischen
Zweibettkabinen (ca. 14 m?), Suiten (ca. 17 m?).

Eingeschlossene Leistungen

e Hausturabholung nach Osnabruck & zurtick

e  Busfahrt ab/bis Osnabruick zum Schiff & zurtick

e  Flusskreuzfahrt auf der MS VIVA GLORIA ab

Conflans-Sainte-Honorine bis Issy-les-Moulineaux
in der gebuchten Kategorie

e 7 Ubernachtungen mit Vollpension an Bord

e Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchentafel

je nach Tagesprogramm

o  Willkommensgetrénk am 1. Abend

e  Gala-Dinner mit festlichem Menu

e  Ausflugsprogramm mit ¢rtlicher Reiseleitung &

deutschem Begleitbus wie im Programmverlauf
beschrieben inklusive genannter Ausflige vor Ort:
o Besichtigung Chateau Chantilly (ca. 4 h)
Besichtigung Kloster Jumiéges (ca. 3 h)
Stadfrundgang Rouen (ca. 2 h)
Ausflug Honfleur (ca. 4 h)
Ausflug Seebad Etretat (ca. 4 h)
Ausflug Giverny mit
Garten von Monet (ca. 3 h)

o Besichtigung Chateau de Malmaison (ca. 4 h)
Audio-Guides bei allen Ausflugen ab/bis Schiff
WLAN an Bord
Alle Hafen- & Passagiergebuhren
M-TOURS Erlebnisreisen Kreuzfahrtleitung
M-TOURS Erlebnisreisen Reiseleitungen

O O 0O O O

Nicht im Reisepreis enthalten
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherungen



Deckplan und Reisepreise

MS VIVA GLORIA

Double cabin [ Zweibettkabine
Double cabin [ Zweibettkabine
Triple cabin / Dreibettkabine

Suite / Suite

Double cabin { Zweibettkabine
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Deck Kategorie Preis pro Person
Emeralddeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, Fenster nicht zu 6ffnen 1949 €
Emeralddeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 14 m?, Fenster nicht zu 6ffnen 2249 €
Rubindeck hinten Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzosischer Balkon, Kabine im hinteren Bereich 2049 €
Rubindeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzésischer Balkon 2199 €
Rubindeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 14 m?, franzoésischer Balkon 2649 €
Rubindeck Suite, ca. 17 m?, franzésischer Balkon 2399 €
Diomantdeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzésischer Balkon 2299 €
Diamantdeck hinten | Suite, ca. 17 m?, franzésischer Balkon, Kabine im hinteren Bereich 2449 €
Diamantdeck vorne | Suite, ca. 17 m?, franzésischer Balkon, Kabine im vorderen Bereich 2499 €

Mégliche Wunschleistungen
(Achtung: Fakultative Ausflige kénnen ausschliellich VOR Reisebeginn gebucht werden)

Preis pro Person

Ausflug Auvers sur Oise mit Chateau d’Auvers

39 €




Fahrplan der MS VIVA GLORIA

Tag Datum  Hafen/Stadt Schiff an  Schiff ab Uhrzeit Programmpunkt
-Sqginte- ab 17.00 Uhr | Einschiffun
Do |25072004 Conﬂqns Sainte J
Honorine ab 1845 Uhr | BegruRung & Abendessen
Semiitens-Seie- 14.00 Uhr | 8.30 - 13.00 Uhr | Besichtigung Chateau Chantilly
Fr |2607.2024 |Honorine
Kreuzen auf der Seine
3.00 Uhr 9.00 - 12.00 Uhr | Ausflug Abbaye de Jumieges
Sa [27.072024 [Rouen 1415 = 1615 Uhr | Stadtrundgang Rouen
ab ca. 22.00 Uhr | Tipp: Lichtershow an der Kathedrale
Rouen 8.00 Uhr
So |28.07.2024
Kreuzen auf der Seine
Caudebec-en-
12.00 Uhr 14.00 - 18.00 Uhr | Ausflug Honfleur
Caux
Coudebec-en- 8.30 - 12.30 Uhr | Ausflug Seebad Etretat
Mo |29.072024 |Caux
Kreuzen auf der Seine
Vernon 001 Uhr | 1300 Uhr |9.00 - 1200 Uny | AUsflug Giverny mif Garten von
Di |30.07.2024 Monet
Kreuzen auf der Seine
Conflans-Sainte- : .
; 19.30 Uhr ab 18.45 Uhr | Gala-Empfang mit Gala-Dinner
Honorine
830 — 12.30 Uhr Fakulfaz‘iv: Auvgrs sur Oise
Conflans-Sainte- mit Chateau d’Auvers
Mi |31072024 |20 L - :
19.00 Uhr | 1415 - 1815 Unr | Shateou de Malmaison
(Schloss Napoleons)
Do [01.082024 |lssy-les-Moulineaux [ 0.30 Uhr ab 830 Uhr | Ausschiffung & Heimreise

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden vorbehalten!

Beispielkabinen

Routenkarte
Armelkanal
Seebu'c_i_'l’:'tretat
- Caudebec-en-Caux
Honfleur = ® Rouen
Conflans-Sainte-
Vernon @] Honorine
Giverny

B Stepmap

Issy-les-Moulineaux




Allgemeine Informationen zur Flusskreuzfahrt
Flusskreuzfahrt im Vollcharter

Wir haben dieses Schiff exklusiv fur diese Reise gechartert und
ein spezielles Ausflugs- und Bordprogramm ausgearbeitet,
welches wir in dieser oder &hnlicher Form bereits mehrmals
erfolgreich durchgefthrt haben. Damit wir den Vollcharter
absichern konnen, fuhren wir diese Flusskreuzfahrt gemeinsam
mit mehreren Verlagen aus ganz Deutschland durch. Unsere
M-TOURS Erlebnisreisen Kreuzfahrtleitung steht lhnen an Bord
jederzeit gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Verpflegung an Bord: Vollpension

Es erwartet Sie taglich ein reichhaltiges Fruhstucksbuffet,
mehrgangiges Mifttag- und Abendessen sowie je nach
Tagesprogramm Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen und/oder
Geback. |hre inkludierte Vollpension beginnt mit Kaffee und
Kuchen bzw. Abendessen am ersten Tag und endet mit dem
Frahstack am  Ausschiffungsmorgen. Getranke sind nicht
inkludiert und werden an Bord beglichen.

Bordsprache

Wir méchten Sie gerne daruber informieren, dass es sich bei
diesem Schiff um ein infernationales Flusskreuzfahrtschiff
handelt und bitten um lhr Verstandnis, wenn nicht alle
Mitglieder der Besatzung einwandfrei deutsch sprechen
kénnen. Sollte es zu Verstandigungsschwierigkeiten kommen,
sind unsere Reiseleiter gerne fur Sie da.

Bordwdhrung

An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte,
Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als
Zahlungsmittel akzeptiert.

Ernghrungsformen und Lebensmittelunvertréglichkeiten

Bifte informieren Sie uns unbedingt bei lhrer Buchung, wenn Sie
spezielle Ernahrungswunsche und/oder Unvertraglichkeiten
haben, welche an Bord bertcksichtigt werden sollen. Ist dies
der Fall, leiten wir Ihre Wunsche gerne im Vorfeld an das Schiff
weiter und kldren fur Sie die Umsetzungsmaoglichkeiten.

Franzésischer Balkon

Ein franzosischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu
offnenden Fenster mit einem Gelander davor, welches der
Sicherheit dient. Der Balkon kann nicht betreten werden.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausrustung zur
Notversorgung an Bord. Sollte eine darztliche Versorgung
notwendig sein, wird auf europdischen Flussen der Kontakt zu
einem niedergelassenen  Arzt/Notarzt oder einer Klinik
hergestellt.

Haustiere an Bord
Die Mitnahme von Tieren aller Art und Grofe ist an Bord nicht
gestattet.

Rauchen an Bord
Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen auf
dem Sonnendeck gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung.
Tagsuber herrscht eine sportlich legere Atmosphdare, abends
Uberwiegt legerer Chic. Zum Gala-Dinner empfehlen wir
festlich elegante Kleidung (keine Abendgarderobe). Fur die
Landausflige empfehlen wir festes Schuhwerk und
wetterfeste Kleidung.

Liegeplatze/. Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes entlang der Route werden vom
jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben
keinen Einfluss darauf, dass — je nach Hafenauslastung — auch
mehrere Schiffe nebeneinander gelegt werden (sogenannte
Packchen) und somit fur die Liegezeit eine eingeschrénkte Sicht
aus der Kabine bestehen kann. Bitte beachten Sie auch, dass
der Ausgang des Schiffes in einem solchen Fall eventuell tber
das Sonnendeck des anderen Schiffes erfolgen kann
(Treppen).

Eingeschrankte Mobilitéat

Unsere Reiseangebote sind fur Reisende mit eingeschrdankter
Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie unser Kundenservice
bei Bedarf individuell vor Ihrer Reisebuchung, ob und in welcher
Form eine Teilnahme an der Reise moglich ist.

Gdaste mit Rollstuhl oder Rollator bei Flusskreuzfahrten

Gaste, die einen Rollstuhl oder Rollator benutzen, konnen gerne
an unseren Flusskreuzfahrten teilnehmen. Wir weisen darauf
hin, dass Flusskreuzfahrtschiffe baulich eingeschrankt sind. Bei
den Schiffen verbindet ein Lift das Mittel- und Oberdeck. Zum
Sonnendeck fuhrt eine Treppe. Wir verweisen darauf, dass
Anlegestellen oft nicht behindertengerecht ausgebaut und
Stufen unumganglich sind. Unser Personal ist Thnen naturlich
gerne behilflich, sodass Sie das Schiff sowohl begehen als auch
fur die Ausfluge verlassen konnen. Fur Rollstuhlfahrer/innen ist
eine Begleitperson Teilnahmevoraussetzung.

Bitte wenden Sie sich fur detaillierte Informationen gerne an
unsere Servicestelle, Tel: 0941 - 29 70 80

Telefon/WLAN an Bord

Heutzutage ist die Nutzung des eigenen Mobiltelefons in den
meisten Flusszielgebieten moglich. Das Schiff verfugt tber ein
schiffsinternes Telefon (Kabine, Rezeption) sowie eine externe
Notfallnummer. WLAN ist an Bord kostenfrei vorhanden.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird
jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service
der Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann
eine Richtlinie von 5 € bis 7 € pro Gast/Tag gelten.



Weitere Hinweise

Touristensteuer/Bettensteuer/City Tax

Zum Zeitpunkt der Planung dieser Flusskreuzfahrt ist uns nicht
bekannt, dass eine der Stadte, die in unserem Programm
aufgefuhrt sind, eine Touristensteuer verlangt. Sollte es der Fall
sein, dass so eine Steuer eingefuhrt wird, bezahlen Sie diese
bitte direkt vor Ort. (Stand Januar 2024) Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis.

Reisebuchung
Sie kénnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie lhre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung
zu begleichen. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseunterlagen.
Erganzende  Informationen  erhalten
Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise.

Sie mit lhren
Unméglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit
Wird die vertragsgemanBe Leistung des Veranstalters vor oder
wdahrend der Reise durch Zufall bzw. hohere Gewalt (z.B. Krieg,
Katastrophen, Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Storungen
der Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf
der vereinbarten Route, unverschuldete Schifffsdefekte etc.)
dauernd unmaoglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder
vom Vertrag zuruckzutreten oder ein Ersatzprogramm bzw. ein
Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gaste an
Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw-
Ausschiffung der Passagiere nicht am dafur vorgesehenen Ort
stattfinden, Ubernimmt der Veranstalter die Kosten fur den
Transport  der Passagiere zum neuen Ein-  bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Rucktritts des Veranstalters vor der Reise werden
die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere
zurtckerstattet. Erfolgt ein Rucktritt wahrend der Reise, wird
der Reisepreis anteilsmafig an die Passagiere zurtckerstattet.
Im Zusommenhang mit dem Passus "Unmoglichkeit der
Leistung”, wird ein Rucktrittsrecht oder weitergehende
Anspruche des Gastes gegentber dem Veranstalter als, nach
Wahl des Veranstalters, die Ruckerstattung des Reisepreises
gemdss dem vorstehenden Absatz oder Durchfuhrbarkeit
eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes
nach dem ersten Absatz dieser Bestimmung ausgeschlossen.
Voribergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete
Unméglichkeit:

Vortbergehende  Behinderungen der  vertragsgemdnen
Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise
berthren die Verbindlichkeit des Reisevertrages zwischen
Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch

auch im Falle vorubergehender Behinderungen wahrend der
Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm anzubieten.

Hinweis Ausfllige

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfuhrungen und Rundgdnge
teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie
daher geeignetes Schuhwerk mit.

Olympische Sommerspiele Paris

Bitte beachten Sie, dass am 26.07.2024 die Olympischen
Sommerspiele in Paris beginnen. Somit kann es eventuell zu
Einschrankungen oder kurzfristigen Programmadnderungen
kommen.

Klima

Im August sind Temperaturen von 25 bis 34°C zu erwarten.
Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit
Fahrtwind kuhler sein kann.

Gruppengréfien
Bei den Ausfligen werden Sie in mehrere Kleingruppen
aufgeteilt. Auf dem Schiff haben maximal 154 Gaste Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur das gesamte Schiff betragt 110
Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin
informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie koénnen
jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebuhren von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten
Stornierungsgebuthren anfallen. Wir empfehlen |hnen daher
dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung abzuschlieRen!
Fur das Ausland empfehlen wir lhnen den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. lhren Reiseschutz kénnen Sie ganz
einfach bei uns abschlieBen, indem Sie im Anmeldeformular die
entsprechende Versicherung auswdhlen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnalbruck

Beratung und Buchung
Reise-Heiko Omnibusbetrieb
Lange StraBe 113

31832 Springe

Telefon: 05044 / 88 00 10
E-Mail: heiko.reiss@reise-heiko.de

02024



Reiseanmeldung

Reiseanmeldung bitte ausfullen und senden an: CM'TOURS R e I S e - H e I k 0

Reise-Heiko Omnibusbetrieb
Lange StraBe 113

31832 Springe

E-Mail: heiko.reiss@reise-heiko.de

Flusskreuzfahrt auf der Seine
Reisetermin: 25.07. - 01.08.2024 (Do. — Do.)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name,
Vornamen und Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen
Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann.
Die daraus verursachten Mehrkosten mussen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)
Name (It. Ausweis)
Vorname (It. Ausweis)
StraBe, Hausnr.
PLZ, Wohnort
Telefon
Mobiltelefon
E-Mail
Geburtsdatum
Nationalitét
Notfallkontakt Name
Notfallkontakt Telefon
Deck Kategorie Preis pro Person| 1. Pers. 2. Pers.
Emeralddeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, Fenster nicht zu éffnen 1.949 € [ ] [ ]
Emeralddeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 14 m?,
. ) 2249 € [ 1] [ ]
Fenster nicht zu 6ffnen
Rubindeck hinten Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzosischer Balkon,
A . 2.049€ [ 1] [ ]
Kabine im hinteren Bereich
Rubindeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzdsischer Balkon 2.199€ [ 1] [ ]
Rubindeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 14 m?,
o 2649 € [ ] [ ]
franzosischer Balkon
Rubindeck Suite, ca. 17 m?, franzosischer Balkon 2.399 € [ 1] [ 1]
Diomantdeck Zweibettkabine, ca. 14 m?, franzésischer Balkon 2299 € [ 1] [ ]
Diomantdeck hinten |Suite, ca. 17 m?, franzésischer Balkon,
MO ) 2449 € [ ] [ ]
Kabine im hinteren Bereich
Diomantdeck vorne |Suite, ca. 17 m?, franzésischer Balkon,
N : 2499 € [ ] [ ]
Kabine im vorderen Bereich
Mégliche Wunschleistungen. Bitte kreuzen Sie fur jede Person einzeln an. Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.
Ausflug Auvers sur Qise mit Chateau d’ Auvers 39 <€ [1] []




Voraussichtliche Streckenfihrung:
Meppen - Lingen - Osnalbruck - Munster - Remscheid - Koln - Raeren (Aachen) - Luxemburg - Lyon

Hausturabholung nach Osnabriick 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie pro Person an. Die Abholzeit teilt Ihnen Reise-Heiko rechtzeitig vor Reisebeginn mit.

Ich moéchte die Hausturabholung in Anspruch nehmen

Hausturabholung und teile Reise-Heiko meinen Zustieg mit.

Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und maochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsalbschluss dar. Nach Eingang Ihrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem fdalligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fir alle Reisearten und Verkehrsmittel Empfehlung

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— £ far Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Sl P

verwenden)

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen lhren
Tarif an. 2.600,- <€ 224-€ | [ 1] 2.600,- € 269-€ | [ 1] 339.-€ []

Paare/Familien: Bitte

berechnen Sie zundchst den

Gesamtreisepreis fur das 2800, € 237-€ | [ 1 2.800,- € 289—-€ | [ 1] 375 € []
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-

kosten wie Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen dann

den Tarif far den kompletten 3.000.- € 249-€ | [ ] 3.000.- € 34-€ | [ 1] 413- € [1]
Gesamtreisepreis an, also nicht

pro Person, sondern Gesamt- " a . _

preis fur Paar/Familie. uber 3.000,- € 9 %* [1] lo27 Si000— 12 %* [1] 15 %* [1]

bis 20.000,- € bis 20.000.— €




Reisericktritts-Versicherung fir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung

20 % des erstattungsfahigen Schadens

mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:“v\j;fds:ﬁ)reis
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfltige usw. und kreuzen lhren
Tarif an. 2.600,- € 130,—- € [1] 2.600,- € 169—€ | [ ] 222,—- € []
Paare/Familien: Bitte
berechnen Sie zundchst den
Gesqureisepreis fur das 2.800,- € 140,— € [ ] 2800.— € 184,— € [ ] 242,— € [ ]
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen dann|  3.000,- € 149-€ | [ ] 3.000,- € 199-€ | [ 1] 259.- € [1]
den Tarif fur den kompletten
Gesamtreisepreis an, also nicht | i}
pro Person, sondern Gesamt- Uber 3.000,~ € 5o [ ] Uber 3000-€ | ., [ ] 9 %+ [
preis far Paar/Familie. bis 20.000,— € bis 20.000,— €

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kdnnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https.//www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung

[ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: |

IBAN: |

Reiseanmeldung

Kontoinhaber: |

Unterschrift: |

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen

liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklére hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail

unverschlusselt, nicht vertraulich

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.


https://www.versicherungsombudsmann.de

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe StraBe 17-19, 49074 Osnabrick

Klimaneutrales Reisen durch CO2-Kompensation: Bei dieser Reise liegt der Richtwert der CO2-Emissionen bei 10,- € pro Person. Uber den gemeinnutzigen
Verein ,Die Ofenmacher e. V." in Munchen kénnen Sie diesen Betrag fur ein Klimaschutzprojekt spenden. Weiter Informationen sowie das Spendenformular

finden Sie unter: www.ofenmacher.org


http://www.ofenmacher.org

Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dern 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstdndigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m=tours.da/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlabnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
erganzen insoweit die gesetzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisavertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrien Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprachende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

1.2 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmindlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Art. 250 6§ 1-3 EGBGB
ordnungsgemal informier wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmiten
Form. Bei oder urwerzlglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Datentréger Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 25066 |
EGBGB in Papierform aushéndigen,

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung akb, so liegt ain
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fir die Dauer ven 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen ouf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §6 1-3 EGBGE erfiillt
hat. Die Annohme des Kunden erfolgt
durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniber
M-TOURS Erlebnisraisan.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den geseizlichen Yorschrif-
ten bei Pauschalreisevertrigen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden {(z.B. Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien cder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rickiritts- und
kiindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
seleistungen nach § 651a BGE auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der ¥ertragsschiuss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefihrt
worden; im letzigenannten Fall besteht
ebenfalis kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

21 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
frages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t
BGB, der Namen und Kentokidaten des
Kundengeldobsicherers in klarer, versténd-
licher und hervorgehobener Weise enthélt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
seneh Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunda, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesens
Anzahlungshéhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittalte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten
haben, iber die der Kunde vor Vertrags-
schiluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der valle
Reiseprais fiir sine Pauschalrzise auch
ohne die Aushéndigung sines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn dis Raise
l:I'Ch“ langer als 24 Stunden douert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reisepreis 500 EUR nicht Gbersteigt,

2.4 Die Anzohlung ist 14 Tage nach Bu-
chung failig. Der restliche Reisepreis ist 4
Waochen vor Abreise fiillig, sofern die Reise
nicht mehr ous den Griinden von Ziff 9.b
abgesogl waerden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusatzlich anfallenden Gebuhren fir
Auslandsibarweisungen vollstandig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwel Wochen vor Relseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesomte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines fallig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicherungesn,
Riicktrittsertschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jewesils
sofort fallig. Aufwendungen fiir das Besor-
gen von Visa (z.B. Visageblhren) werden,
sohald der Kunde M-TOURS Erlzbnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig

2.6 Die Reiseunterlogen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehdn-
digt oder zugeszandt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Relsepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gagendber dem
Kunden ain. Leistungsverweigerungsracht
Zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Resfznhlung nicht frisrgerecht,

s0 ist M-TOURS Erlebnisreisen berachfigl,
nach Mahnung mil Fristsetzung vom
Reisevertrog zurickzutreten und dem
Kunden die Riickirittkosten gemaf Ziffer

6 zu berachnen. M-TOURS Erlsbnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nichi- bzw.
die unvollstindige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebilhren, Riick-
lastechriftgebiibren, etc.) weiterzubelosten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpouschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten antslanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Taoge oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlogen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.5 Bel Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusdizliche Gebihren von der Bank
erhoben werden

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der veriraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre=
chen-den Angaben in der Reisebesiati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neban-
abreden bedirfen der ausdricklichen
Bestdtigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einemn dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nichl von M-TOURS Erlebnisrsisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Driffe sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
won M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chenda Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisraisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfohrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdricklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jewsiligen Leistungsbeschreibung
zu erkiaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisraisen verpflichtet
sich, den Kunden dber Leistungsanderun-
gen oder ~abweichungen unverziglich
gem. § 651f || BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenninis zu setzen. lm Falle
ainer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurickzutreten oder die
Teilnahme an einar mindestens glaichwear-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TCURS
Erlebnisreisen in der Lage i, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unvarziiglich nach Erhalt der Mitteilung
iber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisraisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberihet, soweil die gednderlen
Leistungen mit Mangeln behaftet sind,

5. Preisanderungen

M-TOURS Erlebrisreisen behalt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Faille der Erhéhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren, Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderurg, Einreise-,
Aufenthalis- und Eintrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der filr die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reiseverfrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach Maligabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhéhungsbeatrag
verlangen.

b} In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplitze des vereinbarten Beférderungs-
mittels gateilt. Den sich so ergebenden
Erhchungsbetrag fir den Einzelplatz karn
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicher-
heitsgebiihren im Zusammenhang mif der
Befarderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgebihren gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden,

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umnfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtréglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erleban!

derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantrit,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
lassig. Bei Preiserhéhungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Raisever-
trag zurackzulreten oder die Teilnahme an
einer gleichwartigen Reise zu verangen,
wann M-TOURS Erlebnisraisen eine solche
Reise chne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde haot diese Rechte unverziiglich nach
der Erklérung der Anclerung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erkldren.

55 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651F
IV BGE verpflichiet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resulfierenden und vam Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatsaichlich entstandeanen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reisericktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlickireten,

Der Ruckiritt ist gegeniiber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erkl@ren. Sofern die
Reise dber ainen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rickiritt auch diesem
gegeniiber erklirt werden. Mallgebend
ist der Zugang der Ruckirittserklarung. Der
Riickiritt ist grundsétzlich formlos méaglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Riicktritt auf einem dauerhaften Datentri-
ger zu arklaren.

6.2 Bei einem Rickiritt des Kunden vor
Aniritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis=reisen onstelle des Reisepreises eine
Rilcktritsentsehddigung zu (§ 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisrsisen den Rick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aullergewohnlichen
Umstéinde i.5d. § 651h Il BGE vorliegen,
die die Durchfiihrung der Reise oder

die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen, Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren,

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
das konkrat berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pouschalierte
Riicktrittsentschadigung geltend machen:
a) Busraisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebaginn 30%

ab 21. = 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. = 10_Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.~ 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebaginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis &1 Tage vor Reissbeginn 10%

ah 60, - 46. Tag var Reisebeginn 307
ab 45, - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2 Tag vor Reisebeginn B0%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantrint
(no-show) 90% des Reisepreises

c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31 Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. = 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 80 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14, Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 80 % des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anrelse so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintritiskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

akb 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21, - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

abk 8. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab &.- 2 Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusdtzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
blaibt dem Kunden unbenemmen, den
Nachweis zu flihren, doss M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Racktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berachneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz far
die getroffenen Reisevorkehrungen und
fir seine Aufwendungen geltend ma-
chen, safern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausfillt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaBgeblich fir die Berech-
nung des Erzatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und efwaigen anderweitigen Yerwean-
dungen der Reiseleistungen, In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschadigung berechnen und
bagriinden

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetarmins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart
oder der Fluggesellschaft bestoht nicht,
safern M-TOURS Erlebnisreisen saine
vorvertraglichen Informationspflichten
gern. Art. 250 §5 1-3 EGBGB erfillt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reizseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werdean, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dam Kunden die tatséchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusatzlich
qgilt ein Bearbeitungsentgelt vor € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung
dberhaupt maglich ist, nur nach Rucktritt
vem Reiseverirag gemaB Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fihrt werden, Dieses gilt nicht bei Umlou-
chungswanschen, die nur geringfigige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringfiigige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie eder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsaizlich nur durch
den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Badingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
maglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind,

9. Ricktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zuriicktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

d) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachlet einer Abmahnung nachhaltig
stért eder wenn er sich in sclchem MaBe
vertragswidrig verhall, dass die sofortige
Aufhebung des Verirages gerechifertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebniz-reisen den Anspruch auf den

Reisaprels, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Ruicktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méaglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmiten Frist, spatestens
jedoch
* 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer van mehr als 6 Tagen,

= 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hochstens
& Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hierven in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rick-
triftserklérung unverzdglich zuzuleiten,
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reiseprais erhélt der Kunde zuriick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

101 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevarbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemdale Erbringung der bestatigten
Reisaleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftel nicht
fir Leistungssi&rungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reiseverfrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erfebnisreisen direkl gebucht
und in Anspruch genommen hat (2.B.
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.),

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bai anderen
als Kérperschaden auf den dreifachen
Reise-prais beschrénkt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder varsatzlich noch
grob fohrlassig herbeigefihrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen flr sinen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fohrlassigen Pllichtverletzung eines
gesatzlichan Vertreters oder Erfillungs-
gehilfen (beispislsweise Leistungstra-
ger) verantwortlich ist. Maglicherweise
dariiber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fir alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schodansersatzanspri-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen dar(ber hinausgehenda
Arspriche aufgrund internationaler
Abkommen,

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferienaktivitaten muss der Kunde
selbst verantworlen, Sportaniagen,
Gerate und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme (berprifen. Fir
Unfalle, die bei Sportausibungen und
anderen Ferenaklivilaten auflreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen in Verschulden
rrifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

2u satzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatesfens 5
werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
raisen vorausgesetz!, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemab erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Ober der Reiseleitung vor Ort, deren
Kentaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriiche (8 651m
BGB) und Schadensersatzanspriiche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Méngelanzeige schuldhaft
unterldsst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schafien,
dass eine gleichwertige oder héhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fiir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht var-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzulassige
Vertragsanderung darstelll. Die artliche
Reiseleitung ist beouftragt, fiir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses méglich ist, Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 6511 BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigemn,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemaessene Frist zu setzen, Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmég-
lich ist oder von M-TQURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie mdglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechizeitig ankommi,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.|.R.) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
farderung durchgefihrt hat, varnehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhaliz von 21 Tagen nach Aushdandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
tbernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Geptick, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdriicklich vermerkt worden sind. Im
Gbrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung van Reisegepéck
M-TOURS Erlebinisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitshestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden dber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie Gber gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefahre Dauer, die fir
eine Beschaffung etwoiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch far
die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften sellst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinfarmation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfillung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisraisen vollumfassend und wahrheits-
gemdB Ober seine Staatsangehorigkeit,
sowie die aller Mitreisenden infarmieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, efc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lénder vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Ricktrittsgeblhren
belasten

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur die rechizeitige Erteilung und den
Zugang netwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sonstiger Doku-
mante durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl dia
Zo!lbesﬁmmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst iber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Parsonenbazogenen Daten, die dar
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verflgung stelll, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
dbarmittalt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Yorschriften
beachten, ebenso fiir M-TOURS Erlebnis-
reisen |dtige Dritte. Weitera Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
weww.m=tours.de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichilichen On-
ling-Streitbeilegung (sog. O5-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
hitps://ec.europa.eu/transport/modes/

air/safety/air-ban_en.

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtef, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Yerbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe StraBe 17 - 19

49074 Osnabriick

Telafon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0541 981091-99
E-Mail; info@m-tours.de
Internet.  wwwm-tours.de

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschufzhinweise gelfen flr die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GrolBe StraBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FérdestralBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

= Anrede, Vorname, Nachname,

- ggfs. Name |hrer Firma,

* Anschrift,

* eine glltige E-Mail-Adresse,

+ Telefornnummer (Festnetz und/oder Mabilfunk),

+ ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

« Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,

* Reisedaten,

» Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

* Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfllung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmalig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
rmoglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch far

Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 11it. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass
lebenswichtige Infteressen der befroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und tiberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir

die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrf, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen
oder naficnalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfil-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Drifte zu anderen als den
im Folgenden aufgefihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fiar die Durchfihrung der Geschaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehoren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten durfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermitflung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
+ falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

MNach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datentbertragbarkeit,

* Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer qusfihrlichen Daten-
schutzerkldrung im Internet unter: www.m-tours de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Infermationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Reise. Zudem verfiigt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

» s haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

* Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person (ibertragen.

# Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen chne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der flr die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

* Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten.

» Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebthr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht , Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

= Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet,
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



