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 4 Reportage
Le choix du gaz en location. Franprix expérimente 
le camion gaz comme solution alternative au diesel. 
Une exploitation que l’enseigne nationale de grande 
distribution a intégrée à un contrat de location full 
service. Promenade parisienne à bord du Scania P 340 
au gaz, moins polluant, moins bruyant.

 16 Moteurs marins
La SNSM en première ligne du Vendée Globe. 
Les bénévoles de la station des Sables-d’Olonne étaient 
aussi sur le départ, le 6 novembre dernier, pour assurer 
la sécurité des plaisanciers. L’occasion de présenter le 
nouveau canot tous temps porté par deux moteurs Scania 
DI 13 développant à eux deux 1 300 ch.

 18 Moteurs industriels
La machine polyvalente du chemin de fer.
Framafer choisit deux moteurs Scania DI 9 pour 
motoriser ses engins de maintenance de voie (EMV). 
Une dernière génération ultrasophistiquée destinée à 
l’entretien des lignes à grande vitesse, réglées au 
millimètre.

24  Événement
La Série S au sommet. 
4e couronnement pour Scania qui a reçu le titre tant 
convoité de « Truck of the Year 2017 » pour sa nouvelle 
Série S. Le jury a été unanime sur l’attribution de ce 
trophée, comme la presse et les premiers clients qui 
ont pu la tester en conditions réelles.   

30   Transport durable
Et demain ? Quel avenir pour le transport ?
L’esprit pionnier de Scania se découvre à travers trois 
expérimentations : les convois de véhicules autonomes, 
les solutions d’électrifi cations et la première route 
électrifi ée. Découvrez les solutions durables de Scania.
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LANCÉE CET ÉTÉ, LA NOUVELLE GÉNÉRATION DE CAMIONS SCANIA 

COMMENCE À SILLONNER LES ROUTES. Au-delà des excellentes 
performances en termes de consommation déjà enregistrées 
par ces nouveaux véhicules, le trophée « Truck of the Year 2017 » 
pour la Série S met à l’honneur l’innovation Scania ! Le jury a 
ainsi plébiscité ce camion à la pointe de la technologie, capable 
de « satisfaire les besoins actuels et futurs du transport ».

Tous les services qui accompagnent ce lancement démontrent 
combien Scania s’attache à réduire les temps d’immobilisation 
des véhicules pour optimiser la rentabilité de la seule activité 
qui compte : la vôtre !

À l’instar de Franprix qui a choisi une formule de location 
de véhicules gaz en full service, Scania sait proposer et mettre 
en œuvre le véhicule et les services qui répondent précisément 
à vos attentes.

Autre exemple de service sur mesure associé à des véhicules 
peu polluants adaptés à leurs missions urbaines : les cars 
Scania Interlink gaz exploités par Nedroma et Savac, 
gagnants de l’appel d’offres de la Ville de Paris pour le 
transport scolaire avec des véhicules non diesels.

Toutefois, la solution gaz n’est pas la seule solution de transport 
durable comme le démontrent les tests en cours sur 
l’électrification, les véhicules autonomes ainsi que les offres 
éthanol, domaines dans lesquels Scania est leader. Le dossier 
de ce numéro prouve en effet que l’avenir du transport durable 
s’écrit dès aujourd’hui avec Scania, pionnier des énergies 
alternatives, à la manœuvre !

Je vous souhaite une bonne lecture et une excellente année 2017 
durant laquelle nous continuerons de préparer, avec et pour 
vous, l’avenir du transport durable.

Un temps 
d’avance

“L’avenir du transport 
durable s’écrit dès 
aujourd’hui avec Scania, 
pionnier des énergies 
alternatives.”
Mats Gunnarsson,
président Scania France
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ÉDITORIAL 

continuerons de préparer, avec et pour
sport durable.

MATS GUNNARSSON,
PRÉSIDENT SCANIA FRANCE

38  Cars et Bus
Aller dans le sens de l’histoire. Savac et Nedroma 
ont répondu à l’appel d’offres de la Ville de Paris pour 
ses transports scolaires et périscolaires par une 
même solution : les autocars Interlink Scania au gaz.
Une première à grande échelle et une solution alternative 
au diesel qui démontre sa faisabilité.

44  Services
Le meilleur des deux mondes à votre service. 
Le « One-stop shopping » de Scania s’enrichit d’un 
nouveau partenaire avec Schmitz Cargobull, leader 
européen des semi-remorques. Le réseau Scania
a été formé pour intervenir sur le meilleur des deux 
mondes du transport.

Prolongez certains reportages en vidéo. 
Pour accéder à ces contenus complémentaires, 
rendez vous sur www.scaniamag.fr ou téléchargez 
gratuitement l’application Flashcode sur votre 
smartphone. Ensuite, fl ashez le QR code à la fi n 
de l’article (voir exemple ci-contre). La vidéo 
s’affi che alors sur votre écran. 
Bon visionnage !

Vidéos mode d’emploi

10-31-1536 / Cette entreprise a fait certifier sa chaîne de contrôle / pefc-france.org

Reportage 
Franprix
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Texte : Viso / Photos et vidéo : Fred Boyadjian

À la recherche de solutions alternatives au diesel 
pour la livraison de ses magasins parisiens 
et franciliens, Franprix met à l’épreuve depuis 
6 mois un porteur gaz Scania P 340. Direction 
l’entrepôt de Chennevières-sur-Marne dans 
le Val-de-Marne où l’enseigne nous ouvre ses 
portes pour une déambulation entre exploitation, 
stratégie durable et gestion du transport. 

LE CHOIX DU GAZ
EN LOCATION
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L
a nuit entoure encore le hub Franprix 
de Chennevières-sur-Marne (94) ; 
les 144 véhicules aux couleurs de 
l’enseigne attendent leurs conducteurs 
pour livrer les supérettes parisiennes 

éponymes ; « les commandes reçues la veille ont été 
préparées et chargées pour une livraison à J+1 », 
précise Miguel Pereira, responsable d’exploitation. 
« D’ici, en moyenne 360 magasins sont livrés chaque
jour », renchérit François Ferreira, responsable 
livraison. Bienvenue dans l’un des pôles 
logistiques de Franprix : une plateforme de 
73 000 m2 approvisionnant les 1 000 magasins
en produits secs, soit près de 10 000 références : 
boissons, alimentation, épicerie, droguerie, 
parfumerie, hygiène. Forcément, ici, le camion 
est roi. Et pas n’importe lequel ; parmi les 
21 porteurs Scania, un P 340 de 26 tonnes se 
distingue des autres. Il arbore sur ses flancs un 
message pour le moins évocateur : « Ce camion 
roule au gaz naturel, solution propre et silencieuse – 
faibles émissions polluantes ». Son conducteur, 
Carlos Da Silva, nous invite à bord ; sa première 
tournée sera exclusivement parisienne. 
En quittant la plateforme, nous sommes intrigués 
par les sensations de conduite de son P 340 au gaz. 
Sans la moindre hésitation, il rétorque : 
« Un camion gaz et un camion diesel, c’est exactement 
pareil. Le camion gaz est même plus coupleux ! »

UNE ENSEIGNE DE PROXIMITÉ

« 90 % de nos magasins sont situés à Paris et en 
Île-de-France. Ils disposent de peu de surface de 
stockage ; impossible de leur livrer des palettes complètes 
de produits », explique Franck Triquet, directeur de 
site DFP, Distribution Franprix. Autrement dit, 
c’est à l’entrepôt d’assurer l’approvisionnement des 
magasins, par petites touches. Chiffres à l’appui, 

180 000 colis ou 2 800 palettes de commandes 
quittent quotidiennement Chennevières. 
Depuis les 25 quais de réception de marchandises 
jusqu’aux 26 quais d’expédition, les produits 
ont suivi un cheminement précis qui commence 
dès la réception des palettes de marchandises : 
elles sont éclatées en colis, les plus petites unités 
de livraison sont ensuite réparties sur les 
emplacements de stockage dans l’immense 
aire de préparation. Schématiquement, chaque 
référence de produits dispose de son carré de 
stockage où les préparateurs viendront piquer 
les colis à la main pour recomposer les 
commandes des magasins sur palettes. Ces colis 
seront alors filmés par les machines-outils puis 
mises en attente en zone d’expédition avant leur 
chargement dans les remorques. Les logisticiens 
appellent cet exercice le picking. La tactique 
consiste à fluidifier le cheminement, pour gagner 
du temps et limiter les erreurs. Le service livraison 
n’est pas en reste puisqu’il doit aussi optimiser les 
tournées : charger les camions et livrer des 
magasins proches. Pas simple ! Dans son dispositif 
d’exploitation, l’enseigne se distingue aussi 
par sa flotte de véhicules qu’elle détient en 

Scania a su nous 
accompagner, 

tant sur la complexité 
des évolutions 
réglementaires
et des normes que 
sur la gestion de 
notre fl otte. ”
Franck Triquet, 
directeur de site Distribution Franprix

FRANPRIX 
EN CHIFFRES
• 2 milliards d’euros de CA
• 5 000 collaborateurs
• 7 entrepôts en propre, 3 entrepôts prestés

• Entrepôt de Chennevières-sur-Marne :
- 457 salariés, dont 80 conducteurs
-  144 porteurs, dont 21 Scania – 2 P 250 
(19 t), 18 P 320 (26 t) et 1 P 340 gaz (26 t)

-  180 000 colis préparés/jour soit 2 800 palettes 
livrées vers 360 magasins

propre ; être son propre transporteur se situe à 
rebours des habitudes de la grande distribution. 
« C’est surtout lié à l’histoire de Franprix avec un 
héritage d’entreprise familiale encore très fort », 
raconte Franck Triquet « mais cela ne nous empêche 
pas de moderniser le modèle logistique pour toujours 
mieux servir les magasins.  » Le responsable 
livraison, François Ferreira, lance même :
« Si nous n’avions pas la main sur le transport 
avec nos camions et conducteurs, nous ne 
pourrions offrir ce niveau de qualité. »
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Carlos Da Silva, conducteur Franprix, assure ses livraisons Paris centre 
en première tournée dans un magasin proche du boulevard Saint-Germain.
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1.  Plateforme de Chennevières-sur-Marne, la zone de stockage. 
Les quelque 10 000 références de produits secs viendront alimenter 
ensuite la zone de préparation des colis.

2.  180 000 colis sont préparés et livrés chaque jour aux 1 000 magasins 
de l’enseigne, soit en moyenne 2 800 palettes.

3.  À gauche, François Ferreira, responsable livraison, 
à droite, Miguel Pereira, responsable d’exploitation.

3

1

2
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SOLUTION ALTERNATIVE : LE GAZ

Paris est encore endormi quand le Scania 
P 340 file, silencieusement, d’une livraison à l’autre ; 
le porteur se faufile avec souplesse. « Le troisième 
essieu directionnel aide vraiment aux manœuvres, 
notamment dans certains virages en épingle », explique 
le conducteur. Tandis qu’il dépose ses palettes, 
échange les poignées de main avec les personnels 
des magasins, le Scania au gaz alimente les 
conversations. Et à chaque fois, la même réaction : 
« C’est une démarche environnementale que nous 
apprécions aussi en tant que gérant de magasin. »
Le recours à ce camion au gaz vient d’une démarche 
guidée par une vraie éthique d’entreprise. « Franprix 
est très impliqué dans le développement durable. Une ligne 
fluviale a d’ailleurs été mise en place entre le port de 
Bonneuil-sur-Marne (94) et le quai de la Bourdonnais 
à Paris pour livrer les magasins de l’Ouest parisien. 
L’équivalent de 44 véhicules par jour passe par le fleuve. 
Quant à notre flotte de porteurs, nous projetons de la 
renforcer en renouvelant d’anciens camions par des 
Scania au gaz », explique Christian Bens, directeur 
Logistique Franprix et initiateur du partenariat 
avec Scania. Au sein de l’entreprise, la solution gaz 

En fi n de tournée, le conducteur fait le plein de gaz à la station 
de Paris Bercy dans le 12e. Il existe désormais 7 stations à Paris et 

en région parisienne, avec Bonneuil-sur-Marne (94) ouverte en novembre.

Suivez en vidéo la tournée du Scania 
P 340 pour Franprix, en flashant 
ce QR code ou en vous connectant 
au www.scaniamag.fr
(mode d’emploi p. 3)

L’accès aux stations 
gaz nécessite 

l’ouverture d’un 
compte par le 
transporteur. 

« Le prix du kilo a 
été négocié, je ne 

paie pas le tarif 
affi ché à la pompe », 
note Carlos Da Silva.
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3questions à
THIERRY NORMAND, 
RESPONSABLE RÉGIONAL LOCATION 
CHEZ SCANIA FRANCE

Quels sont les avantages du contrat 

de location full service ?

Thierry Normand :  Sur le plan financier, 
il permet à un client de déconsolider. 
Autrement dit, de ne pas faire apparaître 
l’investissement à l’actif de son bilan. 
Aux questions : « combien je mobilise 
de capital et combien je gagne ? », 
le client répond par « je mobilise moins 
de capital pour gagner autant ».
Dans le cas de Franprix, nous avons 
apporté une solution complète de 
gestion qui lie la finance à la maintenance. 
L’entreprise maîtrise ses coûts, peut se 
concentrer sur son métier, mobilise moins 
de capital et a dégagé de la trésorerie.

Cela s’adresse-t-il à tout type 

d’entreprises ?

T. N. :  Les grands groupes sont 
peut-être plus sensibles au déconsolidant. 
Malgré tout, une PME qui a décroché un 
nouveau contrat sur trois ans et qui ne peut 
investir dans du nouveau matériel peut, 
elle aussi, trouver une solution avantageuse 
à travers un contrat de location.

Ce contrat est-il un modèle du genre ?

T. N. : Oui, il représente parfaitement ce 
que Scania peut proposer, du financement 
à la délégation de maintenance ; une offre 
métier qui, à la façon de nos véhicules, 
est montée sur mesure avec un seul contrat 
qui comprend tout et permet au client 
de se focaliser sur son activité.

est largement plébiscitée, présentée comme fiable 
et adaptée aux profils de livraisons de l’enseigne : 
« Nos véhicules font peu de kilomètres sur leurs tournées 
quotidiennes. L’autonomie de 300/350 kilomètres des 
camions gaz alimentés en GNC (gaz naturel comprimé) 
nous convient parfaitement », analyse Franck Triquet. 
D’autant que le Scania P 340 a démontré toute sa 
pertinence depuis 6 mois qu’il arpente les pavés 
parisiens : son coût d’utilisation est excellent, 
pas plus cher qu’un camion diesel aux dires du 
directeur, lui qui salue l’expertise de Scania : 
« Au-delà de la proposition strictement technique
 sur le matériel, Scania a su nous accompagner, 
tant sur la complexité des évolutions réglementaires 
et des normes que sur la gestion de notre flotte. »

CONTRAT DE LOCATION FULL SERVICE

« Nous avions initialement sollicité différents loueurs sur 
l’opération de trésorerie que nous voulions mener : vendre 
20 porteurs acquis en 2014 pour les réintégrer dans une 
offre de location à laquelle serait adjoint l’achat d’un camion 
gaz », explique Franck Triquet. Non seulement 
la demande était inédite, mais la réponse devait 
être rapide. La réactivité de Scania et la pertinence 

de sa proposition ont fait le reste. Un contrat 
de location sur cinq ans full service avec délégation 
de maintenance leur a été présenté comprenant 
véhicules relais, assurances, offres de financements, 
gestion administrative, des entretiens, 
des pneumatiques, contrôles réglementaires…
 « Avec ce type de contrats, le client peut se concentrer 
sur son activité », précise Bayram Kilic, responsable 
de l’activité location chez Scania France. 
Mieux : l’offre de délégation de maintenance 
associée au financement a convaincu l’enseigne 
car le site détient un atelier intégré. « Grâce à ce 
contrat, non seulement nous maintenons l’activité atelier, 
mais bénéficions aussi du transfert de compétences sur 
l’entretien des véhicules au gaz que nous ne maîtrisons 
pas aujourd’hui. Bref, nous sommes gagnants sur tous 
les points », insiste Franck Triquet. Alors que 
s’achève la tournée du P 340, Carlos Da Silva fait 
une halte à la station gaz de Paris 12e (gare de 
Bercy) ; cela ne prendra qu’une poignée de 
minutes. « C’est finalement la seule chose à laquelle 
il faut rester attentif avec un camion gaz ; et c’est bien 
peu par rapport à tous les bénéfices pour la planète », 
sourit le conducteur. 

Franck Triquet,
 directeur de site Distribution Franprix.
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BRÈVES

Scania élargit sa palette de solutions alternatives au diesel pour un 
transport durable avec sa dernière innovation combinant son puissant 
moteur gaz (9 litres de cinq cylindres) à sa boîte de vitesses automatisée, 
Scania Opticruise. Cette nouvelle combinaison élargit le champ des 
applications pour lesquelles le gaz constitue une solution de transport 
durable idéale. Dès aujourd’hui, les clients français peuvent donc opter 
pour des solutions au GNC(1) ou GNL(2) pour les transports long-courriers 
ou distribution, segments pour lesquels cette solution allie agrément 
de conduite, faibles niveaux sonores et impact environnemental réduit.
(1) Gaz naturel comprimé
(2) Gaz naturel liquéfi é

Scania Opticruise + moteur gaz = combinaison gagnante

scaniarecrute.fr 
pour les talents de demain 
Afi n d’accompagner le développement de sa marque employeur en France, 
Scania a créé fi n 2015 un espace dédié à l’emploi sur son site Internet. Mais 
Scania ne s’arrête pas là ! Pour renforcer l’attractivité de la marque et accroître 
sa notoriété en tant qu’employeur, cet espace devient en décembre 2016 un 
site dédié : www.scaniarecrute.fr. Sur ce nouveau site, les candidats peuvent 
répondre aux annonces en ligne mais également envoyer des candidatures 
spontanées. En outre, des vidéos témoignages de collaborateurs Scania France 
illustrent concrètement les nombreux métiers du secteur (cf. brève ci-contre). 
Chaque année, près d’une centaine de personnes sont recrutées en France, 
découvrez leur quotidien et postulez !

R 730 : une dépanneuse 
hors du commun

Spécialiste des 
dépannages et 
remorquages 
complexes de 
voitures et véhicules 
lourds, 3R Service 
vient d’acquérir, 
via Scania Île-de-
France, un Scania 
R 730 CB8x4EHZ 
pour compléter 

sa fl otte de véhicules spéciaux. Doté d’un double châssis, 
d’une suspension mécanique arrière, de deux essieux 10 t 

à l’avant et de deux essieux 15 t techniques à l’arrière, ce 
Scania R 730 est tout à fait à même de remplir les missions 
les plus diffi ciles de cette entreprise qui possède 35 cartes 
grises dont une vingtaine de camions de dépannage.

À l’heure… 
Sur les 75 hectares de pistes d’un aérodrome désaffecté, 
Scania a créé une gigantesque horloge de camions fonctionnant 
durant 24 heures non-stop. Composée de 14 poids lourds 
et monopolisant 90 conducteurs, l’horloge de 300 m 
de diamètre a été fi lmée par cinq caméras pour permettre 
aux internautes d’observer les camions selon différents angles 
sur le site www.scaniaclock.com. Les services et les moyens 
mis en œuvre pour rendre cette prouesse possible y sont 
également exposés.

60 000 fans du Griffon 
sur Facebook
Scania continue de promouvoir l’image de la marque en France, notamment au 
travers des réseaux sociaux. La page Facebook de Scania France a ainsi dépassé 
la barre des 60 000 fans ! Elle connaît un intérêt de plus en plus probant de la part 
des afi cionados du Griffon qui apprécient d’y retrouver les actualités et les nouveautés 
produits et services, des jeux-concours, ou encore la mise en avant de certains 
camions atypiques de clients.

www.facebook.com/ScaniaenFrance
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Entrez dans 
le quotidien des 
métiers de Scania
Approvisionneur, assembleur monteur, attaché commercial, chef 
d’équipe, ingénieur méthodes, magasinier, mécanicien, responsable 
d’atelier, responsable service… autant de métiers révélés via les vidéos 
« Travailler chez Scania » ! Pour devenir le n° 1 dans le choix des 
candidats, Scania a ainsi accompagné le lancement de son nouveau 
site dédié au recrutement d’une dizaine de vidéos valorisant le quotidien 
et le parcours de collaborateurs Scania. Ces vidéos proposent 
aux candidats une immersion dans les métiers et l’univers Scania.

www.scaniarecrute.fr et sur youtube.com/ScaniaenFrance

Bus durable 
de l’année 
Le car Scania Interlink LD (Low Decker), alimenté 
au gaz, a reçu le prix italien « Sustainable Bus 
of the Year »*, seule récompense au niveau européen 
qui valorise la durabilité du secteur des cars et bus. 
Émis par Autobus, principal magazine italien 
d’autobus, ce prix a été décerné à l’occasion 
de l’International Bus Expo à Rimini (Italie), du 26 
au 28 octobre 2016. Le Scania Interlink LD GNC 
(Gaz naturel comprimé) a ainsi été distingué pour son 

haut niveau technologique, sa combinaison de durabilité 
environnementale et économique, et sa fl exibilité.
* Bus durable de l’année

Jouez et 
gagnez !
Participez au nouveau 
jeu-concours Scania Mag en ligne 
sur www.scaniamag.fr et sur 
Facebook et remportez un des 
200 tee-shirts illustrant la nouvelle 
génération de camions Scania.

Prêt pour IMO Tier III
En prévision d’une plus large adoption des nouvelles exigences en matière d’émissions 
des moteurs, la nouvelle gamme de moteurs marins Scania intègre un système de 
post-traitement des gaz d’échappement développé en interne qui permet de répondre 
à la norme IMO Tier III. Scania démontre une fois encore son avance. « Le système de 
post-traitement Scania utilisé pour les moteurs marins est une technologie développée à 
la base pour les camions et les moteurs industriels », précise Dick Burger, responsable 
moteurs chez Scania France. « Grâce à la modularité Scania, les applications marines 
en bénéfi cient également. »

Un 5 essieux V8 
pour un spécialiste 
de l’assainissement
Scania vient de livrer, via les établissements 
Eydoux, un R 730 LB10x4*6 à Assainissement 
des Baronnies, entreprise située à Buis-les-
Baronnies dans le sud de la Drôme. Ce véhicule 
d’exception à 5 essieux vient compléter 
la fl otte spécifi que de ce professionnel de 
l’assainissement, spécialiste du détartrage 
et de la vidange de fosses septiques, de l’inspection vidéo et du débouchage de 
canalisations. « Le Scania bénéfi cie d’un châssis renforcé et surtout de la puissance 
nécessaire à nos travaux », se félicite André Krembser, dirigeant de l’entreprise.
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L’ENTRETIEN  

SUR MESURE
Imaginez un service 
qui vous indiquerait à 
quel moment laisser votre 
véhicule à l’atelier pour 
un entretien, simplement 
à partir des informations 
sur ses données 
d’exploitation. Pas trop 
souvent, et uniquement 
lorsque cela est nécessaire. 
Ce service existe : le plan de 
maintenance flexible Scania, 
un contrat de service qui 
optimise le temps de 
disponibilité d’un véhicule.

T
ous les camions ne sont pas utilisés 
de la même façon, ce qui implique 
que les besoins en entretien et 
maintenance ne sont pas non plus 
identiques. C’est la raison pour 

laquelle Scania propose à présent des plans 
de maintenance flexibles. Ce nouveau service 
évalue et analyse les données opérationnelles
du véhicule. Les techniciens après-vente Scania 
peuvent aussi télécharger les données de 
diagnostic du véhicule avant l’arrivée du camion 
à l’atelier, ce qui leur permet de personnaliser 
encore davantage l’entretien et d’être préparés 
au mieux afin d’assurer la meilleure maintenance 
possible. Résultat : des intervalles d’entretien 
et de maintenance optimisés, moins de temps 
passé à l’atelier, et une augmentation de la
fiabilité et de la disponibilité du véhicule. 
« Ce nouveau service est proposé pour les camions 
fabriqués à partir de 2009, équipés des systèmes 
d’injection XPI ou PDE et à moteurs diesels ou

Anticiper la venue d’un véhicule, c’est prévoir la disponibilité 
des ressources à l’atelier, des compétences humaines et des pièces. 
C’est aussi pouvoir annoncer un délai d’immobilisation précis au client.
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3questions à
PHILIPPE MENOT, COORDINATEUR 
MÉTHODES APRÈS-VENTE SCANIA FRANCE

Le déploiement de ce service en 
France implique-t-il de nouvelles 
méthodes de travail ?
Philippe Menot : Les méthodes ne 
changent pas mais l’anticipation permise 
par ce nouveau service permet au réseau 
de mieux gérer ses ressources et aux clients 
de limiter les temps d’immobilisation de 
leurs véhicules. Désormais, ce sont les 
systèmes informatiques embarqués à bord 
du véhicule qui envoient aux ateliers une 
alerte de maintenance. Chaque atelier peut 
ainsi répartir sa charge de travail et planifi er 
au mieux l’arrivée du véhicule en coordination 
avec son client et lui annoncer un délai 
d’immobilisation précis.

Quels sont les principaux bénéfices 
pour le client ?
P. M. : Cet entretien sur mesure permet de 
choisir, avec le client, le moment opportun 
pour effectuer les opérations nécessaires 
au bon fonctionnement du véhicule. 
Grâce à nos outils de diagnostic capables 
d’analyser en amont les paramètres 
mécaniques des principaux organes du 
camion, nous pouvons proposer au client 
de regrouper les opérations d’entretien 
avec des réparations spécifi ques.

Et qu’en est-il du côté des coûts 
d’entretien ?
P. M. : Au-delà de la seule notion du coût 
d’entretien, c’est en termes de productivité 
qu’il faut raisonner. Un véhicule moins 
immobilisé est davantage source de revenus 
pour un transporteur, donc plus rentable. 
Ce nouveau service sera uniquement 
disponible pour les véhicules bénéfi ciant 
d’un contrat d’entretien. Les clients auront 
le choix entre la maintenance périodique, 
c’est-à-dire le système classique à 
séquences fi xes ou la maintenance fl exible 
qui globalement diminuera la fréquence 
et le temps d’immobilisation. Le client 
gagnera ainsi en productivité.

En collant au plus près de l’utilisation 
d’un véhicule, Scania donne à ses clients 
la possibilité d’optimiser leurs temps 
d’immobilisation, et par conséquent 
d’accroître la productivité d’un véhicule.

Le programme de maintenance fl exible concerne les véhicules 
fabriqués à partir de 2009 et sous contrat de maintenance Scania.
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flexible prend non seulement en compte les 
besoins d’entretien du châssis, mais également de 
l’ensemble du véhicule (y compris les remorques 
et la carrosserie), ainsi que tous les contrôles 
techniques réglementaires et toute autre demande 
du client. Ces paramètres supplémentaires sont 
pris en compte lorsque le plan de maintenance 
flexible est optimisé, de sorte que le véhicule soit 

immobilisé le moins de temps possible. « Comme 
la majorité des camions Scania sont connectés, nous 
pouvons recueillir toutes les données nécessaires afin 
de personnaliser notre entretien selon les besoins précis 
du client », explique Claes Åkerlund. Les plans 
de maintenance flexibles sont déployés dans 
l’ensemble des ateliers Scania en Europe, 
et d’autres pays devraient bientôt suivre. 

              biodiesel », explique Claes Åkerlund,
responsable Global Service Concepts chez Scania. 
« Même s’ils semblent identiques, les poids lourds 
long-courriers sont tous utilisés différemment. C’est 
pourquoi les besoins d’entretien diffèrent d’un véhicule 
à l’autre. L’évaluation des données opérationnelles, telles 
que la consommation de carburant, la vitesse moyenne, 
les températures de l’huile et du moteur ainsi que 
le kilométrage, nous permet de programmer un plan 
de maintenance lorsqu’un véhicule a vraiment besoin 
d’un entretien. Les immobilisations à l’atelier sont 
déterminées selon l’utilisation effective des véhicules. »

UN ENTRETIEN OPTIMISÉ

Grâce aux plans de maintenance flexibles,
les transporteurs peuvent optimiser leur 
productivité. Scania peut désormais aider 
ses clients à planifier et à gérer les maintenances 
de véhicules de façon plus proactive. Les clients 
sont contactés par Scania lorsqu’un entretien 
sera nécessaire. Le nouveau plan de maintenance 

UNE ENTREPRISE PLUS PERFORMANTE 
Le plan de maintenance flexible a aidé la compagnie de transport péruvienne Transcargo Paucar 
à assurer le suivi de l’entretien de sa flotte de camions Scania.
Transcargo Paucar est spécialisée dans le transport de charges lourdes, larges et dangereuses dans les 
régions montagneuses des Andes. À l’heure actuelle, sa flotte de 20 camions est constituée pour moitié de 
poids lourds Scania, mais le propriétaire de Transcargo Paucar, Jaimer Paucar León, est tellement satisfait du 
service proposé par Scania qu’il envisage d’augmenter bientôt ce nombre, et le programme de maintenance 
flexible a été un facteur clé dans sa décision. « Le programme de maintenance flexible Scania marche vraiment 
bien, avoue Paucar León. Cela fait vraiment toute la différence d’être aidé pour le suivi de l’entretien. 
Ils nous apportent un soutien énorme, ce qui fait de nous une entreprise plus performante. »

La maintenance est une des clés de gestion de tout transporteur, 
et le préventif un moyen de maîtriser ses coûts.
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FINANCEMENT ET ASSURANCES

Pourquoi avoir rejoint les équipes 
de Scania Finance ?
Stéphane Lamarque : C’est un défi  intéressant 
d’occuper une fonction qui regroupe différentes 
responsabilités que j’avais eues auparavant.
En devenant courtier après avoir été longtemps 
assureur, je passe aujourd’hui de l’autre côté 
du miroir !

Quelle est votre feuille de route ?
S. L. : L’ambition globale est de renforcer 
la qualité de nos offres : en développant 
la souscription avec nos partenaires, 
en renforçant notre présence sur le terrain 
et en améliorant notre gestion des sinistres.

Pouvez-nous rappeler pourquoi Scania 
propose une offre Assurances ?
S. L. : Le premier objectif poursuivi 
est de renforcer la fi délité à notre marque. 
Aujourd’hui, nous ne nous contentons plus 
de vendre un produit. Il nous faut déployer 
un environnement additionnel de services 
pour renforcer la satisfaction de nos clients. 
En complément du fi nancement, l’assurance 
en fait partie.

Comment se porte l’activité 
Assurances de Scania ?
S. L. : Nous sommes un des rares constructeurs 
en France dont l’offre Assurances affi che un 
tel succès. Cela prouve l’effi cacité de nos 
équipes de ventes et la pertinence de notre offre. 
Vente de véhicules, fi nancement, assurances, 
réparation et entretien… La notion de guichet 
unique séduit de plus en plus de clients.

Stéphane Lamarque est resté pendant 
13 ans chez Covéa, groupe mutualiste
qui réunit GMF, MAAF et MMA sur 
un modèle économique original au 
service des valeurs de l’économie 
sociale. Il y a exercé plusieurs 
fonctions : animation d’agents 
généraux du réseau, manager 
au service sinistres et une fonction 
d’auditeur pour Covéa Affi nity, le 
partenaire de Scania Finance pour 
l’assurance Dommages tous 
accidents (DTA).

MINI-BIO

UN NOUVEAU DIRECTEUR… 

QUI ASSURE !
Depuis juin 2016, Stéphane Lamarque dirige l’équipe Assurances de Scania Finance 
composée de 6 collaborateurs. Ses ambitions ? Conforter la progression globale
de Scania dans le domaine de l’assurance, développer l’offre Dommages 
tous accidents (DTA) et redynamiser l’offre Flottes.

LES CONTRATS 
SOUSCRITS 
EN CHIFFRES
Portefeuille à fi n septembre 2016

•  2 500 en Perte financière

•  1 500 en Dommages tous accidents sur 
les véhicules financés par Scania Finance

•  750 en Dommages tous accidents sur les 
véhicules non financés par Scania Finance

Pouvez-vous nous présenter en détail 
votre offre Assurances ?
S. L. : Notre portefeuille comprend plusieurs 
produits : Assurance décès emprunteur (ADE), 
Perte fi nancière, Dommages tous accidents 
(DTA), Flottes (responsabilité civile circulation, 
dommages & marchandises transportées). 
À la différence de l’offre des généralistes, 
nous sommes spécialisés dans le transport 
dont nous connaissons parfaitement les règles, 
les pratiques et les attentes. Nous veillons par 
exemple à minimiser les temps d’immobilisation 
des véhicules de nos clients pour limiter au 
maximum les coûts intrinsèques occasionnés 
par un sinistre.

Quels sont vos objectifs 
de développement ?
S. L. : Nous allons porter un effort tout 
particulier pour développer notre assurance 
Dommages tous accidents (DTA) ainsi que notre 
assurance Flottes. À nous de le faire savoir ! 

Stéphane Lamarque, 
directeur des Assurances Scania 
Finance France

Texte : Olivier Sauvy / Photo : Isabelle Beauvais
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Depuis la première édition du Vendée Globe en 1989, la station SNSM 
des Sables-d’Olonne (85) assure, à titre bénévole, la sécurité des plaisanciers 
en mer lors des départs de la course. Retour sur le 6 novembre 2016, une journée 
pas comme les autres avec deux canots à flot dont la dernière génération de 
canot tous temps, équipée de deux moteurs Scania DI 13.
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une hélice… Il n’empêche, nous assurons la sécurité 
des plaisanciers. » Cette 8e édition revêtait aussi 
un caractère particulier pour la station SNSM 
des Sables-d’Olonne qui comptait dans ses rangs 
un nouveau venu : le canot tous temps de 
dernière génération équipé de ses deux moteurs 
Scania DI 13 ; une puissance de 650 ch, une ligne 
élégante et un concentré de technologies à bord.

UN CANOT PUISSANT ET RAPIDE

Le SNS 002 a rejoint sa nouvelle station le 
16 octobre dernier : « il entre dans la modernisation 
de la flotte SNSM puisque notre précédente coque 
avait 30 ans. » La technologie embarquée a requis 
quelques semaines de prise en main pour jauger 
le pilotage des deux moteurs à commandes 
électroniques séparées. Aujourd’hui en mission, 
le canot tous temps fait l’unanimité : « en plus 
du confort, sa vitesse de 25 nœuds nous permet d’être
sur zone deux fois plus rapidement. » Une belle 
avancée pour le sauvetage en mer et les 
équipiers bénévoles. 

* Le Centre régional opérationnel de surveillance et de sauvetage 
de Corsen assure la réception des alertes de détresse. Il dirige 
et coordonne les opérations de sauvetage, alerte la station SNSM 
la plus proche et la mieux équipée. Le patron de la vedette réunit 
alors son équipage pour appareiller en moins de 16 minutes.

L
e départ d’un Vendée Globe représente 
toujours un moment d’émotion, même pour 
nous sauveteurs », s’exclame Joël Congal, 
président de la station SNSM des 
Sables-d’Olonne. Le 6 novembre dernier, 

à 13 h 02 précisément, les 29 navigateurs de la 
8e édition du Vendée Globe se sont élancés pour 
80 jours de course en solitaire autour du monde ; 
28 000 milles (52 000 km) à parcourir sans escale 
et sans assistance, dans des conditions de mer 
parfois extrêmes, avec le passage des trois caps : 
Bonne Espérance, Leeuwin et Horn.

DES BÉNÉVOLES AU DÉPART

« Les départs de course entrent dans nos missions, 
au même titre que le sauvetage en mer des marins-pêcheurs. 
Dès lors que le Cross Corsen* lance un appel, nous devons 
intervenir », rappelle le président de la station. 
Car, ces jours de grande foule, les risques 
d’incidents sont élevés. Non seulement le Vendée 
Globe attire 350 000 spectateurs, mais aussi 
1 000 bateaux qui sont en mer pour suivre le départ 
au plus près. Quand on interroge le sauveteur sur 
les causes d’interventions des bénévoles SNSM,
il sourit : « en général, c’est de la “bobologie” comme des 
avaries, des chocs entre bateaux, un cordage pris dans 

LA SNSM DES 
SABLES-D’OLONNE
•  22 bénévoles inscrits, dont 1 patron titulaire 

et 2 seconds patrons

•  60 sorties en 2015 : 35 à 40 % pour du 
sauvetage de professionnels, de bateaux 
et passagers, 60 à 65 % pour des plaisanciers

•  40 milles d’intervention maximale depuis 
les côtes de la station des Sables-d’Olonne

en
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LA MACHINE 
POLYVALENTE  
DU CHEMIN DE FER
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Texte : Viso / Photos : Isabelle Beauvais, Fred Boyadjian

Spécialiste des engins 
de travaux de voies ferrées, 
Framafer est le concepteur 
et fabricant de l’EMV, 
un engin multifonctions 
destiné à l’entretien des 
lignes grandes vitesses 
pour profiler, bourrer, régaler 
le ballast*, balayer puis 
enregistrer la voie après le 
travail effectué. Découverte 
de l’ultime génération, 
l’EMV 97 LGV-2R, équipée 
de moteurs Scania DI 9. 

L
’entreprise est méconnue du public. 
Pourtant, Framafer, partenaire 
du groupe Plasser & Theurer, 
compte parmi les rares fabricants 
européens d’engins de travaux 

de voies ferrées. Un marché de niche et 
ultraspécialisé, où la sophistication des engins 
se mesure au premier coup d’œil : des circuits 
hydrauliques et pneumatiques courent partout, 
autour, dessous et sur l’engin. L’électronique 
embarquée et les systèmes informatiques 
garnissent la cabine de pilotage, impressionnant ! 
Dans ce secteur aussi l’algorithme est roi,
car tout y est automatisé… Certaines 
machines sont de véritables convois de 
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près de 200 mètres, où se succèdent 
des modules de travail qui déposent

le ballast, les traverses, les rails anciens et 
posent les éléments neufs, « tout ça sur un 
seul passage du train et de façon automatique », 
s’exclame Yves Heible, responsable mécanique
au bureau d’études Framafer. 
D’une dimension plus modeste, l’engin qui
a retenu notre attention n’en demeure pas 
moins technologique ; il s’agit de l’EMV 97 LGV-2R 
nouvellement équipé de deux moteurs Scania DI 9.

ENTRETIEN DES LIGNES À GRANDE VITESSE

Pour rencontrer ces experts, c’est en plein 
cœur du bassin houiller qu’il a fallu se rendre, 
à Béning-lès-Saint-Avold (57) plus précisément, 
où l’usine existe depuis l’après-guerre. « À cette 
époque, les besoins en charbon étaient forts. Le chemin 
de fer s’est imposé comme moyen de transport du 
combustible. La société, alors petite, a mis au point 
les premiers engins d’entretien des voies pour sécuriser 
les acheminements », raconte Gérard Lintz, directeur 
de production de l’usine. Aujourd’hui, les mines 
ont disparu, mais l’entité continue de construire 
et de développer des engins de maintenance de 

voie, à l’image de l’EMV, conçu par Framafer 
dans les années 80. 
D’une longueur raisonnable de 20 mètres, 
composé d’un module et d’un wagon intégré 
soit trois essieux supportant chacun environ 
17 tonnes, l’EMV 97 LGV-2R est motorisé par 
deux moteurs Scania DI 9 de 275 ch et 330 ch. 
« Destiné aux lignes à grande vitesse, l’engin se 
différencie par son concept multifonctions », explique 
Gérard Lintz. En effet, l’EMV porte un ensemble 
d’outils permettant de redresser un rail, de 
bourrer le ballast sous les traverses, de régaler 
ou profiler la banquette*, enfin, de balayer et 
d’enregistrer le travail effectué. « Il faut savoir 
qu’une voie ferrée est posée au millimètre près, alors 
que le passage des trains à 320 km/h altère la géométrie 
de la voie. Des contrôles sont effectués tous les jours par 
d’autres engins enregistreurs et lorsqu’un seuil de défaut 
sur voie est relevé, une alerte se déclenche qui engage les 
travaux d’entretien ; c’est là que nos engins interviennent, 
la nuit lorsqu’il n’y a plus de trafic voyageur », 
poursuit-il. On mesure vite l’exigence de fiabilité 
requise pour ces mastodontes. Pas question 
de voir un EMV à l’arrêt ou en panne sur voie. 
De même, les travaux effectués se doivent d’être 

FRAMAFER
EN CHIFFRES
• 70 millions d’euros de CA
•  150 salariés, 

dont 70 à 80 personnes à l’atelier
•  10 EMV 97 LGV en circulation depuis 

la première production d’engin en 1986

Sur la plateforme de l’EMV 97 LGV-2R, équipé de ses deux moteurs Scania DI 9.

irréprochables, précis et d’une fiabilité absolue. 
« À bord, les systèmes informatiques enregistrent et 
contrôlent tout », continue Yves Heible. Puis de 
compléter : « Cette commande de SNCF Réseau 
comprend trois engins à produire sur trois ans : un 
premier cette année, puis deux autres en 2017 et 2018. »

SCANIA PARTENAIRE MOTEUR

« Que de chemin parcouru depuis le premier 
EMV équipé d’un seul moteur de 170 ch »,
lance l’ingénieur ! Car cette ultime série
est équipée de deux moteurs thermiques, 
des Scania DI 9 (moteur de 9 litres) ; 
l’un de 202 kW soit 275 ch, l’autre de 
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1. L’engin est entièrement construit par Framafer ; une fabrication à l’unité.

2.  Le premier EMV97 LGV-2R prêt à partir en exploitation sur la ligne LGV, 
avec une motorisation aux dernières normes antipollution Tier IV.

3. Sous l’EMV, les blocs de maintenance se succèdent, ici le bloc bourrage du ballast.

1

2 3
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243 kW, soit 330 ch. « La motorisation 
s’est imposée pour répondre au cahier des 

charges de SNCF Réseau sur les vitesses de circulation 
attendues, soit 50 km/h sur les rampes de 35 m 
pour 1 000 m, et 90 km/h sur les rampes de 10 m 
pour 1 000 m », précise-t-il. Comme les lignes TGV 
sont les plus rectilignes et droites possibles, 
elles sont aussi les plus pentues du réseau ferré 
en France. Aux impératifs de vitesses se sont 
ajoutées les contraintes de fiabilité et de 
compacité des moteurs qui intègrent les dernières 
normes antipollution Tier IV. « Cette évolution 
a amené de nouveaux composants, les catalyseurs 
notamment, ce qui nous a obligés à tout reprendre 
pour loger les pièces supplémentaires sur l’EMV », 
poursuit-il, et de souligner que chaque série 
d’engins est quasiment un prototype. « On fait 
évoluer les fonctions, on suit les normes au plus près, 
on ajoute des composants ce qui oblige, à chaque fois, à 
des remises à plat. » Et ce, également d’un point de 
vue après-vente. En effet, les trois nouveaux EMV 
sont adossés à un contrat de maintenance inédit : 
dépanner coûte que coûte sous 48 heures un 
engin à l’arrêt. « Alors, la disponibilité des pièces 
est un point essentiel », continue Patrick Dubau, 
responsable après-vente Framafer. Une requête 
de SNCF Réseau devenue un challenge pour la 
société qui a dû plancher sur ses solutions. 
« L’EMV compte entre 100 et 150 vérins répartis 
entre les circuits hydrauliques et pneumatiques. 
Ce sont de vraies usines sur roues où la maintenance 
est importante et les sources de panne nombreuses », 
sourit-il. Quant aux moteurs, le partenariat 
avec Scania s’est inscrit dans ce cadre : pouvoir 
s’appuyer sur le maillage du réseau de service 
du motoriste afin de garantir des interventions 

rapides, tant en entretien qu’en cas de défaillance 
moteur. « La plus grosse source d’inquiétude dans 
notre activité concerne le fait que les moteurs tournent 
beaucoup au ralenti. Nous avons eu pas mal de soucis 
avec le précédent motoriste. Même si nous connaissions 
déjà Scania, nous comptons sur ce premier partenariat 
de service pour tenir ces exigences », termine-t-il.

UNE EXPERTISE DE MÉTIERS

Tandis que le premier EMV est quasiment prêt 
à rejoindre sa zone de production après 3 mois 
de tests et d’agréments, l’atelier se prépare à faire 
entrer en production le second engin. « On prévoit 
4 à 6 mois, de la chaudronnerie pour la fabrication du 
châssis au montage complet de l’engin », explique 
Patrice Zeiter, chef d’atelier. Sous sa coupe, 
70 chaudronniers, électriciens, pneumaticiens, 
peintres, usineurs s’affairent au quotidien. 
Un déploiement de compétences pas toujours 
faciles à dénicher. « Notre savoir-faire est pourtant là, 

C’est notre 
choix d’avoir 

adopté des moteurs 
routiers Scania 
pour nos engins 
ferroviaires. 
Ils sont compacts 
et robustes. ”
Yves Heible, responsable mécanique
au bureau d’études Framafer

dans notre capacité à concevoir et construire entièrement 
nos engins avec certaines pièces que nous usinons 
aussi nous-mêmes », signale-t-il. Un atelier 
qui se découpe en quatre compétences : 
la chaudronnerie où sont fabriqués les châssis 
acier, l’atelier d’usinage pour la fabrication 
de toutes les pièces spécifiques, la zone de 
montage assemblage, et la peinture. Finalement, 
au gré de cette déambulation chez Framafer, on 
réalise à quel point ces engins d’allure massive 
et carrée, parce qu’ils sont peu carrossés, recèlent 
un haut niveau de technicité. Des mastodontes 
d’acier, et d’aluminium aussi, construits pour 
durer 20 à 35 ans, pour lesquels Framafer et ses 
partenaires collaborent sur une même ligne : 
garantir la sécurité de nos voyages en train. 

* Régaler une voie se dit de l’action de répandre de façon égale le ballast 
(les cailloux); bourrer consiste à bien caler le ballast sous les traverses 
pour les fixer solidement; profiler la banquette redonne la forme au lit 
de la voie ferrée.

« Le premier EMV a été produit en 1982. Nous l’avons fait évoluer en  lui attribuant 
de plus en plus de fonctions ; le premier engin ne redressait pas les rails, par exemple », 
Yves Heible, responsable mécanique au bureau d’études Framafer.
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3questions à
DICK BURGER, RESPONSABLE MOTEURS 
CHEZ SCANIA FRANCE

Quels ont été les atouts 
des moteurs Scania ?
Dick Burger : Les entreprises d’engins
ferroviaires ont pour habitude d’équiper
leurs machines de gros moteurs, 
coûteux. Pour cet EMV, Framafer a 
préféré deux moteurs qui travaillent 
en complémentarité. C’est bien plus 
économique et tout aussi performant. 
Les moteurs Scania ont la réputation 
d’êtres fi ables et robustes. Nous 
nous appuyons sur le même principe 
de modularité que pour la production 
de grande série de nos camions. 

Où se situe l’expertise 
de Scania sur ce dossier ?
D. B. : C’est vrai que l’évolution 
des normes antipollution a obligé les 
motoristes à ajouter des systèmes 
de post-traitement ; chez Scania, nous 
maîtrisons le système SCR (Selective 
Catalytic Reduction) depuis des années, 
notamment via nos moteurs camions 
et les législations strictes auxquelles
ils doivent répondre. Nos produits 
ont déjà été adaptés à ces changements, 
et nous disposons d’un recul, 
avec la certitude que nos moteurs 
répondront aux besoins des clients
de Framafer.

Est-ce une collaboration 
significative pour Scania ?
D. B. : Elle l’est d’autant plus que 
Framafer s’engage auprès de ses clients 
sur la disponibilité de ses machines. 
En la matière, Scania a de solides atouts 
puisque nous pouvons mettre en avant 
le service Scania Assistance et notre 
réseau de services après-vente 
d’une centaine de points en France.

Beaucoup de métiers se côtoient 
dans les ateliers Framafer, 
pneumaticiens, électriciens, 
chaudronniers, monteurs, 
mécaniciens, hydrauliciens…

Le bloc moteur de l’EMV, 
un Scania compact, fi able et robuste
est équipé de systèmes post-traitement 
pour répondre aux normes antipollution.
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