
Conditions générales de vente
📘 CGV – AMN Concept

Article 1 – OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de produits réalisées par la société AMN
CONCEPT, notamment :

Le Coussin d’Aide au Retournement Latéral (CARL®),
Les outils de ludopédagogie : jeux pédagogiques, supports visuels, kits de formation, etc.

Ces CGV s’appliquent à toute commande passée par un client professionnel ou particulier via :
Le site Internet d’AMN CONCEPT,
Une commande directe par devis accepté,
Un achat lors d’un salon ou événement professionnel.

Article 2 – CARACTÉRISTIQUES DES PRODUITS
Les produits proposés à la vente sont décrits avec le plus de précision possible sur le site ou les documents
commerciaux. Toutefois, des variations mineures (illustrations, dimensions, couleurs) peuvent exister sans altérer la
fonctionnalité ou la qualité des produits.
Les produits de la gamme “CARL®” sont conformes à la réglementation CE en vigueur. Les jeux et supports
pédagogiques sont conçus selon des standards de qualité adaptés à un usage professionnel.
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Article 3 – PRIX ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT
Les prix sont indiqués en euros, hors taxes (HT) ou toutes taxes comprises (TTC) selon la situation du client.
Ils ne comprennent pas les frais de transport, d’emballage spécifique ou d’assurance, sauf mention contraire.
Le paiement s’effectue selon les modalités suivantes :

Paiement comptant à la commande pour les particuliers,
Paiement à 30 jours maximum pour les professionnels (sauf conditions spécifiques convenues par devis),
Aucun escompte pour paiement anticipé.

Tout retard de paiement entraîne de plein droit :
Une pénalité égale à trois fois le taux d’intérêt légal,
Une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €.

Article 4 – COMMANDE
La commande devient définitive :

Après validation du devis signé ou du bon de commande,
Ou après paiement confirmé via le site de vente en ligne.

AMN CONCEPT se réserve le droit de refuser ou d’annuler toute commande en cas de litige existant, de défaut de
paiement antérieur ou de suspicion de fraude.
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Article 5 – LIVRAISON
Les produits sont livrés à l’adresse indiquée par le client. Les délais indicatifs sont précisés lors de la commande,
mais ne constituent pas un engagement ferme.
Les retards éventuels ne peuvent donner lieu à des pénalités ou à des dommages et intérêts, sauf accord écrit
préalable.
Les risques (perte, détérioration) sont transférés au client dès l’expédition.

Article 6 – RÉTRACTATION ET RETOURS
Conformément à la réglementation :

Clients professionnels : aucun droit de rétractation sauf clause spécifique contractuelle.
Clients particuliers : droit de rétractation de 14 jours à compter de la réception du produit, pour les produits
standards non personnalisés.

En cas de retour accepté, le produit doit être intact, complet et dans son emballage d’origine. Les frais de retour
sont à la charge du client, sauf erreur imputable à AMN CONCEPT.

Article 7 – GARANTIES
Les produits bénéficient des garanties légales de conformité et contre les vices cachés. Pour CARL®, une garantie
fabricant peut être précisée sur la fiche produit.
En cas de défaut, le client doit en informer AMN CONCEPT par écrit dans un délai de 7 jours après réception.
La garantie ne couvre pas :

L’usure normale,
Les dommages résultant d’un usage inapproprié, d’un mauvais entretien ou d’une modification du produit.

Article 8 – RESPONSABILITÉ
AMN CONCEPT ne saurait être tenue pour responsable des dommages indirects, pertes d’exploitation ou de profit liés à
l’utilisation des produits vendus.
Le client est responsable de la bonne utilisation et de l’entretien des matériels, conformément aux notices fournies.

Article 9 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Tous les supports, outils pédagogiques, textes, logos, illustrations et jeux conçus par AMN CONCEPT sont protégés
par le droit de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction ou utilisation sans autorisation est interdite.

Article 10 – PROTECTION DES DONNÉES
AMN CONCEPT collecte et traite les données personnelles des clients dans le respect du RGPD. Ces données sont
utilisées exclusivement pour le traitement des commandes et la relation client.
Le client peut exercer ses droits d’accès, de rectification et d’opposition en écrivant à :
nathalie.vancelst.amncf@gmail.com

Article 11 – FORCE MAJEURE
AMN CONCEPT ne pourra être tenue pour responsable d’un manquement à ses obligations en cas de force majeure
(grève, incendie, intempérie, pandémie, rupture d’approvisionnement, etc.).
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Article 12 – DROIT APPLICABLE – LITIGES
Les présentes CGV sont régies par le droit français.
En cas de litige :

Le client particulier pourra saisir le médiateur de la consommation compétent,
À défaut d’accord amiable, compétence exclusive est donnée aux tribunaux du ressort de Tarascon.

https://amn-concept.com/

