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ARTICLE T - OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) REGISSENT LES VENTES DE PRODUITS REALISEES PAR LA SOCIETE AMN
CONCEPT, NOTAMMENT
- LE COUSSIN D’AIDE AU RETOURNEMENT LATERAL (CARL®),
- LES OUTILS DE LUDOPEDAGOGIE : JEUX PEDAGOGIQUES, SUPPORTS VIiSUELS, KiTS DE FORMATION, ETC.
CES CGV S’APPLIQUENT A TOUTE COMMANDE PASSEE PAR UN CLIENT PROFESSIONNEL OU PARTICULIER ViA :
« LE SiTE INTERNET D’AMN CONCEPT,
- UNE COMMANDE DIiRECTE PAR DEViS ACCEPTE,
« UN ACHAT LORS D’UN SALON OU EVENEMENT PROFESSIONNEL.

ARTIiCLE 2 — CARACTERISTIQUES DES PRODUITS

LES PRODUITS PROPOSES A LA VENTE SONT DECRITS AVEC LE PLUS DE PRECISION POSSiBLE SUR LE SIiTE OU LES DOCUMENTS
COMMERCIAUX. TOUTEFOIS, DES VARIATIONS MiNEURES (iLLUSTRATIONS, DIMENSIONS, COULEURS) PEUVENT EXIiSTER SANS ALTERER LA
FONCTIONNALITE OU LA QUALITE DES PRODUTS.

LES PRODUITS DE LA GAMME “CARL®” SONT CONFORMES A LA REGLEMENTATION CE EN ViGUEUR. LES JEUX ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES SONT CONGUS SELON DES STANDARDS DE QUALITE ADAPTES A UN USAGE PROFESSIONNEL.

ARTIiCLE 3 — PRIX ET CONDITIONS DE REGLEMENT
LES PRiX SONT iNDIQUES EN EUROS, HORS TAXES (HT) OU TOUTES TAXES COMPRISES (TTC) SELON LA SiTUATION DU CLIENT.
ILS NE COMPRENNENT PAS LES FRAIS DE TRANSPORT, D’EMBALLAGE SPECIFIQUE OU D’ASSURANCE, SAUF MENTION CONTRAIRE.
LE PAIEMENT S’EFFECTUE SELON LES MODALITES SUiVANTES :
- PAIEMENT COMPTANT A LA COMMANDE POUR LES PARTICULIERS,
- PAEMENT A 30 JOURS MAXiMUM POUR LES PROFESSIONNELS (SAUF CONDITIONS SPECIFIQUES CONVENUES PAR DEViS),
- AUCUN ESCOMPTE POUR PAIEMENT ANTICiPE.
TOUT RETARD DE PAIEMENT ENTRAINE DE PLEIN DROIT :
- UNE PENALTE EGALE A TROIS FOIS LE TAUX D'iNTERET LEGAL,
- UNE iNDEMNITE FORFAITAIRE DE RECOUVREMENT DE 40 €.

ARTICLE 4 - COMMANDE
LA COMMANDE DEVIENT DEFINITiVE :
- APRES VALIDATION DU DEViS SiGNE OU DU BON DE COMMANDE,
- OU APRES PAIEMENT CONFIRME ViR LE SIiTE DE VENTE EN LiGNE.
AMN CONCEPT SE RESERVE LE DROIT DE REFUSER OU D’ANNULER TOUTE COMMANDE EN CAS DE LITiGE EXiSTANT, DE DEFAUT DE
PAIEMENT ANTERIEUR OU DE SUSPICiON DE FRAUDE.
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ARTICLE 5 — LIVRAISON

LES PRODUITS SONT LiVRES A UADRESSE iNDIQUEE PAR LE CUENT. LES DELAIS iNDICATIFS SONT PRECISES LORS DE LA COMMANDE,
MAiS NE CONSTITUENT PAS UN ENGAGEMENT FERME.

LES RETARDS EVENTUELS NE PEUVENT DONNER LiEU A DES PENALITES OU A DES DOMMAGES ET iNTERETS, SAUF ACCORD ECRIT
PREALABLE.

LES RiSQUES (PERTE, DETERIORATION) SONT TRANSFERES AU CLIENT DES UEXPEDITION.

ARTIiCLE 6 — RETRACTATION ET RETOURS
CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION :
« CLIENTS PROFESSIONNELS : AUCUN DROIT DE RETRACTATION SAUF CLAUSE SPECIFiQUE CONTRACTUELLE.
- CLIENTS PARTIiCULIERS : DROIT DE RETRACTATION DE 14 JOURS A COMPTER DE LA RECEPTION DU PRODUIT, POUR LES PRODUITS
STANDARDS NON PERSONNALISES.
EN CAS DE RETOUR ACCEPTE, LE PRODUIT DOIT ETRE iNTACT, COMPLET ET DANS SON EMBALLAGE D’ORiGiNE. LES FRAIS DE RETOUR
SONT A LA CHARGE DU CLIENT, SAUF ERREUR iMPUTABLE A AMN CONCEPT.

ARTICLE 7 — GARANTIES
LES PRODUITS BENEFICIENT DES GARANTIES LEGALES DE CONFORMITE ET CONTRE LES ViCES CACHES. POUR CARL®, UNE GARANTIE
FABRICANT PEUT ETRE PRECISEE SUR LA FICHE PRODUIT.
EN CAS DE DEFAUT, LE CLIENT DOIT EN iNFORMER AMN CONCEPT PAR ECRIT DANS UN DELAi DE 7 JOURS APRES RECEPTION.
LA GARANTIE NE COUVRE PAS :
« UUSURE NORMALE,
« LES DOMMAGES RESULTANT D’UN USAGE iNAPPROPRIE, D’UN MAUVAIS ENTRETIEN OU D’UNE MODIFICATION DU PRODUT.

ARTICLE 8 — RESPONSABILITE

AMN CONCEPT NE SAURAIT ETRE TENUE POUR RESPONSABLE DES DOMMAGES iNDIRECTS, PERTES D’EXPLOITATION OU DE PROFT LIS A
CUTILiSATION DES PRODUITS VENDUS.

LE CLIENT EST RESPONSABLE DE LA BONNE UTiLiSATION ET DE UENTRETIEN DES MATERIELS, CONFORMEMENT AUX NOTIiCES FOURNIES.

ARTIiCLE 9 — PROPRIETE INTELLECTUELLE

TOUS LES SUPPORTS, OUTILS PEDAGOGIQUES, TEXTES, LOGOS, iLLUSTRATIONS ET JEUX CONCUS PAR AMN CONCEPT SONT PROTEGES
PAR LE DROIT DE LA PROPRIETE iNTELLECTUELLE.

TOUTE REPRODUCTION OU UTIiLISATION SANS AUTORiSATION EST iNTERDITE.

ARTICLE 10 — PROTECTION DES DONNEES

AMN CONCEPT COLLECTE ET TRAITE LES DONNEES PERSONNELLES DES CLENTS DANS LE RESPECT DU RGPD. CES DONNEES SONT
UTILSEES EXCLUSIVEMENT POUR LE TRAITEMENT DES COMMANDES ET LA RELATION CLIENT.

E CLENT PEUT EXERCER SES DROITS D'ACCES, DE RECTIFiCATION ET D'OPPOSITION EN ECRIVANT A
NATHALIE.VANCELST.AMNCF@GMAIL.COM

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE
AMN CONCEPT NE POURRA ETRE TENUE POUR RESPONSABLE D'UN MANQUEMENT A SES OBLIGATIONS EN CAS DE FORCE MAJEURE
(GREVE, iNCENDIE, iNTEMPERIE, PANDEMIE, RUPTURE D’APPROVISIONNEMENT, ETC.).
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ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE - UITIGES
LES PRESENTES CGV SONT REGIES PAR LE DROIT FRANGAIS.
EN CAS DE LiTiGE :
« LE CLIENT PARTICULIER POURRA SAiSiR LE MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION COMPETENT,
« A DEFAUT D’ACCORD AMiABLE, COMPETENCE EXCLUSIVE EST DONNEE AUX TRiBUNAUX DU RESSORT DE TARASCON.

AMN CONCEPT
13200 ARLES
N°SIRET : 987 953 007 00018 - APE : 86902
CONTACT@AMN-CONSEil-FORMATION.FR - 04.90.91.64.73 - WWW.AMN-CONCEPT.COM


https://amn-concept.com/

