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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta anetuin lain 27§:n ja Valviran maédrdyksen 1.1.2024 mukainen
palveluyksikdon omavalvontasuunnitelma. Paivitetty 13.2.2026

Tamén omavalvontasuunnitelman perusteella psykoterapiayrittdja valvoo oman palveluyksikkonséd toimintaa
seki asiakas -ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (74172023) 27§:n ja sen perusteella laadittuun Valviran
madrdyksen 1/2024. Palveluyksikolld tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikolld on ldhtokohtaisesti
omat nimetyt vastuuhenkildt. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyd erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennaltachkéisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kdytdnnon hoito- ja kuntoutustyén apuviline, jota
pdivitetddn tarpeen mukaisesti, jollei omavalvontasuunnitelman seurannasta julkaista jotakin muuta julkista
tietoa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu mukaillen Suomen Kuntoutusyrittdjien ry:n ja Minduun mallia.

1.PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Toiminimi psykologi Laura Luodemaki on perustettu v. 2007.Yritys toimii Porissa. Palvelusta vastaa
psykologi, psykoterapeutti (VET), itsendinen palveluntuottaja Laura Luodemaki.

y-tunnus:2083518-7
Osoite: Isolinnankatu 7 ¢ 56 28100 PORI

Puhelin: 044-5424334

Sahkoposti: info@lauraluodemaki.fi tai laura.luodemaki@gmail.com

Kotisivut :https://www.lauraluodemaki.fi

1.1.Palveluyksikko ja palvelupiste

Toiminimi psykologi Laura Luodemaiki. Téhén palveluyksikkoon kuuluu seuraava palvelupiste, jossa
palvelua annetaan: psykoterapiavastaanotto Porissa osoitteessa: Isolinnankatu 7 ¢ 56 28100 PORI

2. TOIMINTA-AJATUS,ARVOT JA PERIAATTEET

2.1.Palvelut ja toiminta


mailto:info@lauraluodemaki.fi
mailto:laura.luodemaki@gmail.com

Palveluyksikko tarjoaa psykoterapiapalveluita palvelupisteen sijaintikunnan alueella. Palvelua tarjotaan
my0s etdpalveluna etdkuntoutuksena. Pitkdkestoinen nuorten- ja aikuisten psykoanalyyttinen
yksilopsykoterapia. Kelan tukema harkinnanvarainen psykoterapia ja vaaativa lddkinnéllinen kuntoutus.
Itsemaksavat asiakkaat. Palvelua tuotetaan itse maksaville asiakkaille sopimuksen perusteella suoraan
asiakkaille ja ostopalveluna kelalle. Kuntoutuspalveluita ei hankita toiselta alihankkijalta. Toimintaa ohjaa
terveydenhuollon laki. Vuositasolla arvioidut asiakasmairét, joille palvelua tuotetaan: vuositasolla n. 42
kuntoutusasiakasta.

2.2. Arvot ja periaatteet

Jokaisen ihmisen perusoikeuksia arvostava tydote, inhimillisyys, yksilollisyys, ammattieettisiin sddntdihin
pohjautuva tydskentely. Vastuu ammattityon laadusta ja seurauksista. Palveluntuotanto on asiakaslahtoista.
Toimintaa kehitetdén asiakkaiden tarpeet huomioiden. Asiakastyd on toiminnan ydin ja jokaista kohdellaan
tasa-arvoisesti ja kaikille pyritdén tarjoamaan mahdollisimman korkealaatuista palvelua ja edistiméién
Suomessa kansalaisten terveytta ja hyvinvointia.

3. HENKILOSTO

Henkilosto koostuu yksinyrittdjanéd toimivasta terveydenhuollon ammattilaisesta. Psykologi,psykoterapeutti
(VET) Laura Luodemaki.

4.OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA SEURANTA

Toiminimi psykologi Laura Luodemien omavalvontasuunnitelman on laatinut psykologi, psykoterapeutti
(VET) Laura Luodemiki. Seurannasta vastaa Laura Luodeméki. Yrityksen omavalvontasuunnitelma on
néhtivissé yrityksen kotisivuilla osoitteessa www.lauraluodemaki.fi ja vastaanotolla osoitteessa
Isolinnankatu 7 ¢ 56. Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn vuosittain. Asiakkailta kerdtdén
palautetta hoidosta ja sitd kdytetddn hoidon kehittdmiseen. Muutokset péivitetddn tarpeen mukaan.
Suunnitelma on saatavilla seké séhkoisesti ettd paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin pdivéys,
jolloin suunnitelmaa on muutettu. Omavalvontasuunnitelma on laadittava sidhkoisesti .Omavalvonnan
toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen verkkosivuilla neljdn kuukauden vélein.
Omavalvonnan toteutumisen seuranta on saatavilla yrittdjalta pyytdmalla. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seuranta (raportointi)koostuu seuraavista:

1) Omavalvonnan havainnot
2) Havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet(kuten esimerkiksi muutokset
omavalvontasuunnitelmaan)


http://www.lauraluodemaki.fi/

5.ASIAKAS JA POTILASTURVALLISUUS

Kohdassa 1 mainittu yrittdjd on vastuussa yritystoiminnassa syntyneistd ongelmatilanteista normaalina
tydaikana.

5.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Yrittdjd vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittija on jarjestinyt itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen
tyonohjaukseen. Yrittdja tdydennyskouluttautuu erillisen tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.
Téydennyskoulutukset kerétddn erilliseen tdydennyskoulutusrekisteriin .Koulutussuunnitelma péivitetdan
vuosittain.

Kuntoutuksessa pyritdan kdyttimadn mahdollisimman tuloksellisia menetelmid. Yhteistyotahojen kanssa
tehdddn yhteistyotd tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan, kuten myds kuntoutujan ldhipiirin kanssa.
Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa kuntoutumisen sisdltoon, suunnitteluun ja toteutukseen. Tarvittaessa
asiakas ohjataan jatkohoitoon, konsultaatioon tai lisdtutkimuksiin.

Yrittdja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina. Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia
palvelukuvauksia. Kohdassa 1 mainittu yrittdja on terveyspalveluista vastaava henkilo, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palveluista vastaava yrittdja on koulutettu ja Valviran valvoma
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkil6. Vastuuhenkilé on
yksinyrittdjdnd kiintedsti mukana palveluyksikon pédivittdisessd toiminnassa. Yrittdjd ei ole vastuussa
psykoterapian jatkuvuudesta palveluntuottajan vaihtumistilanteissa.

5.2. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden taustasta tai vammasta
riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvéén terveyden- tai sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on
jérjestettdvd ja hantd on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata seké siten, ettd hidnen
vakaumustaan ja hinen kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hénen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Niistd oikeuksista sdddetddn tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki
785/1992).

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua laki, erityisesti
lain 5§:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten
asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvistd kysymyksistd, sekd
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6§:n eli potilaan itseméarddmisoikeuteen liittyvissd
kysymyksisséd. Viitatun 6§:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmaérryksessd hdnen
kanssaan. Jos potilas kieltdytyy jostain tietystd hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla
ladketieteellisesti hyvaksyttdvalla tavalla.

Mikali asiakas tulee epdasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse yhteydessa tai kirjeitse
yhteydessd kohdassa 1 mainittuun yrittdjaén epdasiallisen kohtelun oikaisemiseksi. Yrittdjéd kirjaa asiakkaalta
saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla
on my0s oikeus saada alueen potilasvastaavalta lisdtietoja potilaan oikeuksista.
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Asiakkaalla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun ja 10§:n
nojalla oikeus tehdd hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus yrittéjille. Myos potilaan
laheiselld on oikeus tehdd muistutus jos potilas ei itse sithen kykene. Yrittdja kisittelee potilaan antamat
muistutukset viipyméttd. Muistutuksesta ja sen perusteella tehdyistd hoitoon liittyvistd ratkaisuista tehddin
merkintd potilasasiakirjoihin. Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnanoikaisuun liittyvét toimet
késitellddn soveltuvin osin ldpi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta tehddén tarpeelliset
muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakkaiden itsemddrdamisoikeutta kunnioitetaan tdysmaardisesti. Yrittdja ei kdytd kuntoutuksessa
varsinaisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali rajoitustoimenpiteitd olisi kaytossd, niistd tehtdisiin erilliset lain
edellyttaimét paitokset ja etukéteiset suunnitelmat sekd merkinnét tdhdn omavalvontasuunnitelmaan erilliset
rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on ensisijaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat
aina viimesijainen keino.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltiaytya télle tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekds kuntoutus edellyttdd asiakkaalta omaa aktiivisuutta, motivaatiota.
Asiakkaan tyytyvdisyyttd seurataan sddnnéllisesti kysymalld tyytyvéisyydestd yrityksen tarjoamaan
palveluun. Mikéli yrityksen kotisivuilla on turvallisen sdhkoisen viestinndn mahdollistava sdahkdposti,niin
ohjataan asiakas ottamaan yhteyttd sen avulla.

Yrityksen vastaanottotilassa ja tdssd omavalvontasuunnitelmassa on potilasvastaavista kertova tiedote.
Potilasasiavastaava: Marketta Varho ja Pdivi Péarssinen. Puhelin:02-6276078.Soittoaika:ma-to klo.9-14. ja pe
klo. 9-12.Sdhkoposti:potilasasiavastaava@sata.fi (huomaa, ettd sdhkoposti ei ole suojattu).

6. HOITOON PAASY

Yrittdja yllapitdd verkossa kotisivuja, jossa on yhteystiedot. Palveluntuottajan yhteystiedot 16ytyvit myos
kelan palveluntuottajahausta. Yrittdjd palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytystd. Mikéli asiakkaalle ei
kyetd tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa ajassa, tistd kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle. Asiakkaat
padsevit hoitoon ottamalla palveluntuottajaan yhteyden joko puhelimitse, tekstiviestilld tai sahkdpostilla.

6.1.Psykoterapian aloitus

Psykoterapian alkaessa yrittdja kartoittaa asiakkaan tarpeet, kuntoutuksen tavoitteet sekd sopii asiakkaan
kanssa erillisen terapiasuunnitelma yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma
perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan, mikali se on saatavilla. Terapiasuunnitelma
uudistetaan kuntoutusjakson pééatteeksi tai kerran vuodessa .Ensikdynnin alkukartoitus tehddan
haastattelemalla ja kdytetddn tarpeen mukaan oirekyselyjd. Alkuhaastatteluja sovitaan 1-3.
Haastattelukdyntien perusteella pohditaan sopiiko kyseinen psykoterapiasuuntaus asiakkaan hoitoon. Jos
padtos aloituksesta tehdddn, niin laaditaan kirjallinen psykoterapiasopimus, johon kirjataan hoidon
kéytdnnon raamit.

6.2.Psykoterapian toteutus

Psykoterapiakédynnit kirjataan potilastietojrjestelméén (Minduu), josta on yhteys Kanta
potilastietovarantoon. Asiakkaalle annetaan kantainformointi ja kirjalliset ohjeet.
suostumuksista/luovutuskielloista. Tavoitteena on, ettd asiakas saa tarpeidensa/tavoitteidensa mukaista
laadukasta hoitoa.



6.3.Psykoterapian paittiminen, palaute ja laadunhallinta

Hoidon lopussa tehdddn kuntoutuspalaute KU148, josta annetaan asiakkaalle oma kappale, kelaan 1dhetetddn
oma kappale ja hoitavalle taholle oma kappale, joko suoraan asiakkaan suostumuksella tai asiakas itse
toimittaa palautteen hoitavalle taholle (lddkéari). Hoidosta kerdtdén palautetta joko suullisesti tai kirjallisesti,
jotta yrityksen toimintaa voidaan kehittdd. Palautteita arvioidaan kriittisesti. Arvioidaan my0s ns.kriittisia
kohtia hoidossa mm. peruuntuneita kdynteja, keskeytyksid. Arvioidaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista,
kéytetddn oiremittareita, kirjataan tulokset asiakkaan tietoihin.

7. TOIMITILA, LAITTEET JA TARVIKKEET

Tamén toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset palvelupisteet:
Isolinnankatu 7 ¢ 56 28100 PORI.

Asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tilojen suojaamisesta sekd kayttdmalld suojattuja
potilastietojérjestelmid. Kéytossd on: Asiakas WC, pyordtuolilla pdédsee vastaanotolle, hissi maantasalta.
Invataksi padsee ulko-oven eteen. Alakerran ulko-ovi lukittu, summeri alakerrassa. Vastaanoton ovi
kaksoislukittu. Arkisto lukittu. Vastaanotolla on palohilytin, sammutuspeite, poistuminen riskitilanteessa
portaita pitkin. Ensiapulaukku. Késidesi,hengityssuojaimet tarvittacssa.2 roskakoria. Kéytetyt
hoitohygieniaan (paperipyyhkeet) liittyvat kertakdyttovalineet hivitetddn asianmukaisesti. Vastaanotolla
tietokone, tulostin, puhelin. Tietokone ja puhelin suojattu tietoturvasdédnnosten mukaisesti. Yrittdjd vastaa
kéytettdvien tyovilineiden huollosta ja perehtyy laitteiden kdyttoon.

Yleinen hétdnumero :112
Péivystysapu Satasairaala:116117

Poliisi:0295440501

Yrittdjd yllapitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan.

Pelastussuunnitelma: Toimitilassa on pelastuslain 15§:n mukainen pelastussuunnitelma. Laatimisesta vastaa
rakennuksen haltija ( ndhtdvissd kansiossa vastaanotolla). Yrittdjd on perehtynyt
pelastussuunnitelmaansuunnitelmaan.

Vastaanottotila siivootaan viikottain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jérjestetty kunnallisen
jatehuollon kautta. Yrityksen toiminnassa ei varsinaisesti synny vaarallisia jitteitd. Mikéli vaarallista jatettd
syntyy kerétddn ne erikseen vaarallisen jitteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jéitteiden astiaan.

8.POTILASTIEDOT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

8.1. Tietojarjestelmat
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Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettdva tieto. Yrityksen asiakas- ja
potilasrekisteri on lain mukaan salassa pidettdva ja potilassalaisuuden suojaama tieto. Se on salainen ja
tarpeellisin toimenpiteiden suojattu seké teknisesti ettd organisatorisesti. Mahdolliset virheelliset
asiakastietokorjaukset korjataan aina viipymdttd. Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan viipymaéttd EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti potilaalle itselleen/lailliselle edustajalle. Asiakastietoja luovutetaan eteenpéin
vain lakiin perustuvasta syystd asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antamalla
tietojen luovutusluvan perusteella. Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspadtoksen kasittelyyn.

Kaytossd oleva potilastietojirjestelmé kattaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset ja se 10ytyy
Valviran tietorekisteristd. Potilastietojirjestelma on liitetty kantapalveuiden potilastietovarantoon, mika
tarkoittaa, ettd yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi

omakantapalvelusta madritelld/kieltdd luovutetaanko tietoja Kanta-palveluista sidhkoisesti muille sosiaali-ja
terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttdessd. MinduuPro asiakashallintaohjelmisto
(luokka A) sekd kayttoliittymé Atostekin ERA-jdrjestelméén,joka tarjotaan pilvipalveluna. ERA-jirjestelmén
kautta kaytetdiin KANTA-palveluita (luokka A). Kirjaukset tehddén terveydenhuollon
kirjaamisvelvoitteiden mukaisesti (laki). Potilasasiakirjojen kasittelyssd noudatetaan EU:N yleistd tietosuoja-
asetusta sekd lakia sosiaali-ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023).

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut
potilasmerkinnét valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen
edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisditeinen velvollisuus. Potilasasiakirjoja maérittdd laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992),laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd (70372023) seka
potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilGtietoja saa
sdilyttdd vain niin kauan ,kun ne ovat tarpeellisia kayttotarkoituksen kannalta. Lisdksi huomioidaan
potilasasiakirjoja koskeva erityislainsdadanto.

Ammatinharjoittaja toimii tietosuojavastaavana ja arkistonhoitajana. Lisdtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesta tictosuojaselosteesta, joka 16ytyy yrityksen kotisivuilta ja vastaanottotilasta.

Ammatinharjoittaja on vastuussa yrityksen tietoturvasta ja vastaa tietoturvan organisoinnista, seurannasta ja
valvonnasta. Ammatinharjoittaja toimii kdytettdvien tietojarjestelmien padkayttdjind. Vastaanotolla on
ndhtdvissa erillinen tietoturvasuunnitelma, josta selvida yrityksen tietoturva-asiat ja toiminen
ongelmatilanteissa.

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) miirittda henkildtietojen késittelyd ja henkilétietoja késittelevien tahojen
roolit. Palveluntuottaja toimii tietosuoja-asetuksen mukaisesti itsendisend rekisterinpitéjana.
Palveluntuottajan on EU:.n tietosuoja-asetuksen mukaan informoitava rekisterdityjd henkildtietojen
kasittelysta.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaa:
Laura Luodemaiki

info@lauraluodemaki.fi

Puhelin:044-5424334


mailto:info@lauraluodemaki.fi
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Yrittdja kdy kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus-ja tdydennyskoulutuksen esimerkiksi Kanta-
extranetin verkkokoulutuksina.

Mahdolliset potilasrekisterid koskevat tietopyynnét ja tietoturvaloukkausepdilyt ohjataan viipymatta
kulloisenkin rekisterinpitéjén ratkaistavaksi. Yrittdjdn omaan rekisteripitoonkuuluvissa asioissa tietopyynnot
ja tietoturvaloukkaukset késitellddn, ratkaistaan ja kirjataan itse. Tietojarjestelmiin liittyvistd vakavista
hiiridistd ilmoitetaan jarjestelmatoimittajille tai Lupa-ja valvontavirastolle erillisen tietoturvasuunnitelman
kirjauksen mukaisesti. Muissa héiridtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteyttid yritykseeni ja pyytdd omavalvontasuunnitelma nédhtavaksi.
Omavalvontasuunnitelma séilytetdin vastaanotolla omassa kansiossa.

Etaterapiaa kdytetdédn tietoturvallisesti siten, ettd asiakas on luotettavasti tunnistettavissa .Ennen kasvokkain
alkaneen psykoterapian siirtdmistd etdpsykoterapiaksi varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista
edellytyksistd suoriutua psykoterapiasta my0s etini.

Ladkehoitosuunnitelmaa ei ole, koska yrityksessa ei késitelld lddkkeita.

8.2.Palautteen kerddminen

Asiakkailta kerdtddn palautetta kuntoutusjakson paittyessd. Tdhdn omavalvontasuunnitelmaan kirjataan
miten ja milld valineilld palautetta on kerétty. Terveydenhuollon asiakkailla on oikeus tehdé potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvan mukainen muistutus. Palveluntuottajan on késiteltdvd muistutus
kohtuullisessa ajassa ja annettava kirjallinen vastaus. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttdmalla
tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakasta tekeméstd saamastaan palvelusta kantelua valvovalle
virastolle eli Lupa- ja valvontavirastolle.

9. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
Valvontalain 29§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Yrittdjalld on lakisdédteinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjirjestdjille ja valvontaviranomaiselle toiminnassa
ilmenneet asiakasturvallisuutta vaarantaneet epakohdat, tapahtumat, vahingot, joita yrittija ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. [Imoitusvelvollisuutta ei ole,mikéli, yrittdjad kykenee omatoimisesti
korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet. Yritykselld on asiakasturvallisuuden edellyttimit vélineet ja
osaaminen vélineiden kdyttoon sdhkokatkotilanteessa. Epédkohtien korjaaminen on yrittdjén vastuulla.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentdvét epakohdat toiminnassa tai laitteistossa korjataan vélittomasti.
Yritykselld on toiminnan vastuuvakuutus, potilasvakuutus, ryhmémuotoinen tapaturmavakuutus.
Vakuutuksista informoidaan asiakkaat.

10. TOIMINTA POIKKEUS TAI HAIRIOTILANTEISSA SEKA TOIMINTAOHJEET

10.1.Vikivaltatilanteet



Yrittdja pyrkii ehkdisemédn vékivaltatilanteet tunnistamalla potentiaaliset vékivaltauhkatilanteet.
Asiakkaiden tai yrittdjdn turvallisuuden niin edellyttdessd yrittdja on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin
ratkaisemaan vékivallan uhkan tai selvittdméddn jo tapahtunutta vékivaltaa.

10.2. Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma

Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma.
Suunnitelmaan voi sisdltyd esimerkiksi tavoitteita paihteiden kiayton vahentdmiseksi sekd sen
suunnittelemista misté, kenelté tai miten asiakas voi hakea apua, mikéli hdnen tilanteensa huonontuu
nopeasti.

10.3.Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus,joka kattaa hoitotilanteessa
tapahtuneet tapaturmat. edellytyksend on, ettd tapaturma tapahtuu hoitotilanteen yhteydessa.
Ryhmémuotoisen tapaturmavakuutuksen vakuutusméérd on hoitokulujen osalta 8500euroa, pysyvasti
haitasta 5000e ja tapaturmaisen kuoleman varalta 5000e.

10.4.Menettely epédkohtien korjaamisessa

Epékohtien korjaaminen on yrittdjan omalla vastuulla. Asiakas-ja potilasturvallisuutta heikentivit epékohdat
korjataan vilittdmasti. Tatd suunnitelmaa tehdessd viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
padtoksia ei ole ollut.

11. RISKIENHALLINNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

11.1.Kuntoutuksen tyypillisimmat riskit ja raportointi

Psykoterapiassa suurimmat riskit liittyvat tavoitteiden saavuttamatta jattimiseen erindisitd syista.
psykoterapeutti huomioi hoidon antamisesta aiheutuvat riskit hoidon edetessé. Erityisesti flunssakaudella
infektioriski on korostunut seké asiakkaiden kanssa ettd hoitoa antavan yrittdjin nikokulmasta.
Flunssainfektiossa suositellaan kdyntid etdnd (videoyhteys, Minduun suojattu).

11.2.Infektioiden torjuntasuunnitelma

Tartuntalain 17§:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden torjuntasuunnitelma.
Toimintayksikdssd noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia.

11.3.Vaaratilanteiden késittely

Vaaratapahtumat kirjataan ylos potilastietojarjestelmastd 10ytyvéaan yhteiseen tilaan. Yksinyrittdja kertaa
kirjaamansa vaaratapahtumat piivittdessdin omavalvontasuunnitelmaa. Muutokset otetaan yrittdjén arkeen



ja kdytdntdihin ja huomioi miten vaaratapahtumat voidaan jatkossa parhaiten ehkéistd. Suunnitelmaan
kirjataan viimeisin pdivdys. Omavalvontasuunnitelman seurannan tulokset julkistetaan neljin kuukauden
vélein



