e Gardiennage & Surveillance
e Protection rapprochée
o'Evénementiel

e Accompaghement

e Hotesses

A 34

écurité

Une équipe de professionnels a votre service
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Agence 34 |
SECURITE




ASSURER LA AMELIORER LA QUALITE AMELIORER SON MOTIVER TOUS LES
SATISFACTION DES PRESTATIONS ORGANISATION MEMBRES DU
CLIENT SUR LES SITES PERSONNEL

QUALITE

La société A 34 Sécurité a pour objectif de faire sa place parmi les grandes sociétés de sécurtié de la région.
Sa stratégie est basée sur une écoute constante des exigences des clients actuels et potentiels. Dans le but
daméliorer en permanence la qualité de ses prestations et de son organisation. Et ainsi accroitre la

satisfaction de ses clients.
La politique qualité de la société A 34 Sécurité est basée sur quatre objectifs généraux.



!GENTS SSIAP 3
CONSULTANT CHARGE DE SECURITE

Son expérience de plus de 20 ans sur le terrain
en tant que chargé de sécurité. Travaille en
direct avec les architectes et consulte la

‘l. SEMIN PATRICE société A 34 SECURITE pour une étude sur le
GERANT DE LA SOCIETE A 34 SECURITE plan technique et conventionnel.
Une expérience de plus de 20 ans dans Ia

sécurité et sur le terrain en tant que chef
déquipe SSIAP 3. Par cette connaissance, |l
identifie vite les besoins et sait étre & [écoute
du client et de ses agents.

!GENTS SSIAP 2

RESPONSABLE D'EXPI:OITATION
CHARGE DE SECURITE

Dipldbmé SSIAP, il est chargé : des relations

techniques, du personnel mis en place sur le
‘I ME BEAUJEAN CATHY site, d'assister aux réunions, d'appliquer les
RESPONSABLE ADMINISTRATIVE directives suivant les contrdles et les audits.
Associée au gérant de lentreprise.
Grdce a son expérience, elle a développé la -I GROUPE
gestion financiere et économique de la société. En partenariat avec la société de formation
Tout en gardant de tres bonnes relations avec IPSO FACTO

les employés. Elle est tres a [écoute des clients.



!GENT DE SECURITE

Son objectif repose sur quatre criteres : veliller,
alerter, intervenir et rendre compte.

Il a un réle de prévention qui consiste a
dissuader les actes de malveillance.

-GENT DE SECURITE INCENDIE
SSIAP 1

Sa tdche consiste au bon fonctionnement de toutes
les installations de systeme de sécurité. Il a une
connaissance parfaite du site sur lequel il travaille. |l
sait utiliser les systemes de vidéo surveillance et

prendre les appels téléphoniques au poste de garde.

Capable aussi de donner les premiers soins.
Formation de pompier professionnel et remise a
niveau permanent.

!ONDUCTEUR CYNOPHILE

Le maitre-chien est un agent de sécurité certifié.
Sa mission est basée sur la dissuasion, la
vigilance, la garde et la défense. ROle de
prévention. Lagent et son chien sont inscrits dans
un club canin ou ils suivent un entrainement
régulier.

!GENT DE PALPATION

Il occupe différentes fonctions : contréle d'acces,
accueill, orientation des visiteurs.

Nos agents sassurent du bon déroulement de la
soirée.



TENUES
VESTIMENTAIRES

AGENT DE SECURITE & PALPATION

Pantalon ou jupe noir de costume ou tailleur
Une chemise blanche
Chaussures de ville noires (cirées quotidiennement)

Cravate noire
Parka (temps de pluie)

Mesures d'hygiéne : plusieurs exemplaires de vétements sont donnés a chaque agent
Fréquence d'entretien des tenues quotidiennes. Pantalons et vestes pris en charge par un dressing

Badge (photo & coordonnées société)
Carte professionnelle (photo, nom, prénom, coordonnées société)
Gants en cuir noir et ceinturon noir (sur certains sites)
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-GENT DE SECURITE INCENDIE !GENT MAITRE-CHIEN
AGENT DE SECURITE

Pantalon type Kermel ignifugié

Polo rouge manche courte Pantalon type treillis noir (cobra)
Chaussures Rangers Polo noir manches courtes
Pull bleu nuit A 34 Sécurité Chaussures Rangers
Blouson noir type bombers Pull bleu nuit A 34 Sécurité
Parka (temps de pluie) Blouson noir type bombers
SSIAP 1, SSIAP 2, SSIAP 3 Parka (temps de pluie)
Les chiens sont musclés et tenus en Ialig_seg"” -

Un contrdle vaccins est effectué avec un suivi
vétérinaire, ainsi qu'un suivi de dressage.
Les chiens sont tous pédigrés et assurés
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PROTECTION DU TRAVAILLEUR ISOLE
(SOCIETE MAGNETA)

Lagent de sécurité est équipé de lappareil de
PTI lors de ses rondes et déplacements.
Transmet automatiquement en cas de
défaillance de lagent, un signal dalarme et
émet des appels aux secours.

Lappareil est contrélé ¢ chaque prise de
service, sur la main courante en rouge et
également sur le registre danomalies.

-ALKIES-WALKIES
(SOCIETE STEREANCE - KENWOOD)

Chaque agent est doté d'un talkie-walkie,
dont un est TPI et est en relation constante
avec les autres agents.

La société A 34 SECURITE s'équipe d'autant de
moyen de communication que dagents en
place. Idem pour les batteries et leur charge
respective ainsi que des oreillettes.

Un essai de bon fonctionnement est effectué
avant toute prise de service.

A 34 SECURITE est doté de 100 talkies-walkies.



lEGISTRE DE SECURITE
MAIN COURANTE

Principal lien entre les différents acteurs sur
les sites. Chaque agent doit le remplir et les
responsables le consulter.

I retranscrit tout ce qui intervient sur le site de
facon minutieuse.

Retranscrits : date, heures de début et de fin
de service, observations, noms, prénoms,
qualité des agents et leurs signatures,
numeéros de téléphones importants, différents
interlocuteurs avec leur fonction, les numéros
durgence.

!EGISTRE D' ANOMALIES

Utilisé a chaque ronde, chaque probleme
technique, tout accident ou autre.

Type autocopiant (Maniflod).

Chaque agent doit le remplir et le remettre @
son responsable. Ce rapport devra étre noté
sur le registre de sécurité de facon distinct.

!EGISTRE D'INTERVENTIONS

Utilisé a chaque intervention

Type autocopiant (Manifold)

Composé de : date, heures, dispositif effectué,
résultat, commmentaires des différents acteurs.
Chaque agent doit le remplir et le remettre ¢
son responsable et un autre au client



-EGISTRE DES CLES

Utilisé et rempli & chaque prise et rendu des
clés par personne.

Informations notées dans le registre de
sécurité.

-ERMIS FEU

Rempli par lagent qui intervient et qui surveille
le point chaud.

Concerne les travaux dangereuy, les agents
doivent enlever tous les combustibles de Ia
zone de travail, survelller les travaux avec un
extincteur approprié, faire des rondes
régulieres apres les travaux et ainsi délivrer le
permis feu.

-OCUMENT D'ANALYSE

D'ACCIDENT DU TRAVAIL

Rempli par lagent qui intervient sur laccident.
Transmis ensuite au supérieur hiérarchique.
Enumeére les circonstances de [accident et les
nmesures prises.

Rapport noté sur le registre danomalies et le
registre de sécurité de fagon distincte.

!AHIER DE LIAISON

Utilisé et rempli d chague message entre les
agents et les responsables.
Communication précise et synthétique.



MATERIEL

MATERIEL DE SECOURS

Brancard

Chaise roulante
Trousse ¢ pharmacie
Couverture chauffante

SYSTEME CONTROLE DE RONDE

ESCORTE CONTROLOGRAPHIQUE
(SOCIETE MAGNETA)

Permet la lecture des points de contrdle.
Confirme le passage automatiguement et le
transmet par informatique.

Fourni avec sa housse, il est Iéger,
ergonomique, étanche, quasi-incassable.

POINTS DE CONTROLE

Placés a des points stratégiques avec un systeme de
lecture de code barre magnétique.
Tres résistants, étanches, anti-vandalisme et infalsifiables.

IMPRIMANTE MATRICIELLE

Adaptateur imprimante, base de transfert et bloc
dalimentation.

Permet déditer un rapport clair et détaillé des rondes
effectuées.

LAMPES MAG-LITE

Une lampe pour chagque agent.
Obligation de la porter lors du départ en ronde.
Essai de bon fonctionnement avant toute prise de services.

DETECTEURS DE !VIETAU)S
PORTIQUES DE SECURITE

La société est dotée de 50 détecteurs de métaux et
possibilité de location de 10 portiques de sécurité.



!UVERTURE DE SITE

Une fiche d'ouverture du site indique les
différentes étapes a suivre. La personne en
charge du chantier devra assurer le suivi des
étapes.

-RISE DE POSTE

Lors d'une prise de poste, lagent doit notifier
'heure de son arrivée sur la main courante.
Des consignes de sécurité sont mises d la
disposition du responsable d'exploitation et
des chefs de poste, ainsi que des agents sur
le site.

-EALISATION DE LA PRESTATION

Le responsable dexploitation doit faire la liaison
entre la direction et les agents sur le site.

Un site structuré dispose d'un registre de site
avec les éléments nécessaires au bon
déroulement de la prestation.

!ONTRGLE DE SITE

Fin de site

A la fin de la prestation, le registre de site et le
matériel appartenant & A 34 SECURITE sont
récupérés. Un questionnaire dévaluation de la
satisfaction client est transmis.

Les contrdles journaliers sont réalisés a des
horaires irréguliers, aussi bien le matin
comme en fin de journée.



-EUNIONS

Réunions hebdomadaires au
niveau de la direction et sur le
terrain. Des directives sont
déterminées, ciblées et mises en
place selon les audits, les
controles, la satisfaction du client,
les comptes rendus des chefs de
poste et le responsable
dexploitation.

-NTRETIEN DES CONNAISSANCES

Le responsable dexploitation fait respecter les consignes et le bon fonctionnement
des actions engagées pour satisfaire la demande du client.

I effectue différents contrdles du site, les audits et fait respecter les comptes
rendus nécessaires a chacun.

Les consignes techniques particulieres et continues des agents sont mises en place
par A 34 SECURITE & travers les responsable d'exploitation. Mais aussi avec les
comptes rendus effectués par le chef de poste et validés en amont par le
responsable et le client.

-EUNIONS AVEC LE CLIENT

Organisées dans un second temps. Un compte rendu du terrain est
apporté dans le but de définir [évolution du site tout en restant a I'écoute.

-URN OVER QUASI-NUL
A 34 SECURITE tient & ce que la prestation soit de qualité et effectuée par
des agents compétents, tant par leur professionnalisme, que par leur
qualification ou leur qualité humaine.



ADDRESSE

20 rue des Roses
34970 Lattes

TELEPHONE
04 67 65 10 58

EMAIL

agence3d4securite@wanadoo.fr




