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Unternehmensphilosophie (von2 - \RBER

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist das wichtigste Ziel unseres taglichen Handelns.

In Achtung der Fahigkeiten und der Personlichkeit eines jeden Mitarbeiters arbeiten wir
gemeinsam zum Nutzen unserer Kunden.

Durch standige Fort- und Weiterbildung unserer leistungsbereiten Mitarbeiter werden wir
der standigen Weiterentwicklung von energiesparender und umweltschonender Technik
sowie der Digitalisierung der Gebaudetechnik gerecht.

Wir bekennen uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit und zur Verantwortung fur Natur und
Umwelt. Darum liefern und verarbeiten wir nur Produkte von hoher Qualitat.

Alle unsere Mitarbeiter orientieren sich am Kundennutzen und an unseren hohen
Qualitatsstandards. Wir gewahrleisten bestmogliche Qualitat durch den gezielten Einsatz
von qualitatssichernden Mal3hahmen.

Wir halten unsere Kunden stets Uber alle Aspekte unserer Zusammenarbeit auf dem
Laufenden.



Unternehmensphilosophie 2von2 - \RBER

Das Einhalten von getroffenen Vereinbarungen und vereinbarten Terminen gehort zu
unserem Qualitatsanspruch und hat oberste Prioritat. Sollte das Einhalten eines zugesagten
Termins aus einem wichtigen Grund nicht moglich sein, kommunizieren wir das offen mit
unseren Kunden und legen gemeinsam das weitere Vorgehen fest.

Wir pflegen sowohl mit unseren Kunden als auch mit unseren Lieferanten einen
partnerschaftlichen, fairen Umgang.

Wir sichern unseren Kunden eine Servicebereitschaft an 365 Tagen im Jahr zu. Durch ein
umfangreiches Ersatzteillager ist es uns moglich, die Funktion der von uns betreuten
gebaudetechnischen Anlagen engmaschig sicherzustellen.
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	Mit Rat und Tat stehen wir von der allerersten Idee bis hin zur kompletten Umsetzung unseren Kunden zur Seite! Engagiert, flexibel, zuverlässig und modern!�			Alexander und Benjamin Färber, Geschäftsleitung Elektrotechnik Färber GmbH

