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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikon paivittaista
toimintaa.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Pienryhmakoti Tuikku Oy

e Y-tunnus 2295040-3

e SOTERI tunniste 1.2.246.10.22940503.10.0
e Impivaarantie 3, 04600 Mantsala

e Puh. 040 192 6476

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Pienryhmakoti Valtti
e SOTERI tunniste: 1.2.246.10.22940503.10.3
e Makasiinikuja 3, 07170 Pornainen
e Puh 050 337 5006
e ohjaajat@pienryhmakotivaltti.fi

e Yksikonjohtaja Jenni Tepsa
e Puh 050 337 9905
e jenni@pienryhmakotivaltti.fi

e Toimitusjohtaja Mari Stockell
e Puh 040 192 6476
e mari@pienryhmakotituikku.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmakoti Valtti tarjoaa seitsemalle lapsille ja nuorelle lastensuojelun perustason
laitoshoitoa turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa, missa aikuisella on aikaa kuunnella
ja olla aidosti lasna. Moniammatillinen tiimimme tekee pitkajanteista kasvatustyota
terapeuttisella otteella lasta ja verkostoa kuunnellen.

Tavoitteenamme on lapsuuden kehitystehtavien turvaaminen, sosiaalisten taitojen
vahvistaminen ja voimavarojen ja uusien nakokulmien lIoytaminen kasvun tueksi. Jokainen
lapsi on yksild, erilainen ja arvokas. Positiivisten voimavarojen ja taitojen I0ytyminen ja
kayttoonotto on tie vahvaan itsetuntoon. Itsetunnon vahvistumiseen tarvitaan myds itsensa
tuntemista. Keskustelemme paljon lasten kanssa ja pohdimme yhdessa uusia toimintatapoja
ja ratkaisuja seka luomme yhdessa tavoitteita ja paamaaria.



Palvelut tuotetaan paaasiassa puitesopimuksien mukaisille hyvinvointialueille. Talla hetkella
puitesopimuksia on Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Lansi-Uudenmaan, Paijat-Hameen
seka Helsingin kanssa. Palveluita voidaan tuottaa myds puitesopimuksien ulkopuolisille
hyvinvointialueille. Palveluita ei tuoteta yksityisasiakkaille.

Pienryhmakoti Valtti tuottaa palveluita Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Yksikonjohtaja valvoo omavalvontasuunnitelman toteutumista organisaation johtoryhman
laatiman omavalvontaohjelman mukaisesti ja raportoi kirjallisesti toimitusjohtajalle nelja kertaa
vuodessa. Raportin pohjalta tehdaan arviot omavalvontasuunnitelman paivittamisen tarpeista.

Palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma maaritellaan
toiminnanjohtajan ja yksikon johtajan tydnkuvauksien listauksen mukaisesti.

Jokaisella palveluyksikdn tyontekijalla on velvollisuus seurata omavalvontasuunnitelman
toteutumista omassa yksikossaan. Tydntekijoillda on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista yksikonjohtajalle, toimitusjohtajalle ja/tai nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle (Valvontalaki § 29).

Palveluyksikon henkildston osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan varmistetaan osallistamalla heidat sen paivittamiseen, omavalvontaohjelman
arvioitiin seka henkiloston palavereissa kaytavilla keskusteluilla. Lisaksi tyontekijan
omavalvontasuunnitelman mukaista osaamista voidaan arvioida kehityskeskustelussa, jossa
tarvittaessa sovitaan osaamisen hankkimisen suunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman paivityksessa huomioidaan asiakkailta keratty palaute. Lapsilta /
nuorilta, heidan vanhemmiltansa ja asioista vastaavilta sosiaalityontekijoilta kerataan
palautetta kaksi kertaa vuodessa. Palaute kerataan asiakastietojarjestelmana kaytettavan
myneva Nappulan Vayla -toiminnon kautta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimitusjohtaja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja sdhkdisen version julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan
Pienryhmakoti Tuikku Oy:n kotisivuilla (www.pienryhmakotituikku.fi).



http://www.pienryhmakotituikku.fi/

Omavalvontasuunnitelman paperinen versio on nahtavilla palveluyksikon pienessa
olohuoneessa. Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olosta kerrotaan asiakassuhteen alussa
ja siita muistutetaan nuorten kokousten yhteydessa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viimeistaan kahden viikon kuluessa
organisaation kotisivuilla ja palveluyksikdssa paperisena versiona. Omavalvontasuunnitelman
aiemmat versiot sailytetdan sahkoisessa muodossa yksikon ja toiminnanjohtajan tietokoneilla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Nuoret ja heidéan vanhempansa tulevat palveluiden kayttajaksi hyvinvointialueiden
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden paatdksesta. Palveluiden ostaminen pohjautuu
hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valiseen puitesopimukseen, joka maarittelee tarkemmin
myos palvelun laatua.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Valtista osallistutaan kaikkiin lapsen tai nuoren asioita kasitteleviin verkostopalavereihin, joihin
heidat kutsutaan. Valttia naissa verkostopalavereissa ensisijaisesti edustavat lapsen tai
nuoren omaohjaaja ja/tai yksikon johtaja.

Laadukkaalla kirjaamisella ja omaohjaaja tyoskentelylla varmistetaan, etta lapsi tai nuori tietaa
omat asiansa ja mahdollisten hanen hoitoonsa liittyvien prosessien etenemisesta.

Lapsen tai nuoren vanhempien tai muun sosiaalisen verkoston osallistaminen asioiden
hoitamiseen varmistaa yhteistyon ja palveluiden edistamisen.

Lasten ja nuorten asioissa yhteistyota tehdaan seuraavien tahojen kanssa:
e Mika Waltarin koulu
e Pornaisten yhtenaiskoulu
e Keravanjoen koulu
e Pornaisten kirjasto
e HUS Soérnaisten lastenpsykiatrian poliklinikka
e Pornaisten terveysasema



e Jarvenpaan terveysasema
e Jarvenpaan JUST

e Hyvinkaan sairaala

e Peijaksen sairaala

e Mantsalan perhekeskus

e Kouluterveydenhuolto

e Koulukuraattorit

e Kouluvalmentajat

Liséksi yhteistyota tehdaan muidenkin lasten ja nuorten asioiden hoitamisen kannalta
tarkeiden yhteistyotahojen kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa Mari Stockell, toimitusjohtaja, puh 040 192 6476, mari@pienryhmakotituikku.fi

Palveluyksikdn pelastus- ja turvallisuussuunnitelman paivittamisesta vastaa Janne Koponen,
ohjaaja, 050 337 5006, ohjaajat@pienryhmakotivaltti.fi

Palveluyksikon jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan asiakkaiden arjentoimivuuden ja
yleisenturvallisuuden varmistamisella. Naita asioita kasitellaan tarkemmin palveluyksikkoon
laadituissa pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikkeiden ja hygieniaan liittyvassa
omavalvontasuunnitelmassa ja tietoturvasuunnitelmassa.

Palveluyksikossa on varauduttu poikkeusolosuhteisiin 3 vuorokauden ruoka- ja vesivarastolla.
Lisaksi olemme tehneet poikkeusolosuhteita varten suunnitelman, jonka mukaan pystymme
mahdollisesti hydodyntamaan organisaation toista palvelu yksikkda naiden huollon suhteen.

Organisaation johtamisjarjestelma ja delogointijarjestys ovat suunniteltu toimimaan myoés
poikkeusolosuhteissa.

Kaikki nama ja evakuointi suunnitelma ovat tarkemmin avattuina palveluyksikon pelastus ja
turvallisuus suunnitelma kansiossa. Naita suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan kerran
vuodessa ja aina jos toimintaan tulee merkittavia muutoksia.



3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatu on asiakkaan kokemus laadusta. Asiakkaankokemus maarittyy pitkalti silla, saako
asiakas sellaista palvelua, mita haluaa ja kokee tarvitsevansa. Sosiaalialan ammattilaisten
laatu kertoo, tayttyykod asiakkaan tarpeet ja onko palvelu siten vaikuttavaa.

Taman paivan laadukas sosiaalialan tyé on asiakaslahtoista ja osallistavaa. Nykyajan
sosiaalialan asiakas on tietoinen oikeuksistaan ja osaa vaatia palveluja seka ilmaista
tyytymattomyytensa palvelun laadusta.

Lastensuojelun laatua arvioitaessa on huomioitava, etta lapsi on sen ydinasiakas. Tehtaessa
laadukasta lastensuojelutydta on aina otettava huomioon lapsen etu. Valilla lapsen etua on
vaikea maaritella. Kyseessa on kuitenkin aikuisten tulkinta asiasta siitdkin huolimatta, etta
lapsen mielipide selvitetdan ja hanta osallistetaan paatoksen tekoon. Yksinkertaisimmillaan
lapsen etu koostuu arkeen liittyvista, pienista asioista ja siita, etta lapsi kokee tulleensa
kuulluksi. Lastensuojelulain keskeinen periaate on, etta lapsen mielipide ja nakemys
selvitetaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta lapsella on paatésvalta.

Lapsen etua arvioitaessa tulee kiinnittda huomiota muun muassa tasapainoiseen kehitykseen
ja hyvinvointiin, laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin, mahdollisuuteen saada ymmarrysta ja
hellyytta, ika ja kehitystaso huomioiden, toiveiden mukaiseen koulutukseen, kielellisen,
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimiseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka
henkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Lapsen tulisi kasvaa itsenaiseksi ja oppia
vastuullisuutta.

Palveluyksikossa laadun arvioinnissa verrataan toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoitteisiin.
Laatukriteereissa pyritaan tiettyyn optimilaatuun, koska sen saavuttaminen on useimmiten
jarkevaa ja tehokkainta resurssien kayttamista. Laatukriteerien avulla pystytaan erottamaan
hyva laatu huonosta. My0Os seurattavien kriteereiden maara pidetaan jarkevalla tasolla, jotta
niiden seuraaminen olisi mahdollista. Palvelun laadun mittaaminen on tarkeaa, koska
haluamme parantaa sita ja/tai pitda sen maaritetylla optimitasolla. Mittaustuloksia tarvitaan
toiminnan arviointiin ja tukemaan paatoksentekoa.

Asiakaspalaute ja henkiloston tyytyvaisyyskyselyt ovat tarkeimpia ja keskeisia laatu mittareita.
Asiakaspalautetta kysytaan lapsilta ja nuorilta, heidan vanhemmiltaan seka heidan asioistaan
vastaavilta sosiaalityontekijoilta kaksi kertaa vuodessa. Henkiloston tyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.



Lisaksi palvelun laatua mitattaessa kaytamme mittareina sijoitusten kestoa ja vaikuttavuutta,
raportointia ja viestintaa, osaamisen hankintaan kaytettyja resursseja, toimintakustannuksia
sosiaalityontekijoiden suositteluhalukkuutta seka yksikdiden Socfinder alustan haku maaria.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat Mari Stockell, toimitusjohtaja ja Jenni
Tepsa, yksikonjohtaja. Toimintojen riskit on tunnistettu ja naita kasitellaan erillisissa
ladkehoidon seka pelastus- ja turvallisuus suunnitelmissa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Pienryhmakoti Valtti toimii paattyvan tien varrella rauhallisella omakotitaloalueella, Pornaisten
keskustassa. Valtin toimitilat muodostuvat tilavasta 272 m2 omakotitalosta, joka sijaitsee
omalla tontilla.

Valtin tilat ovat kodinomaiset ja ne jakautuvat kahteen kerrokseen. Ylakerrassa sijaitsee
seitseman nuorten huonetta, yksi ylimaarainen huone, kaksi olohuonetta, ohjaajien toimisto,
keittio ja kolme wc-tilaa. Alakerrassa sijaitsee varastotila ja iso yhtenainen harrastetila.

Piha-alueella on iso terassi, autojen pysakainti alue, jatteiden lajitteluastia ja omakotitalo
alueelle sopivaa yleista kasvillisuutta.

Pienryhmakoti Tuikku Oy omistaa palveluyksikdn kaytdssa olevan kKiinteiston. Tilat on
rakennettu sijaishuolto palvelutuotantoa varten vuonna 2020. Tiloja paivitetaan ja
remontoidaan palveluiden toimivuus ja turvallisuus huomioiden. Talon tekniset tarkastukset
tehdaan saanndllisesti. Tilojen rakenteellisista tai muista merkittavista epakohdista tulee
ilmoittaa valittdmasti toiminnanjohtajalle, joka huolehtii omistajien kanssa epakohdan
korjaamisesta. Pienemmat korjaukset ja yllapitotoimet ovat yksikonjohtajan ja henkiloston
vastuulla.

Sisailmanvaihto toimii koneellisella iimanvaihdolla. Talo lammitetdan kaukolammityksella,
lisaksi ilmalampopumppuja kaytetaan lammitykseen ja kesakaudella ilman jaahdyttamiseen.
Radon mittaukset tehdaan saanndllisesti lainsaadannon mukaisesti.

Ulkopuolinen melu on vahaista, koska lahistolla ei ole mitaan merkittavaa melua tai muuta
vastaava tuotavaa lahdetta. Meluhaittaa saattaa syntya ainoastaan palvelun tuottamisen
yhteydessa lasten tai nuorten kovaaanisesta huutamisesta tai musiikin soittamisesta ja
kuuntelusta.

Toimitiloissa tulee huomioida tietosuojaan kuuluvat riskitekijat. Palveluyksikdssa ei ole
aanieristettya tilaa, vaan kaikista tiloista aanien on mahdollista kuulua muualle. Ohjaajien
toimiston ovi on ainoastaan aanieritetty. Tama on tarkeaa huomioida tietosuojan piiriin
kuuluvista asioista puhuttaessa.

Tilat on arvioitu pelastus- ja terveysviranomaisten arvion mukaan turvallisiksi ja hyvin palvelun
toimintaan soveltuviksi. Viranomaiset pitavat saanndllisesti omat katselmuksensa tiloissa.
Naista I0ytyy poytakirjat palveluyksikon pelastussuunnitelma -kansiosta.



10

Pelastus viranomaisen viimeisin valvontakaynti: 4.4.2023

Terveysviranomaisen viimeisin valvontakaynti: 9.4.2024

Tilojen murtosuojan ja turvallisuuden valvonnassa kaytetaan Verisuren halytinjarjestelmaa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon tietosuojavastaava Jenni Tepsa, yksikonjohtaja, 050 337 9905,
jenni@pienryhmakotivaltti.fi

Palvelu yksikdn toiminannassa on huomioitu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset. Nama kaytanteet ovat kuvattu tarkemmin
erillisessa tietoturvasuunnitelmassa. Tama sisaltdéan myods toimintaohjeet kuinka mahdollisen
tietoturvaloukkauksen kohdalla toimitaan.

Palveluyksikdn henkilokunnalla on kaytdssa ajantasainen tieto dokumentaatioon ja tietosuojan
kaytanteisiin liittyen. Henkilokunta on koulutettu sisaisella koulutuksella Kansa-koulu hankkeen
tietojen mukaisesti. Koulutus materiaali on nahtavilla palveluyksikon tietokoneella. Tama
materiaali kdydaan aina lavitse myos uuden tydntekijan perehdytyksessa. Materiaalia
paivitetaan aina kun tietoon tulee muutoksia tai uusia kohtia. Nama muutokset kaydaan lavitse
organisaation johtoryhmassa, seka palveluyksikon henkilostd palaverissa. Isompien
muutoksien kohdalla jarjestetaan tarvittaessa erillinen koulutuspaiva.

Asiakkaan halutessaan tarkastaa ja mahdollisesti korjata omia tietojaan paivittaisiin kirjauksiin
liittyen, niin hanet ohjataan olemaan yhteydessa asiakasrekisterin omistajaan eli omista
asioistaan vastaan sosiaalityontekijan puoleen, jolla on oikeus luovuttaa nama tiedot hanelle.
Dokumenttien kohdalla, jotka voimme luovuttaa lapsille ja nuorille (hoito- ja
kasvatussuunnitelma ja kausikoosteet) korjaukset tehdaan hanen pyynnostaan. Naita
dokumentteja ei saa luovuttaa lapsen tai nuoren vanhemmille ilman asiakasrekisterin
omistajan lupaa. Paaasiassa pyydetyt korjaukset tehdaan asiakkaan kommenttina.
Lahtokohtaisesti palveluyksikon henkilostolla ei ole velvollisuutta muuttaa omaa nakemystaan
tiedosta.

Palveluyksikko ei luovuta mitaan asiakirjoja ulkopuolisille. Kaikkien sivullisten tulee tehda
kirjallinen tietopyynto rekisterin omistajalle, eli lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Tama koskee myos kaikkia muita suomalaisia viranomaisia.

Palvelu yksikdssa on kaytdssa myneva Nappula asiakastietojarjestelma. Tama on ainoa
jarjestelma mihin asiakastietoja kirjataan. Asiakastietojen arkistoinnista vastaa lapsen tai
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nuoren asioista vastaava hyvinvointialue, johon tiedot luovutetaan 2 kuukauden kuluessa
asiakkuuden paatymisesta. Asiakirjat toimitetaan hyvinvointialueen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Palveluyksikon asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksia hallitsevat yksikon johtaja ja
toiminnanjohtaja. Henkildston kayttdoikeudet on rajattu vain niihin asiakastietoihin tietoihin,
joita he tarvitsevat omassa tyotehtavassaan.

3.3.4 Tietojarjestelmat

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 31.12.2024.
Palveluyksikdssa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta vastaa yksikdn johtaja Jenni Tepsa.

Palveluyksikon kaytdssa oleva asiakastietojarjestelmalla on Valviran myontama
tietoturvallisuustodistus ja se 10ytyy Valviran yllapitamasta Astori-rekisterista. Nama
edellytykset vaaditaan aina, jos uutta asiakastietojarjestelmaa lahdetaan kilpailuttamaan.

Tarkemmin tietojarjestelman kohdalta olevat rekisterin pitdjan oikeudet ja vastuut, seka
asiakastietolain 90 §:n mukaisista ilmoitus velvollisuuksista hairittilanteissa kuvataan
erillisessa tietoturvasuunnitelmassa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Palveluyksikdssa pyritdan ennaltaehkaisemaan infektioiden leviaminen selkeilla lasten ja
nuorten helposti omaksuttavilla hygieniakasvatuksella ja -ohjeilla. Infektioiden estamisessa
paapainopiste on hyvassa kasihygieniassa ja tilojen perussiisteydesta huolehtimisessa.

Lasten ja nuorten sairastuessa heidat ohjataan sairastamaan omassa huoneessa.
Palveluyksikon henkildsto huolehtii lapsen ja nuoren hoidosta ja huolenpidosta taman
huoneessa. Lisaksi infektion leviamiseksi sairastuneelle lapselle tai nuorelle nimetdan oma
wc-tila, jota muut palvelu yksikon asukkaat eika henkilokunta saa kayttaa. Naiden tilojen
kohdalla huolehditaan perusteellisemmasta siivouksesta.

Palveluyksikdssa on laadittuna siivous- ja puhtaanapito suunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti. Paivitetty suunnitelma kaydaan lavitse henkildokunnan palaveripaivassa.
Tyodntekijat ovat taman suunnitelman yhdessa paivittaneet ja sitoutuneet sen toteuttamiseen.
Tyontekijat pyrkivat parhaansa mukaan tata toteuttamaan ja ilmoittavat vuoronvaihdossa
kollegalle, jos paivalta on jokin asia jaanyt tekematta. Siivous- ja puhtaana pitosuunnitelman
toteutumista arvioidaan palvelu yksikossa tehdyin havainnoin.
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Merkittavana tekijana infektioiden leviamisen ennaltaehkaisyssa on, ettei henkilokunta saa
tulla sairaana toihin. Tyontekijat saavat olla omalla ilmoituksella kolme tyOpaivaa pois toista,
ennen kuin heidan tarvitsee hakeutua tyoterveyteen. Henkildkunnan hoitoon paasyn
varmistamiseksi tydnantaja on ottanut koko henkil6ston kattavan sairasvakuutuksen. Talla
pyritdan minimoimaan sairaspaivien maara mahdollisimmin nopeasti alkavalla oikealaisella
hoidolla.

Infektioiden ennaltaehkaisemisen kaytanteet seka siivous ja puhtaanapito suunnitelmat
kaydaan lavitse uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Jokaiselta tyontekijalta
vaaditaan voimassa oleva hygieniapassi. Lisaksi naista asioita kdydaan lavitse henkilokunnan
palavereissa ja tehdaan ajankohtaisia muistutuksia organisaation sisaisessa viestikanavassa.

Palvelu yksikdssa jatehuollossa noudatetaan alueen jatteidenkierratyksen yleista ohjeistusta.
Palveluyksikdssa talla hetkella lajitellaan sekajate, muovipakkaukset, metallit, lasi, kartonki,
paperi ja SER-jate. Sekajatteelle on oma astia palveluyksikon piha-alueella, jonka
tyhjentamisen hoitaa jatekuljetusyhtio. Muut jatteet toimitetaan kootusti [aheiseen jatteiden
kierratyspisteeseen.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 23.9.2024.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Satu Hard, sairaanhoitaja, 050 337 50086,
ohjaajat@pienryhmakotivaltti.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaa Satu Hard, sairaanhoitaja, 050 337 5006,
ohjaajat@pienryhmakotivaltti.fi

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seuraavat palveluyksikdnjohtaja Jenni Tepsa ja
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Satu Hard. He huolehtivat, etta kaikilla tyontekijoilla on
voimassa olevat laakeluvat ja keikkatyontekijat ovat saaneet tarvittavan suullisen
perehdytyksen. Lisaksi he seuraavat laakkeiden kulutusta ja naiden kirjaamista
asiakastietojarjestelmaan.

Ensisijaisesti vakituinen henkilokunta huolehtii lasten ja nuorten laakehoidon toteutumisesta.
Jokaisessa vuorossa on nimettyna ladkehoidosta vastaava tyontekija, jolla on vastuu huolehtia
laékehoidon toteuttamisesta.
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Laakevarkauksia palveluyksikossa ehkaistaan pitamalla 1aakkeita lukitussa huoneessa,
lukollisessa kaapissa. Laakehoitosuunnitelman mukaisesti osassa laakkeista on kulutuskortit,
joiden avulla seurataan laakkeiden menekkia ja kuka ladkkeitéd on antanut. Kaikista laakkeista
tehdaan hankinta merkinta asiakastietojarjestelmaan, jolloin tarvittaessa voidaan jalkikateen
seurata merkintojen ja kulutuksen yhteen pitavyytta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikon laitevastuuhenkildon Satu Hard, sairaanhoitaja, 050 337 5006,
ohjaajat@pienryhmakotivaltti.fi

Laakinnallisten laitteiden oikea kayttd varmistetaan laakinnallisten laitteiden valmistajien
laatimista kayttdohjeista. Uusien laakinnallisten laitteiden kohdalla huolehditaan, etta jokainen
tydntekija saa sen kaytdsta asianmukaisen perehdytyksen.

Palveluyksikdssa tyypillisia kaytettavia l1aakinnallisia laitteita ovat:
- Kuumemittari
- Verenpainemittari
- Verensokerimittari (jos asiakkaana on diabeetikoita)
- Laastarit
- Erilaiset sidetarpeet
- Ensiapupakkaus
- Kylma-/kuumapakkaus
- Tukisidokset ja lastat
- Inhalaattorit
- Vaaka
- Insuliinikynat / -pumput (jos asiakkaana on diabeetikoita)
- Kyynarsauvat

Organisaation ylimman johdon vastuulla on varmistaa, etta organisaation palveluyksikéssa
noudatetaan lainsaadannon asettamia vaatimuksia ja luodaan edellytykset turvalliseen
tyoskentelyyn. Johdon tulee toiminnallaan varmistaa, etta palveluyksikdssa on
asianmukaiset voimavarat, edellytykset ja ammatillinen osaaminen. Organisaation ylimman
johdon tulee sitoutua laiteturvallisuutta edistavaan toimintaan.

Esihenkilon vastuulla on omassa palveluyksikossaan noudattaa johdon maarittelemia
menettelytapoja laitekoulutuksen kohdentamisessa ja toteutuksessa. Lisaksi esihenkilon
tulee arvioida ja turvata laiteturvallisuuden toteutuminen eri yhteisty6tahojen kanssa. Tallaisia
yhteistyotahoja ovat esimerkiksi terveydenhuollon valinehuolto ja kotiin annettavien
palveluiden yksikot seka laitteiden valmistajat, jakelijat ja toimittajat. Esihenkilon vastuulla on
pitda organisaation johto tietoisena laiteturvallisuuden toteutumisen vaatimista resursseista ja



14

turvata osaamisen hallinta. Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvat suhteessa tyotehtaviin,
joten henkilokunnan keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella eri
tyontekijoiden valilla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa ladkinnallisten laiteiden
turvalliseen kayttodon ammattiryhmasta riippumatta. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle
laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat mahdolliset osaamispuutteet. Tyontekija huolehtii
omien tietojensa ja taitojensa ajantasaisuudesta ja jatkuvasta kehittamisesta organisaation
menettelytapojen mukaisesti. Tydntekijan vastuulla on maaritellyiden tydtehtaviensa mukaan
yllapitaa laiteosaamistaan, joka voi olla laitteen kayttdéa valmistajan ilmoittamaan
kayttotarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti, laitteen huoltoa, saatoéa ja yllapitoa
ammattimaisesti.

Tarvittaessa laakinnalliset laitteet huolletaan niiden valmistajien antamien ohjeiden mukaisesti.
Uusien laakinnallisten laitteiden hankinnan yhteydessa selvitetdan mahdollisesti tarvittavat
huolto-ohjeet ja toimitaan naiden ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisista laitteista
vastaavahenkil® huolehtii naiden huoltotoimenpiteiden toteuttamisesta, joko tekemalla nama
itse tai ilmoittamalla palveluyksikdn henkildstolle koska ja miten tdma huolto tulee tehda.

Laakinnallisen laitteen vaaratilanteesta tulee tehda Fimeaan ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoitus tulee tehda sahkdisesti Fimean verkkosivuilla
(www.fimea.fi) olevalla vaaratilanneilmoituslomakkeella. Lisaksi vaaratilanne tulee kirjata
asiakastietojarjestelmaan ja ilmoittaa tasta mahdollisimman pian lapsen tai nuoren asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, seka lapsen tai nuoren vanhemmille.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa. Henkilokunnan sitoutumista ja laadukasta lisaavat
saannolliset koulutukset, jotka suunnitellaan aina asiakkaiden ja henkiloston tarpeiden
mukaisesti.

Pienryhmakoti Valtissa huolehditaan, etta tydvuorossa aina riittava maara ohjaajia suhteessa
asiakkaiden tarpeisiin. Valtissa tyoskentelee vakituisesti yksikon johtajan lisaksi kuusi
ohjaajaa.
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Pienryhmakoti Valtissa lahtokohtaisesti sairaspoissaolot korvataan, joko toiminnanjohtajan
tydpanoksella tai palkkaamalla sijainen. Valtissa on kaytossa vakiintuneet sijaiset, jotka ovat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Emme kayta vuokrattua tai alihankittua tydvoimaa.
Sijaisen tarpeen arvioi aina palveluyksikon paivystava esihenkild, joka voi tarvittaessa kayttaa
tilanteessa tydvuorossa olevien ohjaajien tarpeenarviota.

Yksikon johtajalla on oikeus suunnitella itselleen joka viikko yksi toimistotydpaiva, joka on
tarkoitettu heidan lahiesihenkildo asemansa mukaisille tyotehtaville. Lisaksi hanelle voidaan
tarvittaessa antaa lisaa tydaikaa mm. uuden tyontekijan perehdyttamiseen tai muuhun
kiireellisen tai isotdisen asian hoitamiseen. Uuden tyontekijan perehdyttamiseen
palveluyksikdssa on kaytossa perehdyttamissuunnitelma ja perehdytyskansio.

Rekrytointi vaiheessa tarkastamme Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutusrekisterista heidan ammattioikeutensa.
Palveluyksikdssa toimivalta henkilostolta edellytetaan erinomaista suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa, nama varmistetaan suorittamalla itse kaikki rekrytoinnit.

Pienryhmakoti Valttiin tulevalta uudelta tyontekijalta pyydetaan lain (504/2002) mukainen
rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastamisen ja rikosrekisteriotteen myoéntamisen
ajankohdan esihenkilé6 merkitsee seurantalistaan. Lisaksi tyontekijalta tarkistetaan
ajoneuvonkuljettamiseen oikeuttava ajokortti, jos tyétehtavat mahdollisesti edellyttavat
ajoneuvon kuljettamista.

Pienryhmakoti Valtissa ei lahtokohtaisesti kayteta opiskelijoita tilapaisissa tyosuhteissa.
Olemme linjanneet opiskelijoiden kayttamisen siten, etta heidan on pitanyt tehda vahintaan
yksi opintoihin liittyva harjoittelu palveluyksikossamme, ennen mahdollista tilapaista
tyosuhdetta. Ennen tyosuhdetta opiskelijoilta pyydetaan opintorekisteriote, jossa tulee olla
vahintaan hyvaksytysti suoritettuna 2/3 osaa opinnoista. Opiskelijoiden tyéskennellessa
tilapaisessa tyOsuhteessa, he eivat koskaan tyoskentele yksin tydvuoroissa, vaan heilla on
aina tyoparina ammattihenkilé6 ohjaamassa tydskentelya. Opiskelijat eivat myoskaan osallistu
laakehoitoon tydsuhteensa aikana.

Palveluyksikon henkilostolta kerataan palautetta arjessa, mutta tarkemmin palautetta kerataan
vuosittain helmi-maaliskuussa anonyymilla henkilostokyselylla. Kyselysta saadun palautteen
toiminnanjohtaja koostaa kasiteltavaksi johtoryhman kokouksessa ja vastaava kooste jaetaan
sahkoisesti koko henkilostolle. Johtoryhmassa koosteesta tehdaan johtopaatoksia
kehittamisen taustalle ja laaditaan toimintasuunnitelma niiden lapiviemiseksi.

Henkiloston kanssa kaydaan arjessa keskusteluja erilaisista riskitilanteista. Lisaksi henkilostoa
kannustetaan myds tunnistamaan erilaisia riskitilanteita ja keskenaan keskustelemaan naista.
Palveluyksikdssa on laadittu erilaisia riskitilanteita ja naihin liittyvat toiminta ohjeet kdydaan
lavitse tehdyissa suunnitelmissa. Nama paivitetaan saannodllisesti organisaation vuosikellon
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mukaisesti, jonka jalkeen paakohdat kaydaan lavitse henkiloston palaverissa ja lisaksi
tyontekijoita velvoitetaan lukemaan suunnitelma kokonaan lavitse. Lukemisen jalkeen
tydntekija kuittaa kyseisen suunnitelman allekirjoituksellaan.

Riskitapahtumien toteutumisen jalkeen tilanteet kaydaan lavitse tapahtumassa mukana
olleiden tyontekijoiden kanssa ja varmistetaan, etta tilanteessa on toimittu tehtyjen
suunnitelmien mukaisesti. Jos havaitaan ettei suunnitelmia ole noudatettu selvitetdan, onko
mahdollisesti ohjeistuksessa jotain epaselvia tai liian tulkinnanvaraisia ohjeita miksi naiden
toteutuminen tilanteessa on epaonnistunut.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Pienryhmakoti Valtissa jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus tehda omaa elamaansa
koskevia valintoja ja paatoksia. Yksikon henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa heidan
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukevat heidan osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Palveluyksikossa jokaisella lapsella ja nuorella on omahuone, joka on heidan yksityinen
tilansa. Lasten ja nuorten huoneisiin ei muut asukkaat saa menna ilman huoneen haltijan
lupaa. Yksikon ohjaajat kayvat huoneessa ainoastaan silloin, kun huoneen haltijan
henkilokohtainen hoito-, ohjaus- ja kasvatustyo tata edellyttaa. Valtissa lapset ja nuoret saavat
ikatasonsa mukaisesti paattaa omista asioistaan ja siita mika on heidan omannakaoista
elamaansa, kunhan nama eivat ole ristiriidassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovittuihin
tavoitteisiin.

Palveluyksikossa itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan lapsen ja nuoren
seka hanen asioistansa vastaavan sosiaalityontekijan etta omaisten ja laheisten kanssa.
Rajoittamistoimista tehdaan aina kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Valtissa lasten ja
nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisissa toimitaan lastensuojelulain 11 luvussa
annettujen saadoksien mukaisesti.
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Lapset ja nuoret pyritdaan osallistamaan mahdollisimman paljon omia asioitaan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Heille annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja heidan
kanssaan kaydaan dialogia esille tulleista asioista ja pyritaan lI6ytamaan yhteinen nakemys
paatoksentekoon. Lasten ja nuorten kanssa kdydaan kasvatuksellisia keskusteluita heidan
toiminnastaan, jonka seurauksena mahdollisesti voitaisiin paatya rajoitustoimen kayttoon.
Keskustelun jalkeen heille annetaan mahdollisuus muuttaa omaa toimintaansa.

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
ohjeista vastaa yksikon johtaja Jenni Tepsa, 050 337 9905, jenni@pienryhmakotivaltti.fi

Pienryhmakoti Valtissa henkildstda ohjeistetaan tunnistamaan lasten ja nuorten epaasiallisen
kohtelun tunnusmerkit. Henkilostda ohjeistetaan, seka lapsia ja nuoria kannustetaan tuomaan
esille epaasiallista kohtelua. Henkilosto seka lapset ja nuoret ovat yhdessa laatineet hyvan
kohtelun suunnitelman (LIITE).

Epaasialliseen kohteluun puututaan aina ja se kasitellaan asianomaisten kanssa. Vakavimmat
tapaukset annetaan aina tiedoksi myos lasten ja nuorten vanhemmille ja lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Lapsille ja nuorille kerrotaan heidan oikeuksistaan ja huolehdimme, etta heilla on tiedossa
omista asioista vastaavan sosiaalitydntekijan yhteystiedot. Rajoitustoimien yhteydessa ja
muulloinkin heidan asioitansa kasiteltdessa lapsia ja nuoria seka heidan vanhempiansa
tarvittaessa neuvotaan kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytosta. Tarvittaessa heita
autetaan valitusten ynna muiden dokumenttien tekemisessa ja oikeiden yhteystietojen
IOytamisessa.

Jokaiselle palveluyksikkoon sijoitetulle lapselle ja nuorelle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka
ovat vastuussa omaohjattavan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisesta ja
paivittamisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
arvioidaan kuukausittain yksikon henkilokunnan tyoryhmapaivassa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja paivitetaan aina yhteistyossa lapsen tai nuoren,
taman vanhempien ja asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelman
kirjoittamisen jalkeen se kaydaan viela yhdessa lavitse, ennen sen toimittamista kaikelle sen
laatimiseen osallistuneille henkilGille.

Henkilostolla on velvollisuus tutustua uuden nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lisaksi
ne ja paivitetyt lasten ja nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmat kaydaan lavitse henkiloston
tydryhmapaivassa, jolla varmistetaan naiden sisaltdjen olevan kaikkien tiedossa.

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus antaa suullista palautetta arjen kohtaamisissa seka
saannollisesti jarjestettavissa nuorten palavereissa. Naita saatuja palautteita kasitellaan
henkilokunnan tyoryhmapaivassa. Lisaksi nuorilla on mahdollisuus antaa palautetta heidan
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asioistansa vastaavalle sosiaalityontekijalle lahetettavien kausikoosteiden kautta, johon
henkilosto on velvoitettu kijaamaan lapsen ja nuoren esille tuomat asiat.

Vanhemmilla on mahdollisuus antaa jatkuvasti palautetta palveluyksikdon henkilokunnalle
vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi vanhemmat voivat antaa palautetta joko puhelinviestein tai
sahkopostilla.

Kaksi kertaa vuodessa keraamme asiakaspalautetta (lapsilta / nuorilta, heidan huoltajiltaan
seka sosiaalityontekijoiltda) sahkoisella lomakkeella. Taman lomake ja vastauslinkin
lahettaminen toteutetaan Nappula asiakastietolomakkeen kautta. Lisaksi Pienryhmakoti
Tuikun kotisivuilta on mahdollisuus lahettaa palautetta ota yhteytta lomakkeella. Tama viesti
valittyy toimitusjohtaja Mari Stockellille.

Kaikki keratty palaute kasitelldan johtoryhmassa, palvelu yksikdon henkilostd palavereissa seka
naiden tuloksista ja niista tehdyista toimenpiteista kerrotaan nuorten palavereissa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Kaikki muistutukset kaydaan
lavitse asiallisesti seka naiden perusteella arvioidaan palvelu yksikdn toimintaa ja palvelun
laatua. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen ohjataan tekemaan kirjallisena tai vapaamuotoisesti. Muistutuksessa tulee
kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan
sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild /
henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.

Kaikki saapuneet ja kasitellyt muistutukset kirjataan poikkeamaseurantaan ja tallennetaan
yksikonjohtajan toimesta kansioon tai sahkoiseen muotoon. Muistutukset kasitellaan
viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa toimitusjohtajan ja yksikon johtajan toimesta, seka niihin
annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle. Mahdollisiin kanteluihin vastataan pyydetyn
aikataulun mukaan. Muistutusten ja kantelujen yhteenvedot kasitellaan yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa.
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Muistutuksen ja kantelun vastaanottaja:

Jenni Tepsa, yksikonjohtaja Mari Stockell, toimitusjohtaja
050 505 9905 040 192 6476
jenni@pienryhmakotivaltti.fi mari@pienryhmakotituikku.fi
Pienryhmakoti Valtti Pienryhmakoti Tuikku Oy
Makasiinikuja 3, 07170 Pornainen Impivaarantie 3, 04600 Mantsala

Muistutus kasittelyn tavoiteaika: 14 vrk

3.6 Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasvastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, omaisia ja henkildkuntaa asiakkaan
kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava ja han
voi toimia myds sovittelevassa roolissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

¢ Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa.

¢ Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset
vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

e Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

e Eitee paatoksia tai myonna etuuksia.
e Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai paata palveluista,
tutkimuksista tai hoidosta, eika tee laaketieteellisia paatoksia, anna toimintamaarayksia

tydntekijoille.

¢ Ei ota kantaa onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.
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Keski-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:
Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa

laissa liittyvissa asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—
12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala 040 807 4756
Anne Mikkonen 040 807 4755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:
Puhelinasiointi maanantaisin ja torstaisin kello 9-13
Anette Karlsson 040 514 2535

anette.karlsson@itauusimaa.fi

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:

Puhelinasiointi maanantai klo 10.00—12.00, tiistai, keskiviikko ja torstai klo 9.00—11.00 (ei
pyhien aattona eika arkipyhinad) p. 029 151 5838.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander
(ma ja to). Palvelusta vastaa Riitta Flinck.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Jos haluat lahettaa salattua sahkopostia sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa
pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia. Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen
https://turvaposti.luvn.fi ja rekisterdit sielld palveluun oman sahkopostiosoitteesi. Sen jalkeen
palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkilokohtaisella linkilla, joka lahetetaan
sahkopostiosoitteeseesi.
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Helsingin sosiaali- ja potilasvastaava:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin
jarjestamien palveluiden seka Helsingissa sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita,
potilaita ja omaisia. MyOs naiden palvelujen tydntekijat voivat olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo,
Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom. Palvelusta vastaa Tove Munkberg.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaista torstaihin klo 9.00-11.00, p. 09 310 43355

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

HUS:n potilasasiavastaava:

Puhelinasiointi maanantaista torstaihin klo 10.00-14.00 seka perjantaisin klo 10.00-13.00.
Palvelunumero: 09 471 71262

Postiosoite: PL 705, 00029 HUS

potilasasiavastaava@hus.fi

Paijat-Hameen sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat asiavastaavina kaikille Paijat-
Hameen yksityisille ja julkisille sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille. Neuvoo asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9.00-12.00, seka
keskiviikkoisin klo 9.00-15.00.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
03 819 2504
asiavastaavat@paijatha.fi



4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskit on arvioitu omavalvonta- ja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa.

Riskiarviot kdaydaan lavitse valvontaviranomaisten valvontakaynneilla tai toimitetaan
aineisto heille pyydettaessa.

Tarvittaessa konsultoidaan riskeihin liittyen asianosaista viranomaista.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan palveluyksikon
toiminnassa ilmenevista epakohdista, niiden uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
valvontalain 29 § mukaan omalle esihenkildlle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Tyontekijan tulee arvioida havaitsemansa puutteen kiireellisyys suhteessa
ilmoittamistapaan omalle esihenkildlle.

lImoittamisvelvollisuudesta kerrotaan uuden tyontekijan perehdytyksessa, seka tasta
muistutetaan henkilostda palaveripaivissa. Kannustamme henkilostoa avoimeen
ilmapiiriin ja kertomaan pikimmiten mahdollisesti havaitsemistaan epakohdista
asiakkaaseen liittyen. Yksikon johtaja, lahiesimies on velvollinen puuttumaan asiaan.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyy tarkastuslista, joka kaydaan lavitse nelja kertaa
vuodessa. Tarkastuslista toimii kirjallisena raporttina, jonka yksikon johtaja toimittaa
toimitusjohtajalle.
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Raporteissa ilmenneet epakohdat ja puutteet kasitelladn yksikkotasolla tai tarvittaessa
organisaation johtoryhmassa, joissa laaditaan suunnitelma taman korjaamiseksi.
Tarvittaessa palveluyksikdssa paivitetdan ohjeistuksia ja suunnitelmia. Asiat
jalkautetaan organisaation toisiin palveluyksikkoihin johtoryhman palavereissa.

e Asiakkailla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus tehda vaara- tai
haittapoikkeamailmoitus jokaiselle tydntekijalle, joka valittaa tiedon omalle esihenkildlle.
Tyontekijoilla on velvollisuus ohjata ja neuvoa ilmoituksen tekemisessa asiakkaan niin
pyytaessa.

¢ lImoituksen voi myds tehda sahkdisesti yksikoiden johtajille sahkopostitse tai
organisaation kotisivujen yhteydenottolomakkeella, jotka valittyvat toimitusjohtajalle ja
toiminnanjohtajalle.

e Epakohdista ja puutteista, joita palveluntuottaja ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin, ilmoitetaan hyvinvointialuetta edustavalle asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja valvontaviranomaiselle kohtuullisessa ajassa.
Epakohdan ja puutteen vakavuuden mukaisesti arvioidaan ilmoituksen kiireellisyys.
Vastuu ilmoituksen tekemisesta on toiminnanjohtajalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtuma tai epakohta, joka on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavadan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vaaratapahtuma voi olla myds haittatapahtuma, joka olisi aina valtettavissa (never event).
Esimerkiksi lapsen tai nuoren tunnistusvirhe tai ladkkeen vaara annostelureitti. Se voi lisaksi
olla jokin muu palvelu yksikon tunnistama tapahtuma tai usein toistuva vaaratapahtuma, joka
vaatii tarkempaa selvitysta.

Tutkintojen tavoitteet ja tarkoitus:

1. Turvallisuuden parantaminen
Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja
pyrkia  estdmaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen
kasittelyprosessin kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja
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tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia naiden
puutteiden korjaamiseksi. Tama prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tydkalu ja
organisaation turvallisuusjarjestelman ydin.

. Vaaratilanteiden ehkaiseminen

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta on osa hyvinvointialueen laadun- ja riskienhallintaa
seka omavalvontaa. Vakavien vaaratapahtumien tutkintojen tarkoituksena on
vaaratilanteiden ehkaiseminen ja asiakasturvallisuuden varmistaminen.

Toiminnan kehittaminen

Vakavan vaaratapahtuman tutkintaa ei tehda oikeudellisen vastuun kohdentamiseksi.
Tiedottamisessa tulee korostaa luottamuksellisuutta ja kertoa selkeasti, etta tutkinnan
tavoitteena on kehittaa organisaation toimintaa, eika se kohdistu yksittaisten henkildiden
toimintaan tai pyri arvioimaan milldan tavoin mahdollisia vastuukysymyksia.

Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi:

Tyontekija ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta heti omalle esihenkildlleen.
Esihenkil6 ottaa yhteytta toiminnanjohtajaan, joka kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet.
Vaaratapahtumasta tehdaan myoés HaiPro ilmoitus.

Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan (Valvontalaki 29 §). Hyvinvointialueen
valvontatyota tekevalle henkildlle.

Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, millaista kasittelya tapahtuma
organisaatiossa edellyttaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta voidaan jarjestaa eri
laajuudessa ja erilaisilla resursseilla riippuen siita kuinka paljon tapahtuman
selvittaminen vaatii tyota ja eri asiantuntijoiden nakemyksia.

Tiivistutkinta - kasittelykokouksen koolle kutsuminen:

Juurisyyanalyysi, kehittamistoimenpiteet, aikataulu ja vastuut maaritellaan vasta
kasittelykokouksessa.
Toiminnanjohtaja sopii esihenkildon ja mahdollisten muiden vaaratapahtumien
kasittelijoiden kanssa, ketka osallistuvat selvityksen tekemiseen
e Tyontekijat ja muut asiantuntija.
e Laakehoidon asiantuntija laakehoitoon liittyvissa vaaratapahtumissa.
e Laiteturvallisuusvastuuhenkilo laiteturvallisuuteen liittyvissa vaaratapahtumissa.
e Tarvittaessa muut asiaan liittyvat tahot (esim. tySturvallisuus, tietoturvallisuus).

Tiivis tutkinta — kasittelykokous:

Kerrataan perustelut, miksi vaaratapahtumasta tehdaan tiivis tutkinta.
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e Toiminnanjohtaja ja tapahtumayksikon vastuuhenkild/t tai heidan nimeamansa henkilo/t
on selvittanyt ennen kasittelykokousta vaaratapahtuman taustat syyllistamattomasti.

e Kaydaan lapi vaaratapahtuma. Kasittelyssa keskitytaan taustatekijoihin,
tapahtumaolosuhteisiin ja myotavaikuttaviin tekijoihin (prosesseihin, toimintamalleihin,
kaytanteisiin, johtamiseen) ei yksittaisen tyontekijan/tyontekijoiden virheisiin.

e Tehdaan juurisyyanalyysi, jossa etsitdan syita, miksi vaaratapahtuma tapahtui. Siina
pohditaan kalanruotokaavion mukaisesti, miten laitteet, prosessit, ihmiset, materiaalit,
ymparisto ja johtaminen ovat vaikuttaneet vaaratapahtuman syntymiseen.

o Kehittdmistoimenpide maaritellaan aina kuin mahdollista, niihin osa-alueisiin, joihin

juurisyyanalyysissa kirjataan poikkeamaan johtaneita syita.

Kehittamistoimenpiteelle maaritellaan vastuuhenkild ja aikataulu.

Tiedotus ja koulutus:

e Toiminnanjohtaja tiedottaa tiiviin tutkinnan kasittelykokouksen jalkeen suunnitelluista
kehittamistoimenpiteista yksikon esihenkil6ita.

e Tapahtumayksikdn/yksikdiden tyontekijoiden tiedottaminen (vakavasta vaara-
tapahtumasta, prosessin kaynnistamisesta, etenemisesta ja kehittdamistoimenpiteista)
on tarkeaa.

o Kasittelykokouksessa laadittua muistiota voidaan kayttaa apuna toimenpiteiden
informoinnissa, jalkauttamisessa ja oppimisprosessissa.

Korjaavien toimenpiteiden toteutus, kirjaaminen ja seuranta:

¢ Korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta vastaa ilmoituksen tapahtumayksikko,
toimenpiteen/piteiden vastuuhenkilét ja esihenkilot.

e Toiminnanjohtaja seuraa yhteisty0ssa esihenkildiden kanssa, etta toimenpiteet
toteutetaan sovitussa aikataulussa.

Seuranta ja raportointi:

e Yksikoissa raportit kasitellaan lahtokohtaisesti moniammatillisesti.

e Vakavat vaaratapahtumat koostetaan raportiksi ja kaydaan vahintaan neljan kuukauden
valein lapi johtoryhmassa.

¢ Vuosittain johtoryhmissa arvioidaan edellisen vuoden vakavien vaaratapahtumien
kehittamistoimia ja vaikuttavuutta.

Tyontekijoiden tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa:

e Vaaratapahtumassa mukana ollut tyontekija voi tapahtuman jalkeen kokea syyllisyytta
ja epailla omaa ammattitaitoaan. Ammattilaisella voi syyllisyyden lisaksi ilmeta myos
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muita psyykkisia tai psykososiaalisia oireita, kuten unettomuutta, ahdistuneisuutta ja
hapeaa. Lisaksi voi ilmeta pelkoa mahdollisista tulevista virheista, asiakkaiden ja
potilaiden reaktioista, mahdollisesta tydon menettamisesta tai kollegoiden tuomitsemista.
Nama oireet voivat johtaa sairauslomaan, tydtehtavien, tydpaikan tai pahimmillaan koko
ammatin vaihtoon.

e Vaaratapahtumassa mukana ollut tyontekija ei heti tapahtuman jalkeen valttamatta
tarvitse ammattiapua, vaan henkildn, joka kuuntelee, jolle voi kertoa kokemuksistaan ja
joka ymmartaa, mita henkild on kaynyt lapi.

o Keskusteluympariston tulee olla psykologisesti turvallinen, jotta tyontekija voi puhua
tuntemuksistaan luottamuksella. Tama auttaa heita selviytymaan henkisesti
traumaattisesta kokemuksestaan. Vakava vaaratapahtuma on tarkeaa kasitella myos
tydyhteisdssa. Tahan soveltuvia menetelmia ovat esimerkiksi tapahtuman valiton purku
tiimin kesken, ammattilaisen ohjaama jalkipuinti ja seurantatapaamiset.

e Asiakkaalle/asukkaalle tapahtuvaan vakavaan vaaratapahtumaan osalliseksi
joutuminen on tyontekijalle aina traumaattinen kokemus. Mahdolliset psyykkiset
ongelmat eivat valttamatta ilmene heti, vaan ne saattavat tulla esiin myéhemmin. Ne
voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia. Jokaisella tyontekijalla on oma persoonallinen
tapansa kasitella tapahtunutta. Vakavan vaaratapahtuman jalkeinen keskustelu
tapahtuneesta lisaa henkildkunnan keskinadista ymmarrysta, tyokykya seka
turvallisuuden tunnetta tyossa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Pienryhmakoti Valtissa epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien
kasittelyssa havaitut laadun kehittamisen tarpeet kasitellaan johtoryhmassa ja niiden
perusteella tehdaan tarvittavat paatokset tai ehdotukset palvelun kehittamisesta. Jos
tapahtuma liittyy puhtaasti tyoturvallisuuteen, niin se kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa tai
kiireellisessa tapauksessa tyosuojeluvaltuutetun ja tyosuojelupaallikon kesken. Nama
paatokset ja/tai kehittdmisehdotukset viedaan kasiteltavaksi kaikkien palveluyksikoiden
henkiloston kuukausittaisiin palavereihin. Isompia kokonaisuuksia saatetaan viela jatko
tyostaa henkilostosta kootulla tydoryhmalla, tavoitteena osallistaa henkilostoa tahan
kehitystyohon.

Henkiloston tietoisuus kaytossa olevista palautekanavista varmistetaan sisaisilla tiedotteilla ja
naita kaydaan lavitse myos jokaisen palveluyksikon henkiloston kuukausittaisissa
palavereissa.



27

Kaikkea kerattya palautetta hyodynnetaan aktiivisesti toiminnankehittamisessa. Tata
palautetta kasitelladn samalla tavalla kuin edella kuvattuja epakohtailmoitusten seka haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa toimitaan.

Valvontaviranomaisilta saatu ohjaus ja paatdkset huomioidaan omavalvonnan ja yleisesti
toiminnan laadun kehittamisessa. Olemme aina jalkauttaneet saadun palautteen valittomasti
jokaiseen organisaation palveluyksikkoon. Paasaantoisesti tama tieto jaetaan johtoryhmassa
ja sen jalkeen kaikkien palveluyksikdiden henkildstd palavereissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

lImoituksen poikkeamien juurisyita ja taustekijoita selvitelladn tapauskohtaisesti siihen liittyvien
henkildiden kanssa.

Kehittamistoimet kirjataan tdhan omavalvontasuunnitelmaan seka palveluyksikdiden
henkildstdpalavereiden muistioihin.

Kehittamistoimenpiteelle nimetaan asianomistaja ja maaritellaan aikataulu, johon mennessa
tama tulee olla valmis ja kenelle siita raportoidaan.

Taulukko 2: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmassa seurataan palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan seuraavilla
kohdilla:

e Salassapito ja tietotosuojan toteutuminen.

e Tilat ovat turvalliset ja vastaavat toiminnan tarpeita.

e Henkiloston lain mukainen maara ja koulutusvaatimusten tayttyminen.

e Laakehoidon toteutuminen.

e Omavalvontasuunnitelma toteuttaminen osana arkea ja paivittaminen.

e Raportoinnin laatu ja ajantasaisuus lapsen ja nuorten asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka vanhemmille.

¢ Riskien hallinta; tunnistetut riskit ja uhka tilanteet.

o Asiakkaan asema ja oikeudet: lapsen osallisuus, riittdva tiedon saanti, asiallinen ja
oikeudenmukainen kohtelu, kirjaamisen laatu, yhteydenpito lapsen vanhempien
kanssa.

¢ Ruokahuolto ja puhtaanapidon toteutuminen.

Palveluyksikoiden johtajat raportoivat kirjallisesti, oman yksikkdnsa osalta edella mainittujen
kohtien mukaisesti, toiminnanjohtajalle nelja kertaa vuodessa. Toiminnanjohtaja laatii naiden
perusteella seurantaraportit, jotka julkaistaan organisaation kotisivulla palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman liitteena.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Toiminnanjohtaja laatii saamistaan omavalvontasuunnitelman raporteista kehittamista
tarvitsevat kohdat ja nama kasitellaan organisaation johtoryhmassa ja/tai palvelu yksikén
henkiloston kanssa palaveripaissa.

Havaituille puutteille laaditaan korjaussuunnitelma, maaritetaan vastuuhenkilo ja aikataulu,
johon mennessa se on korjattava. Toiminnanjohtajan vastuulla on huolehtia, etta nama
puutteet tulevat korjatuksi maaraaikaan mennessa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tehtyjen havaintojen ja korjausten mukaan. Paivitykset
merkitaan selkeasti, jolloin nama loytyvat helposti omavalvontasuunnitelmasta.
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Liitteet

Liite 1 Lasten hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 2 HenkilOkunnan tyokykya yllapitava ja henkilokunnan pysyvyyteen tahtaavaan toiminnan
suunnitelma Valtissa

Liite 3 Pienryhmakoti Tuikku Oy:n arvolupaus ja strategia kartta



LIITE 1. Lasten hyvan kohtelun suunnitelma

@mvfi\ij Tuikku ‘r";sf

HYVAA KOHTELUA KOSKEVA SUUNNITELMA 2025

Pienryhmakoti Valtti
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Tama hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhteistydssa Valtin lasten kanssa ja
lopullinen tuotos on kayty lasten kanssa l3pi 27.2.2025. Tdman suunnitelman
tarkoituksena on tukea lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden toteutumista Valtissa

sekd vahvistaa avoimuutta ja luottamusta ohjaajien ja lasten valilla.
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B i

PIENRYHMAKOTI VALTTI

Pienryhmakoti Valtti on Pornaisissa sijaitseva lastensuojelun sijaishucllon yksikkd, jossa
asuu huostaanotettuja ja/tai avohuollon tukitoimena sijoitettuja lapsia. Valtti tarjoaa
turvallisen ja kodinomaisen kasvuympdriston lapsille, jotka eivat voi syystd tai toisesta

asua omien huoltajiensa kanssa. Valtti on paihteetdn yksikka,

10 ARKEA OHJAAVAA AJATUSTA VALTISSA

1. Jokainen on arvokas omana itsenaan. Erilaisuus on rikkaus, t33lla ei ketdan kiusata.
Muistamme, ettei toisten tavaroita saa ottaa luvatta eika niitd saa rikkoa.
Jokaisella on oikeus omaan rauhaan, koputamme kohtelizasti oveen ennen toisen
huoneeseen menoa ja menemme sisadn vasta kun saamme siihen luvan,

4, Otamme myds muut huemioon kaikessa toiminnassamme. Nain meild kakilla on
viihtyisampaa.
5. "Rehellisyys maan perii®, eikd valehtelu ainakazan tunnu kenestakian mukavalta. Pyri

olemaan rehellinen niin itsellesi kuin toisillekin. Kaikki tekee joskus virheitd, ne saadazan
keylld selvitettya. Ole rohkeasti rehellinen!

a. Kirgilu ei kuulu Valtin puhekulttuuriin, Sanoitamme tunteitamme toisin tavoin.

7. Erimielisyydet ratkotaan keskustelemalla. Jos on tullut loukattua toista, on hywd muistaa,
ettd; anteeksi; Pieni sana - jolla on iso merkitys. Harjoittelemme anteeksi pyytamista ja
anteeksi antamista.

8. Valtissa jokaisen taytyy voida kokea olonsa turvalliseksi. Jokaisella lapsella ja aikuisella on
oikeus koskemattomuuteen; lyéminen, potkiminen ja kaikki fyysinen seka henkinen
vakivalta on Valtissa kiellettya!

Q. Arki sujuu mukavammin, kun pidamme sovituista asioista kiinni ja siilvoamme omat
jalkemme itse.

10, Ruokaptyddssa muistamme hyvat poytatavat, annamme kaikille ruckarauhan. Kaikesta ei
tarvitse pitda, siitd huolimatta muistamme syoda terveellisesti ja toki toisingan myds
herkutella.
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ITSEMAARAAMISOIKEUS JA OSALLISUUS

Suomessa jokaisella henkildlla on itsemaaraamisoikeus. Se tarkoittaa oikeutta vaikuttaa
omaan elamaan. Valtissa jokaisella lapsella on oikeus toteuttaa mm. omaa kulttuuriaan ja
uskontotaustaa sekd tehda mahdollisuuksien mukaan paatoksia itsed koskevissa
asioissa. Lapsen osallisuus ja mielipide on térked, kun padtetaan hanta itseaan
koskevista asioista. Valtissa lapset saavat esittd3 toiveitaan arkeensa liittyen.

Valtin lasten pohdintoja itsemadradmisoikeudesta 27.3.2025

OMAOHJAAJUUS

Jokaisella Valtin lapsella on nimetty kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja on se aikuinen
Valtissa, joka tuntee lapsen ja taman asiat kaikista parhaiten. Omaohjaaja viettaa lapsen
kanssa aikaa ja mm. huolehtii lapsen vaatetuksesta, toimii yhteyshenkilond lapsen
kouluun, harrastuksiin ja muihin verkostoihin seka osallistuu lasta koskeviin palavereihin.
Omaohjaaja on kuin lapsen oma asianajaja, joka tukee lasta tuomaan esiin omia
mielipiteitd ja ajatuksia hdntd koskevissa asioissa, mikali lapsi tarvitsee siind apua.
Arkisten omaochjaajahetkien lisdksi vietetadn pari kertaa vuodessa omaohjaajapaivaa,
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jolloin omaohjaaja ja lapsi ldhtevat viettdmaan yhteista aikaa Valtin ulkopuolelle yhdessa
sovitun aktiviteetin darelle.
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Vaitin lasten pohdintoja omaohyaajuudesta 27.2. 2025

LAPSEN VALVONTA JA HUOLENPITO

Ohjaajilla on vastuu ja velvollisuus huolehtia kaikkien Valtin lasten oikeuksista,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Valtin ohjaajat huolehtivat, ettd lasten perustarpeet,
kuten riittava vaatetus, monipuolinen ruokavalio ja riittavat younet tayttyvat. Valtin
ohjaajat haluavat esimerkiksi nahda lasten kavereita, keskustella lasten kanssa, asettaa
nukkumaanmenoaikoja ikatasoisesti ja ennen kaikkea huolehtia lapsesta niin, etta hanella
olisi hyva olla. Toisinaan lapsesta saattaa tuntua, ettd ohjaajat kyselevat "drsyttdvan
paljon”. Kyselyiden taustalla on halu tietda mita lapselle kuuluu, miten hanella menee ja
halu auttaa ja olla lasna.
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UHKAAVAT TILANTEET

Uhkaava tilanne on sellainen tilanne, jossa toista henkildd uhataan, satutetaan tai tilanne
jollakin muulla tavalla herattda pelkoa. Lapsia ohjeistetaan kertomaan aikuiselle heti, jos
he kokevat minka tahansa tilanteen uhkaavaksi. Vikivallan uhka voi olla fyysista,
sanallista tai henkistd. Vakivallan uhatessa aikuinen ohjaa paikalla olevat lapset turvaan.
TéllGin kaikkien on noudatettava aikuisen ohjeistusta. Tilanteissa, joihin littyy vikivallan
uhka, on tarkeinta kaikkien turvallisuuden sdilyttdminen, Tallaisten tilanteiden

selvittdminen on aikuisten tehtdva.

Tilanteet kaydaan lasten ja tydntekijdiden kanssa 13pi mahdollisimman nopeasti
tapahtuman jalkeen. Tilanteen |3pikaymiseen jarjestetdan tarpeen vaatiessa myds
ulkopuaolista apua. On muistettava, ettd jokainen ihminen kokee tilanteen omalla
tavallaan.

RAJOITUSTOIMENPITEET

Jos lapsi vaarantaa itsensd tai on uhka muille, voi Valtin ohjaajat tehds tarvittaessa ja
perustellusti lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Rajoituksia ei kdytetd
lapsen rankaisemiseen ja ne ovat aina viimesijainen toimintavaihtoehto. Mikali
rajoitustoimenpiteitd kiytetdan, kerrotaan niiden perusteet ja nithin johtaneet syyt seka
lapselle ikd- ja kehitystaso huomioiden ettd myos lapsen huoltajille. Asiat kirjataan mybs

lapsen henkildkohtaiseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteiden aikana ja niiden jdlkeen on aina térkedd kayds lapilapsen

kokemukset rajoitustoimenpiteestd ja pohtia yhdessa, miten niilta jatkossa valtyttaisiin,
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Mikali rajoitustoimenpiteesesn johtaneeseen tilanteeseen littyy muita lapsia, ohjaajat
huolehtivat, ettd myds heiddn kanssaan keskustellaan ja tilanne kdydaan 1api. Ketdan ei
jatetd yksin. Tilanteet pyritdan aina ratkaisemaan keskustelemalla ja neuvottelemalla.

Lastensuojelulaitosten on kirjattava kaikki lastensuojelulain mukaiset
rajoitustoimenpitest. Useimmista rajoitustoimenpiteista tehdadn lisdksi padtds ja osaan
ndistd paatdksista saa hakea muutosta. Valtin ohjaajat auttavat lasta tai huoltajaa
tarvittaessa muutoksen hakemisessa.

Valtissa tarpeen mukaan kiytettdvia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita
ovat:

« ‘Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 62 §)

« Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §)

« Henkildntarkastus (LSL 66 §)

« Henkilénkatsastus (LSL 66 a 8)

« Omaisuuden, I3hetysten ja tilojen tarkastaminen ja I3hetysten luovuttamatta
jattdminen (LSL 67 §)

« Kiinnipitdminen (L5L 68 §)

» Lilkkumisvapauden rajoittaminen (LSL £9 )

« Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §)

« FEristdminen (LSL 70 §)

Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 62 §)

Lahtokohtaisesti lapsella on oikeus tavata ja pitdd yhteyttd vanhempiinsa sekd muihin
laheisiin ihmisiin. Lapsen ja toisen henkildn valista yhteydenpitoa (tapaaminen,
wiestittely, puhelut) voidaan tarvittaessa kuitenkin rajata, mikali se on lapsen hoidon ja
kasvatuksen kannalta valttdmatonta ja ilman rajoittamista lapsen terveys, kehitys tai
turvallisuus olisivat vaarassa. Paatos voi tulla kyseeseen myds silloin, jos yhteydenpito
aiheuttaisi lapsen vanhemmille, sisaruksille, Valtin ohjaajille tai muille Valtissa asuville
lapsille jonkinlaista uhkaa. 12 vuotta tayttanyt lapsi voi myds itse vastustaa
yhteydenpitoa.
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Erilliselld padtokselld voidaan tarvittaessa ottaa rajoituksen ajaksi lapsen puhelin tai
tietokone haltuun tai ohjaajat voivat pidattds lapsen I3hettaman tai hinelle osoitetun
yhksittaisen kirjeen tai silhen rinnastettavan muun luottamuksellisen viestin tai muun

lahetyksen, jos se on valtLamAtonta.

Valtin johtaja voi tehdd yhteydenpidon rajoittamispaattksen enintddn 30 vuorokaudeksi.
Yhteydenpidon rajoittamispaatdksen voi tehdad myos sosiaalityontekija. P3atos voi
kestda yhiamittaisesti enintadn vuoden.

Yhteydenpidon rajoittamisesta saa hakea valittamalla muutosta hallinto-oikeudelta,
Muutosta saavat hakea 12 vuotta tdyttanyt lapsi, lapsen huoltaja seka muu henkild,
jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu.

Valtin lasten kanssa on pohdittu, ettd tallaisia tilanteita voisi olla.

- Jos nuor yrittdisi ostaa kavenilta esimerkiksi huumeita tal alkofolia

- Vanhempi uhkailee Valtin ohjagiia tofstuvasti

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §)

Jos lapsella on hallussaan pdihtymistarkoitukseen kaytettdvia aineita tai tillaisen aineen
kayttdon erityisesti soveltuvia valineitd taikka sellaisia aineita tai esineitd, jotka on
tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilén satuttamiseen taytyy Valtin ohjaajien
haltuun ottaa ne. Valtin ohjaajat voivat mybs haltuun ottaa sellaisia aineita tai esineitd,
joita lapsi todennakoisesti kdyttdisi vaarantamaan omaa tai toisen henkildn henkea,
terveyttd tai turvallisuutta tai jolla lapsi vahingoittaisi omaisuutta. Ohjaajat saavat myds
ottaa haltuun lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten sijaishuollon jarjestamista tai

laitoksen yleistd jarjestystd todenndkdisesti vakavasti haittaavat aineet ja esineet.
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Haltuunotto voi kestad vain niin kavan kuin se on valttdmatdnta lapsen hoidon ja
kasvatuksen kannalta. Haltuun otetut tavarat palautetaan lapselle viimeistdén sijoituksen
padtyttyd, ellei kyseessd ole esimerkiksi alkohaoljuomat tai sellaiset aineet tai esineet,
joiden kayttd tai hallussapito on muussa lainsidddanndssa kiellettyd tai luvanvaraista.
Kirjallinen pdatds tehdain, mikali omaisuutta ei heti akuutin tilanteen rauettua palauteta

lapselle,

Waltin johtaja tai hanen madrdamansa Valtin tydntekijd tekee haltuunotosta padtdksen.
Paatds on annettava tiedoksi 12 vuotta tayttaneelle lapselle ja hdnen huoltajalleen, joilla

on muutoksenhakuoikeus.

Valtin lasten kanssa on pohditty, ettd tallaisia haftuun otettawvia esineits ja aineita voisi
ollz esimerkiksi viritetty mope. puukko, miskks, nuuska fa muut nikotimituotteet (mikali
aikuinen ndkee niftd lapsella). huumausaineet, alkohol] musickivehkeet, joita soitetaan
ydlia, tietokone, jota kdyttad diseen afkaan kovadanisesti muiden nukkumisrauhaa
hairiten.

Henkiléntarkastus (LSL 66 §)

Lapselle voidaan tehdd henkiléntarkastus, jos lapsella perustellusti epailladn clevan
pillotettuna yilensa tai vaatteisiin pdihtymistarkoitukseen kaytettdvia aineita tai tdllaisen
aineen kadyttdon erityisesti soveltuvia valineitd taikka sellaisia aineita tai esineitd, jotka
on tarkoitettu lapsen itsensd tai toisen henkildn satuttamiseen. Henkilbntarkastus
tarkoittaa, ettd ohjaajat voivat tutkia mitd lapsella on vaatteissaan tai vaatteiden ja ihon

viliin katkettyna.
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Henkilontarkastuksessa on aina oltava mukana kaksi ohjaajaa. Ohjaajien tulee olla samaa
sukupuolta kuin tarkastettava lapsi ellei tarkastuksen tekijd ole terveydenhuolion
ammattihenkild. Eri sukupuaolta oleva henkild voi olla 13sna tarkastuksessa myds silloin,
jos tarkastuksen suorittaminen ei voi odottaa ja se on valttdmatdnta lapsen tai toisen
henkilan turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkildntarkastuksesta ei tehda paatdsta.

\altin lasten kanssa on pohdittu, ettsd talaisia tilanteita voisi esimerkitsi olfa:

Kaveri kertoo, ettd nuorelia on repussaan alkoholia,

Toinen Valtin asukas on kuwlut lapselta, ettd nuorella on terdvd esine, folla han
afkoo vahingoittaa itsedan.

Aikuiset saavat kowlusta tai huoltajalta tiedon, ettd nuorf on fuurf ostanut ftselleen
alkotolia fa on tulossa lastenkodille,

Nuori on selvdsti pdthtynyt tal sekaisin ja on syyta epdild, ettd haneld on

hallussaan paihteitsd tai muita vaarallisia ainefta.

Henkilonkatsastus (LSL 66 a §)

Lapselle voidaan tehd3 henkildnkatsastus, jos on perusteltua syyta ep3illa, etta lapsion
kayrtdnyt paihdyttavia aineita. Henkildnkatsastus tarkoittaa, ettd epdilty kayttd
selvitetdan joko puhalluskokeella, verindytteelld, hiusndytteelld, virtsandytteelld tai
sylkindytteelld. Valtissa voidaan suorittaa vain puhalluskoe, muita ndytteitd voidaan
ottaa terveysasemalla.
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Henkilonkatsastuksessa on aina oltava mukana kaksi ohjaajaa. Henkilonkatsastusta & saa
tehdd, eikd sitd tehtaesss saa olla 13503 lapsen kanssa eri sukupuolta oleva henkild, ellei
kyseessd ole terveydenhuollon ammattihenkild. Tastd voidaan polketa vain, jos
toimenpitesn suorittaminen valittémasti on valttdmatonta lapsen tai toisen henkildn
turvallisuuden varmistamiseksi,

Valtin johtaja tai hanen maardamansa Valtin tydntekijd tekee haltuunotosta pastdksen,
mutta paatis ei ole valituskelpoinen.

Vaitin lasten kanssa on pohditty, ettsd tallaisia tilanteita voisi esimerkitsi tulla jos:

Muori tulee laitokseen selvdsti sekavasti kiyttdytyen. Taldin afkwinen vol

tarvittaessa puhalluttaa nuoren, jotta voi varmistua onko nuori juonut alkeholia
val onko kyse fostain muusta,

Laitos saa tietoon, ettd nuord on kiyttdnyt paihteitd

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lihetysten
luovuttamatta jattaminen (LSL 67 §)

Valtissa lapsen huone tai tavarat voidaan tarkastaa, jos on perusteltua syyta epailld, ettd
lapsella on hallussaan 65 5:s53 (aineiden ja esineiden haltuunotto) tarkoitettuja aineita tai
esineitd taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen toteuttamiseksi
kiireellisesti selvitettava.
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Lahtakohtaisesti Valtin henkildkunnalla ei ole oikeutta avata lapselle osoitettuja kirjeitd,
viestejd tal paketteja. T8man vuoksi ohjaajat pyytdvat lasta itsedsn avaamaan hdnen
nimellddn saapuneet kirjest. Jos on perusteltua syytd epdill, ettd lapselle osoitettu kirje
tai siihen rinnastettava muu luottamuksellinen viesti taikka muu l3hetys sis3ltaa 65 51553
tarkoitettuja aineita tai esineitd, saadaan 1ahetyksen sisdltd tarkastaa kirjettd tai muuta

luottamuksellista viestid lukematta.

Omaisuuden tai tilojen tarkastamisessa on oltava mukana kaksi ohjaajaa seka lapsi itse.
Erityisen painavasta syysta tarkastaminen voidaan tehdad iiman lapsen itsensa tai toisen

ohjaajan lasndoloa. Lapselle tulee selvittda tarkastuksen syy.

Omaisuuden tai ldhetyksen tarkastamisesta on tehtdva pdatds, mutta pditas ei ole

valituskelpoinen.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalld on oikeus tehda padtos sitd, ettd viesti
tai muu I3hetys on jatettdva kokonaan tai osaksi toimittamatta tai luovuttamatta
lapselle, jos viestin tai ldhetyksen sisdllén voidaan perustellusti arvioida vakavasti
vaarantavan lapsen tai toisen henkiltn henked, terveyttd, turvallisuutta tai kehitystd.
Lahetys on viipymatta toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle
padtoksentekoa varten. Paatiksen tekemistd varten sosiaalitydntekija saa lukea kirjeen
tai muun luottamuksellisen viestin, jos yksittdistapauksessa on perusteltua syyta epailla
viestin sisdlian voivan vaarantaa lapsen tai toisen henkilén henked, terveytta,
turvallisuutta tai kehitysta.

Viestin tai ldhetyksen toimittamatta jattdminen samoin kuin niiden toimittaminen
sosiaalitydntekijille padtdksentekoa varten on kirjattava lapsen asiakirjoihin.

Mikali sosiaalitydntekijd padttas jattas lShetyksen luovuttamatta lapselle, on
sosiaalitydntekijin tekema padtds annettava tiedoksi huoltajalle ja 12 vuotta

tayttaneelle lapselle. Pa3tdkseen on oikeus hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Valtinn lasten kanssa onld & 202 pohditty, ettd tillaisia tlanteita voi olla esimerkiksi:
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Toinen asukas on kuwliut, ettd nuori sailyttad huoneessaan vaarallista esinetta,
Jolla voi vahingoittas itsedan tai muita ja nuorf on whannut tekevdnsa nin.
Nuord on karannut ja hdnen olinpaikkaansa pyritdan saamaan selville, huone

voidaan tarkastaa.

Aikuisilla on syy epdilld, ettd joku on idhettanyt lapselle fonkun paketin, minkd

sisaltad ef voi lapselle antaa. Sillofn atkuinen voi tarkastas paketin, mutta ef fukea
esimerkiksi kifetta,

Kiinnipitaminen (LSL 68 §)

Ohjaaja voi lapsen ravhoittamiseksi pitdd kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan
kdyttdytymisensd perusteella todenndkdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita ja
kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen henkilén hengen, terveyden tai turvallisuuden
valittdman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden merkittdvan vahingoittamisen

estamiseksi valttamatdntd. Kiinnipitdminen voi pita3 sis3ll3an myos lapsen siirtdmisen



esimerkiksi toiseen huoneeseen. Kiinnipitdminen on lopetettava heti, kun se ei endd ole

valttamatanta.

Kiinnipitdmisestd ei tehd3 padtosta, mutta kiinnipitdmisesn turvautuneen henkildn on
kuitenkin annettava laitoksen johtajalle kirjallinen selvitys. Laitoksen johtajan
turvautuessa kinnipitdmiseen on selvitys annettava lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle,

Valtin lasten kanssa on pofiditty, 24-42023ettd kiinnjpitoon voidaan foutua
turvautimaan esimerkiksi sifod kun:

- Jos joku lapsi raivoaa niin pafion, ettad satuttaa muita lapsia tal aikuisia.
- Josjoku rikkoo tavaroita

- Jos joku yrittdd satuttaa itseddn, vaikka rafvotessaan tarkun on niin paha mieli

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69 §)

Lilkkumisvapauden rajoittaminen tarkoittaa, ettd lasta voidaan kieltdd poistumasta
Waltista tai Valtin alueelta. On muistettava, ettd ikd- ja kehitystason mukaiset lapselle
asetetut rajat esimerkiksi sisdantuloajoista tai siitd missa lapsi voi likkua ja mihin aikaan
eivdt tarvitse rajoitustoimenpide paatdsta. Likkumisvapauden rajoittamisen aikana lapsi
voi poistua padtiksessd mainitulta aluselta vain yhdessa paatoksessa nimettyjen
henkildiden tai laitoksen johtajan tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvan
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henkilon kanssa. Lapsen likkumisvapautta voidaan rajoittaa, jos lapsen sijoittamisen
perusteena on, ettd hdn on vaarantanut vakavasti terveyttdan tai kehitystdan
kayttdmalld paihteita, tekemalld muun kuin vahaisend pidettdvan rikollisen teon tai
muulla nithin verrattavalla kayttdytymiselldan. Rajoituspiatds voidaan tehda myds, jos
lapsi kdyttdytyy talld tavoin Valtissa tai kun se on lapsen hoidon tai huollon kannalta
muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi hintd itsedan vakavasti vahingoittavalta
kaytrdytymiseltd

Valtin johtaja tai hdnen madrddmansa Valtin tydntekijd tekee pddtéksen enintdan
seitseman vuorokautta kestdvasta likkumisvapauden rajoittamisesta. Jos rajoittamista
on tarpeen jatkaa tai jos rajoitus alun perin madrdtaan seitsemad vuorokautta
pidemmaksi ajaksi, rajoittamisesta tekee paatiksen lapsen asicista vastaava
sosiaalitydntekijd. Yhtijaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enint3dn 30 vuorokautta,

Liikkumisvapauden rajoittamista koskevasta asiasta saa hakea valittamalla muutosta
hallinto-oikeudelta. Muutosta saavat hakea 12 vuotta tayttanyt lapsi ja lapsen huoltaja.

Valtin lasten kanssa on-244 202 pohditt, ettd tilaisia tianteita volsi olla esimerkiksi

- Lapsi kdvttdytyy itsetuhofsesti fa uhkaa satuttavansa itsedan ja haluaa pofstua
lastenkodista.

- Lasta ef ole turvallista pddstadd iman luotettavas aikuista ulos, jos on ulhka, ettd
lasta satutetaan tai kidnapataan.

- Nuorf uhkaa karata lastenkodista fa alkoo mennd, vaikka juomaan alkohalia,

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §)

Jos lapsi poistuu Valtista luvattomasti tai ei palaa Valttiin sovittuun aikaan luvallisen
poistumisen jalkeen, on Valtin henkilékunnan viipymattd puututtava tilanteeseen lapsen

etsimiseksi ja palauttamiseksi Valttiin sekd iimoitettava lapsen luvattomasta poissaclosta

lapsen sijaishuollosta vastuussa olevalle viranomaiselle. Valtin ohjaajat ja
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sosiaaliviranomaiset toimivat yhteistydssa ja sopivat lapsen kuljettamisesta takaisin
Valttiin, jos lapsi el palaa vapaashtoisesti. Kuljetuksen aikana voidaan tarvittaessa ja
perustellusta syystd kayttad rajoitustoimenpiteita, kuten henkildntarkastusta tai
kiinnipitoa, mikali se on valttdmatanta.

Vaiti lastern kanssa on pohaittu, ettd tallaisia tilanteita voisi ofla:

Nuord ofisf karannut Valtista ja igytynyt, mutta ef suosty palaamaan Valttin, vaikka
prvaettaisin

Eristaminen (LSL 70 &)

Valtissa lapsi voidaan eristdd muista lapsista esimerkiksi omaan huoneeseen, jos han
kdyttdytymisensd perusteella on vaaraksi itselleen tai muille, tai jos eristdminen on
muusta erityisen perustellusta syysta lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden

kannalta valttdmaténta. Eristdminen on lopetettava heti, kun se &i end ale



valttdmatantd. Ohjaajan on valvottava lasta koko erillddn pitdmisen ajan siten, ettd on
joko samassa huoneessa lapsen kanssa tai huoneen valittdmassa lheisyydessd niin, ettd
ohjaajalla on mahdollisuus saada ndké- ja kuuloyhteys eristettyyn lapseen. Myds lapsella
on oltava mahdollisuus saada yhteys hdnen turvallisuudestaan vastaavaan ohjasjaan ja
keskustella tdman kanssa.

Eristdmisestd on kyse silloin, kun lasta estetddn poistumasta omasta huoneestaan tai
lapsi joutuu oleskelemaan vastentahtoisesti omassa huoneessaan pitkid aikoja.
Eristdmistd ei saa ilman uutta paatosta jatkaa yhtdjaksoisesti yli 12 tuntia. Eristdmisen
pisin kokonaisaika ei saa ylittda 24 tuntia,

Eristdmisestd on tehtdva pdatos ja se on annettava tiedoksi lapsen huoltajalle ja 12

vuotta tdyttineelle lapselle, joilla on pdatiksestd valitusoikeus.
Valtin lasten kanssa on pohditty, etts talaisia tlanteita voisi olla esimerkiksi

- Lapsiyrittdisi heittds toista lasta jollakin tavaralla ja siten satuttaa muita eikd
raufoity,

- Lapsisairastuisi nifn, ettd k3ytidytyisi vaarallisesti fa odotettaisin ambulanssia ja
lapsi halvaisf koko afan IFhted jonnekin. Akwisten tulisf estds, ettei ldhde.

RAJOITUSTEN KAYTON YHTEYDESSA KAIKKIEN YKSIKOSSA OLEVIEN
LASTEN JA OHJAAJIEN TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN
Ennakointi on térkedssad osassa turvallisuuden ylldpitdmisessd. Ennakoinnin avulla

voidaan valttaa suurin osa tilanteista, joissa jouduttaisin kayttdmain
rajoitustoimenpiteitd. Valtissa on tydvuoroissa aina riittdvasti ohjaajia huolehtimassa
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lapsista. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kdyttdmaan, ohjaavat Valtin ohjaajat muut
lapset pois tilanteesta tai ohjaavat rajoitustoimenpiteitd tarvitsevan lapsen toiseen
tilaan. Paikalla clevat ohjaajat ottavat tarpeen mukaan yhteyttd paivystavain
esthenkildén tai hdtdkeskukseen. Rajoitustoimenpiteiden kayton jélkeen ohjaajat
keskustelevat jokaisen lapsen kanssa tilanteesta. Ohjaajat kdsittelevat tilannetta omassa

tydnohjauksessa.

MUUTOKSEN HAKU JA KANTELUMAHDOLLISUUS

Mahdollisista epdkohdista on aina tarked jutella. Mikali lapsi ja/tai hénen ldheisensa kokee
tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti tai loukkaavasti, siihen puututaan valittdmasti ja
asiaa ryhdytdan selvittdmadn. Epaasiallinen ja loukkaava kdyttdytyminen kasitelldén
asianosaisten kanssa. Ensisifjaisesti asiat pyritdan ratkaisemaan yhieistydssi ohjaajien,
laitoksen johtajan ja oman sosiaality@ntekijdn kanssa. Voit aina jutella asioistasi ja pyytaa
apua omach]jaajalta, vksikdn johtajalta tai omalta sinun asioistasi vastaavalta
sosiaalitydntekijdltd. Mikali heiddn kanssaan asioista keskustelu ei tuota tulosta niin
sinulla on aina oikeus kysyd apua ja ohjeita sosiaali- ja olkeusasiamieheltd lapsen
asemaan ja oikeuksiin littyvissd kysymyksissa.

Mikali sinulla e ole oman sosiaalitydntekijdsi yhteistietoja tallessa, saat ne milloin vain
Valtin ohjaajilta. Seuraavalle sivulle on koottuna sosiaaliasiamiehen, aluehallintoviraston

ja eduskunnan oikeusasiamiehen ja yhteystiedot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Keusote:

Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755
Maanantai kle 12.30-15.00,

tiistai ja keskiviikko klo 8.30-12.00 sekd
torstai klo 9.00-15.00.
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E@. Tuikkw Hu

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hame:

03 8192 504
Maanantai, tiistal, torstai klo 9.00-12.00,
keskiviikkeo klo 9.00-15.00

asiavastaavat@paijatha.fi

Aluehallintovirasto:

p. 0295 016 780 (suomi), 0295 016 781 (ruotsi)
ma-pe klo 10-15

asiakaspalvelu@avi.fi (suomi), kundservice@riv.fi (ruotsi)

Eduskunnan oikeusasiamies:

puh. 09-4321

Pastiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

oikeusasiamiesi@eduskunta.fi
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LIITE 2. Henkilokunnan tyokykya yllapitava ja henkilokunnan pysyvyyteen tahtaavaan
toiminnan suunnitelma Valtissa

HEMEILOKUNMAMN TYOKYKYA YLLAPI TAVA 18 HENKILOKUNMAN PYSYWYYTEEN TAHTAAVAN
TOIMINMAN SUUNNITELMA PIENRYHMAKDTI TUIKKL OY.554

1. TYOYHTEISO

Johtaminen

lohtamisalla on suuri mearkitys koko tydyhtaisén hyvinvaintiin, hankilokunnan pysywyytean seka
villitymissean tydssa.,

Yksikon johtaja tydskantelee osana tydyhteisoa ja tekesa myds johtamisan tydn lisaksi ohjaajan
perustyotéd vuoroissa. Myds toiminnanjohtaja tekea ohjaajan tydvuoroja ja sijaistaa mahdollisia
puutoksia tydwuoroissa. Méin koko organisaation tasolla kaikki ovat osa perustydn tekemista.
Esihenkildn rittdvan hyvalld toiminnalla voidaan edistaa merkittavasti tydntekijéidean hyvinvaintia,
tyohon sitoutumista seka myds laadukasta lastensuojalutycts asumisyksikissa.

lohtaja kehteles tydntekijdita tasa-arvoisesti huomioiden kuitenkin tyontakijoiden yksilolliset tarpeat
johtamisan suhtean. Organisaatiossa koetaan, etta tydntekijat ovat arvokkaita ja pyritéén pitdmaan
yll& avointa keskustelukulttuuria. Esibankildt ovat helposti lahastyttévia.

Kun tyoyhteisdssa yhtaistyd on teimivaa ja tyd sujuu, se lisdd luottamusta molempiin suuntiin.
Esihenkildilla on toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteidan lisaksi myds vastuu arjen tyon
sujuvuudeasta. Tuikussa asihenkiloiden tarkea tehtava on mahdollistaa tyontekijoiden takemaa tyota,
auttaa heitd onnistumaan ja voimaan hywvin.

Perehdytys

Uudean tydntakijan perahdyttamisesta vastaa ansisijaisesti esihenkild mutta yhia lailla
perahdyttaminan on jokaisan tyontakijdnvastuulla. Parshdyttémisan tukena toimii laadittu
perahdyttamislista, joka varmistaa, atts kaikki perehdyttamisean kuuluvat alueat tulaa varmasti
lapikaydyksi.

Perahdyttamissuunnitelma ja uusien tydntekijdiden oma parehdyttédmisopas tukasa parehdyttamista ja
kaikki perahdyttamiseen lilttyva Ldytyy naista esim. turvallisuus, ladkahoibo, talon tavat, toimintachjeeat
jne. Pera hdytta mismatariaali Laytyy halposti omasta kansiostaan, jotan térkest asiat ovat aina halposti
laydettdvissa myds mydhemminkin.

Koko tyoyhteisd ottaa uuden tydntakijdt vastaan lampimaésti ja aveimin mislin. Maille on vodan
tyontekijan halppo tulla.

Tydilmapiiriftiimityd
Mailld tyoskennelladn vuoroissa paasaantoisest tydparina pois lukien ydvuorot ja lavantait, jollain

lapsia usain eiola téyttd maards paikalla. Tydsss tarvitaan hywid vuorovaikutustaitoja ja ammatillista
otatta valilld vauhdikkaissakin ja haastavissa paivissd.
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Luottamusta ja avoimuutta tybdyhtaison keskan pidetédédnvabvana voimavarana saka
tyaskentalyilmapiir koetaan tydntekijéiden kasken hyvéksyvana, toisia tukevina ja kannustavana.
Tydntekijét eivat kilpaile taidoillaan ja huumor kuuluu kaikilla ja kaikilla tydilmapiirin henkean.

2. TYOMTEKUAN VOIMAVARAT

Terveys ja tydhkyky

Organisaatiolle on tarkeaa, etta yrityksesss tyoskentales terve ja hyvinvoiva hankildstd. Kaikkien
tyontekijgiden kokonaisvaltainen hyvinvainti seka tydssajaksaminen on kaikkien etu. Tuikussa tyd ai
ole fyysisesti raskasta, eivatks tyopaivit sisalla fyysistéd voimaa vaativia tydtehtavia. Tyd ja
tyoskentalyergonomiaan tulee kuitenkin kiinnittaa huomiota tydskentelytilojan suunnittelussa.

Tyt on sosiaalisasti ja psyykkisesti kuormittavaa. Lastensuojelussa saattaa esilla nousta hyvinkin
vaikaita asioita, joita joudutaan késittelaméan yhdassa tydyhteisossa seka myds yksildtasolla.
Saannoliset tyonohjaukset ovat ammatillinen alusta késitella vaikeitakin asioita ja vahentas
payykkista kuormitusta.

Tydtarveyshuollon lisdksi tyantekijdillé on laaja sairausvakuutus, joka mahdollistaa nopean paasyn
erikaistervaydanbhuallon palveluidan piiriin. Tydterveyshualtona toimii Pihlajalinna. Tuikkuun an
laadittu paihdechjelma.

larjgstdm me myds sadnndllisia likuntavuoraja tyontekijdillean Padalin pelaamisen merkaissd. Johon
jokaisalla palveluyksikésta riippumatta on mahdollisuus osallistua oman halunsa mukaisasti.

Tydsuojelutaimikunta kokoontuu 4 krt f vuodassa,

3. TYOYHTEISOM KEHITTAMINEM J& KOULUTUS

Koulutus

Henkildkunnalla pitdd olla alan vaatima osaaminen seka tydskentely lastansuojelun asumisyksikissa
edellyttda ajantasaista sekd tyontekijdilla veimassa olevia koulutuksia esim. ensiapukoulutus ja
hygigniapassi.

Mailld pidatédn tarkednd pysya ajan hengassi mukana. Jos tyontekijd haluaa osallistua alan
jatkokoulutuksiin tai muihin koulutuksiin, tydnantaja tukes kouluttautumista mahdollisest
osallistumalla kustannuksiin saks tydvuorosuunnittelussa mahdollistetaan apiskalua joustavasti.

Tydntekijditd kannustetaan kouluttautumaan ja autetaan sopivien koulutusten Loytamiseksi.
Koulutustarpaita arvioidaan ja suunnitellaan henkildkohtaisissa kehityskeskusteluissa saeka yhieisista
koulutuksista paatatadn tyontekijdiden yhteisisséd tydryhmépdivissé.
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Henkilokuntapalaverit ja tyonohjaus

Henkildkunnalle jarjestetaan karran kuukaodessa tydryhmapdivid, joissa kdsitallaan mm. asiakkaidan
san hatkistéd tilannetta koko tydryhmean kesken. Sen lisdksi tyoryhman tietoon ja keskusteluun, joskus
myds padtettdvaksi saatetaan ylaisia asioita saka hallinnallisia asioita.

Tydéryhmapaivissa pidetaan ylla avointa keskustelua ja hyvaa ja positivista yhteishenked, jossa on
luantevaa kasitella myds tydhon liittyvia ongalmallisia tilanteita. Tehtavat ja toimeankuvat pyritaan
jakamaan tasapualisasti koko tydryhman kesken ja pulmat pyritaan aina ratkaisemaan yhdassa
keskustellan.

Saannolinan tydnohjaus linkittyy tyaryhmapaiviin. Tyonohjaajaksi on valikoitunut hankila, joka
hallitsee myds lastansuajeluun ja sosiaalialaan littyvid kokonaisuuksia, Toisinaan tygnohjauksissa
kasitalladgn asiakkuuksissa esiin nousevia saikkoja ja toisinaan aiheat lilkkuvat tydilmapiiring tyissa
jaksamisen, tydmotivaation tms. ymparilla. Kasiteltavat aiheet nousevat aina tydryhman senhetkisista
tarpeista jatoveista. Tyonohjauksassa on myds mukana yksikdn esihankild. Tyonohjauksia voidaan
jarjastdd myds ilman esihankildn lasnaoloa, jos muu hankilastd kokea sen tarpeelliseksi.

Tydnohjaus saka tydryhmapaivit on koattu tarpeallisiksi koko tydyhteisdn toimesta.

Tyokykyé tai tyohyvinwointia yllapitdvat péaivet

Maills jarjestetaan vuosittain TYHY/TYEY-paivid. Mama paivit sisdltavat koulutusta, suunnittelua,
yhdesss alemista sekl vapaampaa toiminnallista ahjalmaa. Olemme harrastanaat lilkuntas yhdessa,
kokeilleat uusia lajaja esim. moottorikelkkailu, jousiammunta, avantokallunta, soutu, karting-ajo.
Olemme viarailleat nahtavyyksissa ja kayneet konserteissa ja teattereissa. Paiviin on sisaltynyt myos
ryhmatehtévia sekd ryhmaytymista. Olannaisena osana tyky-paiviin kuuluu myds ravintolassa
kdyminen saka illanvietto yhdassa.,

Koko henkildstolle tarkoitettuja kahittamispéivida on myos jarjestetty seka vuosittaiset pikkujoulut
esim. laivaristeilyn markeissa.

Kehityskeskustelut

Kahdenkeskisia kehityskaskustaluja tydntekijét kaywvét asihenkildn kanssa vuosittain yhdests kahtean
kertaan tai tarpeen mukaan useamminkin. Keskusteluissa pohditaan yhdassa mm. tyotehtavid,
toimankuvaa, tyontakijan toiveita saka tyossdjaksamista. Kuulumisia vaihdetaan ja palautetta
annetaan ja saadaan puolin ja toisin, Keskustelut ovat luottamuksallisia.

Tydntekijélla on mahdollisuus kartoa omat toiveensa ja kehittdmisehdotuksensa tyon suhtaan ja
ilmaista mahdollisat huolenaihaat tydnte koon. Yleisesta ilmapiirista kaskustallaan ja tydntakijén
koulutussuunnitelmia kdyd&an l&pi. Keskustelut parhaimmillaan edistdvat tydhyvinwointia ja
jaksamista tyossa.

Henkildkaohtaisten kehityskaskustaluiden lisdksi pidetdan omachjaaja tytparikehitys keskuteluita.
Maissa keskusteluissa painopiste on tydpantyds kantelysséd omacohjattavien lasten/nuortan asioiden
hoitamisasta sopimisaean ja tydnjakoon.
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Muita viihtywyyteen vaikuttavia seikkoja

Tydntakijét voivat vaikuttaa kaikkaen tydhon liittywaan. Johtaminan on tehty mahdollisimman
matalaksi koko organisaatiossa. Tydworosuunnittelu on joustavaa ja tydntekijdiden toiveet pyritdén
aina totauttamaan —tamaé lisaa oleallisesti tydssa vilhtymista ja jaksamista.

Paikallisalla sopimisealla tydwvuorot ovat paasaantaisesti normivoorotydtd pidempia. Ohjaajan
vastatessa koko pdivan arjen sujumisasta, sa lisdd tyon hallinnan tunnatta ja luo myos turvallisen ja
ennakoitavan arjen palveluyksikisss asuville nuorille, joka osaltaan lisaa kaikille vilhtywyy tha pdiviin.
Vastaawvasti pidemmat vuorot mahdollistavat vapaapaivian karryttédmisan, joka tukes tyosté
palautumista.

Tydntekijdilla on mahdollisuus vaikuttaa suurasti tyopaivien sisaltédn. Tyon mialakkyys lisdantyy, kun
QmAassa vuorossa vol suunnitella ja totauttaa arkea myds omien kiinnostuksan kohteiden ja osaamisen
mukaisaksi. Meilla vallitsea kodinomainen henki, eiké arki ole kalentari, -ja kellonaikojen tiuk kaa
noudattamista.

Tydpdivid ja meanoja suunnitellaan yhdessa tiiminéd sekd tydparina, niin atukatean, kuin spontaanistikin
tyopaivan aikana. Ohjaajat suunnittalavat ja takavat nuortan kanssa kaikkea kivaa yhdessa asim.
liilkunta, pelit ja leikit, leipominan, elokuvissa, tapahtumissa, konserteissa ja ostoksilla kaynti jne.

lokaisalla on vastuu yllapitad hyvaa yhteishenkea ylld. Organisaatiota pidetaan hyvana tyopaikkana ja
vaihtuvuus tydntekijoissa on vahaista. Ohjaajien palkkaus on ylaisté palkkatasoa korkeampi.
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LIITE 3. Arvolupaus ja strategia kartta

Yhteistydtahoille:

Meidéan strategiakartta




