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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikon paivittaista
toimintaa.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Pienryhmakoti Tuikku Oy

e Y-tunnus 2295040-3

e SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.22940503.10.4
e Impivaarantie 3, 04600 Mantsala

e Puh. 040 192 6476

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Pienryhmakoti Tuikku
e Impivaarantie 3, 04600 Mantsala
e Puh 040 192 6475
e ohjaajat@pienryhmakotituikku.fi

e Yksikon johtaja / toimitusjohtaja Mari Stockell
e Puh 040 192 6476
e mari@pienryhmakotituikku.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmakoti Tuikku tarjoaa seitsemalle lapsille ja nuorelle lastensuojelun laitoshoitoa
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa, missa aikuisella on aikaa kuunnella ja olla
aidosti lasna. Moniammatillinen tiimimme tekee pitkajanteista kasvatustyota terapeuttisella
otteella lasta ja verkostoa kuunnellen.

Tavoitteenamme on lapsuuden kehitystehtavien turvaaminen, sosiaalisten taitojen
vahvistaminen ja voimavarojen ja uusien nakokulmien lIoytaminen kasvun tueksi. Jokainen
lapsi on yksild, erilainen ja arvokas. Positiivisten voimavarojen ja taitojen I0ytyminen ja
kayttdonotto on tie vahvaan itsetuntoon. Itsetunnon vahvistumiseen tarvitaan myos itsensa
tuntemista. Keskustelemme paljon lasten kanssa ja pohdimme yhdessa uusia toimintatapoja
ja ratkaisuja seka luomme yhdessa tavoitteita ja paamaaria.

Palvelut tuotetaan paaasiassa puitesopimuksien mukaisille hyvinvointialueille. Talla hetkella
puitesopimuksia on Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Lansi-Uudenmaan, Paijat-Hameen ja
Kanta-Hameen hyvinvointialueiden, seka Helsingin kanssa. Palveluita voidaan tuottaa myos
puitesopimuksien ulkopuolisille hyvinvointialueille. Palveluita ei tuoteta yksityisasiakkaille.



Pienryhmakoti Tuikku tuottaa palveluita Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Yksikon johtaja valvoo omavalvontasuunnitelman toteutumista omavalvontaohjelman
mukaisesti ja raportoivat kirjallisesti toiminnanjohtajalle nelja kertaa vuodessa.
Toiminnanjohtaja laatii tasta kirjallisen selvityksen omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma maaritellaan
toiminnanjohtajan ja yksikon johtajan tydnkuvauksien listauksen mukaisesti.

Jokaisella palveluyksikdn tyontekijalla on velvollisuus seurata omavalvontasuunnitelman
toteutumista omassa yksikossaan. Tydntekijoillda on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista yksikon johtajalle, toiminnanjohtajalle ja/tai nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle (Valvontalaki § 29).

Palveluyksikdn henkiléstdon osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan varmistetaan osallistamalla heidat sen paivittamiseen, omavalvontaohjelman
arviointiin seka henkiléston palavereissa kaytavilla keskusteluilla.

Omavalvontasuunnitelman paivityksessa huomioidaan asiakkailta keratty palaute. Lapsilta /
nuorilta, heidan vanhemmiltaan ja lasten asioista vastaavilta sosiaalityontekijoilta kerataan
palautetta kaksi kertaa vuodessa. Palaute kerataan asiakastietojarjestelmana kaytettavan
myNeva Nappulan Vayla-toiminnon kautta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toiminnanjohtaja yhdessa yksikon johtajan kanssa.

Yksikon johtaja vastaa sahkodisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan
Pienryhmakoti Tuikku Oy:n kotisivuilla (www.pienryhmakotituikku.fi).

Omavalvontasuunnitelman paperinen versio on nahtavilla palveluyksikdn eteisen lipaston
paalla seka alakerran olohuoneessa. Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olosta kerrotaan
asiakassuhteen alussa ja siita muistutetaan nuorten kokousten yhteydessa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viimeistaan kahden viikon kuluessa
organisaation kotisivuilla ja palveluyksikdssa paperisena versiona. Omavalvontasuunnitelman
aiemmat versiot sailytetaan sahkoisessa muodossa palveluyksikon ja toiminnanjohtajan
tietokoneilla.


http://www.pienryhmakotituikku.fi/

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Nuoret ja heidéan vanhempansa tulevat palveluiden kayttajaksi hyvinvointialueiden
lastensuojelun sosiaalityontekijdiden paatoksesta. Palvelunosto pohjautuu hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valiseen puitesopimukseen, joka maarittelee tarkemmin palvelun laatua.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Tuikusta osallistutaan kaikkiin lapsen tai nuoren asioita kasitteleviin verkostopalavereihin,
joihin heidat kutsutaan. Tuikkua naissa verkostopalavereissa ensisijaisesti edustavat lapsen
tai nuoren omaohjaaja ja/tai yksikodn johtaja.

Laadukkaalla kirjaamisella ja omaohjaajatyoskentelylla varmistetaan, etta lapsi tai nuori tietaa
omat asiansa ja mahdollisten hanen hoitoonsa liittyvien prosessien etenemisen.

Lapsen tai nuoren vanhempien tai muun sosiaalisen verkoston osallistaminen asioiden
hoitamiseen varmistaa yhteistyon ja palveluiden edistamisen.

Lasten ja nuorten asioissa yhteistyota tehdaan seuraavien tahojen kanssa:
e Lasten ja nuorten vanhemmat ja/tai muu sosiaalinen verkosto
e Lasten ja nuorten asioista vastaavat sosiaalityontekijat ja hyvinvointialueet
e Riihenméaen koulu
e Hepolan koulu
e Keuda Mantsala
e KeuSote kouluterveydenhuolto
e KeuSote Mantsalan terveyskeskus
o KeuSote Akuutti JUST
e KeuSote Mantsalan nuorisoasema
e HUS Hyvinkaan sairaalan yhteispaivystys
e Jarvenpaan nuorisopsykiatrianpoliklinikka
e Tikkurilan lastenpsykiatrianpoliklinikka
e Coronaria toimintaterapia
e Edunvalvonta



e Mantsalan seurakunta

Liséksi yhteistyota tehdaan muidenkin lasten ja nuorten asioiden hoitamisen kannalta
tarkeiden yhteistyotahojen kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa Mari Stockell, toimitusjohtaja, puh 040 192 6476, mari@pienryhmakotituikku.fi

Palveluyksikdn pelastus- ja turvallisuussuunnitelman paivittamisesta vastaavat Markus
Karkman, ohjaaja ja Hannu Sihvonen, ohjaaja, puh 040 192 6475,
ohjaajat@pienryhmakotituikku. fi

Palveluyksikon jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan asiakkaiden arjen toimivuuden ja yleisen
turvallisuuden varmistamista. Naita asioita kasitellaan tarkemmin palveluyksikk6on laadituissa
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikkeisiin ja hygieniaan liittyvassa
omavalvontasuunnitelmassa ja tietoturvasuunnitelmassa.

Palveluyksikdssa on varauduttu poikkeusolosuhteisiin 3 vuorokauden ruoka- ja vesivarastolla.
Lisaksi olemme tehneet poikkeusolosuhteita varten suunnitelman, jonka mukaan pystymme
mahdollisesti hyodyntamaan organisaation toista palvelu yksikkda naiden huollon suhteen.

Organisaation johtamisjarjestelma ja delogointijarjestys ovat suunniteltu toimimaan myoés
poikkeusolosuhteissa.

Kaikki nama ja evakuointi suunnitelma ovat tarkemmin avattuina palveluyksikon pelastus ja
turvallisuus suunnitelma kansiossa. Naita suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan kerran
vuodessa ja aina jos toimintaan tulee merkittavia muutoksia.



3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatu on asiakkaan kokemus laadusta. Asiakkaan kokemus maarittyy pitkalti silla, saako
asiakas sellaista palvelua, mita haluaa ja kokee tarvitsevansa. Sosiaalialan ammattilaisten
laatu kertoo, tayttyyko asiakkaan tarpeet ja onko palvelu siten vaikuttavaa.

Taman paivan laadukas sosiaalialan tyé on asiakaslahtoista ja osallistavaa. Nykyajan
sosiaalialan asiakas on tietoinen oikeuksistaan ja osaa vaatia palveluja seka ilmaista
tyytymattomyytensa palvelun laadusta.

Lastensuojelun laatua arvioitaessa on huomioitava, etta lapsi on sen ydinasiakas. Tehtaessa
laadukasta lastensuojelutydta on aina otettava huomioon lapsen etu. Valilla lapsen etua on
vaikea maaritella. Kyseessa on kuitenkin aikuisten tulkinta asiasta siitdkin huolimatta, etta
lapsen mielipide selvitetdan ja hanta osallistetaan paatoksen tekoon. Yksinkertaisimmillaan
lapsen etu koostuu arkeen liittyvista, pienista asioista ja siita, etta lapsi kokee tulleensa
kuulluksi. Lastensuojelulain keskeinen periaate on, etta lapsen mielipide ja nakemys
selvitetaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta lapsella on paatésvalta.

Lapsen etua arvioitaessa tulee kiinnittda huomiota muun muassa tasapainoiseen kehitykseen
ja hyvinvointiin, laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin, mahdollisuuteen saada ymmarrysta ja
hellyytta, ika ja kehitystaso huomioiden, toiveiden mukaiseen koulutukseen, kielellisen,
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimiseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka
henkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Lapsen tulisi kasvaa itsenaiseksi ja oppia
vastuullisuutta.

Palveluyksikossa laadun arvioinnissa verrataan toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoitteisiin.
Laatukriteereissa pyritaan tiettyyn optimilaatuun, koska sen saavuttaminen on useimmiten
jarkevaa ja tehokkainta resurssien kayttamista. Laatukriteerien avulla pystytaan erottamaan
hyva laatu huonosta. My0Os seurattavien kriteereiden maara pidetaan jarkevalla tasolla, jotta
niiden seuraaminen olisi mahdollista. Palvelun laadun mittaaminen on tarkeaa, koska
haluamme parantaa sita ja/tai pitda sen maaritetylla optimitasolla. Mittaustuloksia tarvitaan
toiminnan arviointiin ja tukemaan paatoksentekoa.

Asiakaspalaute ja henkiloston tyytyvaisyyskyselyt ovat tarkeimpia ja keskeisia laatu mittareita.
Asiakaspalautetta kysytaan lapsilta ja nuorilta, heidan vanhemmiltaan seka heidan asioistaan
vastaavilta sosiaalityontekijoilta kaksi kertaa vuodessa. Henkiloston tyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.



Lisaksi palvelun laatua mitattaessa kaytamme mittareina sijoitusten kestoa ja vaikuttavuutta,
raportointia ja viestintad, osaamisen hankintaan kaytettyja resursseja, toimintakustannuksia,
sosiaalityontekijoiden suositteluhalukkuutta seka yksikoiden Socfinder alustan hakumaaria.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat Jami Lyyra, toiminnanjohtaja ja Heli
Mattilla, yksikon johtaja. Toimintojen riskit on tunnistettu ja naita kasitellaan erillisissa
laékehoidon seka pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Pienryhmakoti Tuikku toimii paattyvan tien varrella rauhallisella omakotitaloalueella ja
Mantsalan keskustan palveluiden laheisyydessa. Tuikun toimitilat muodostuvat tilavasta 222
m2 omakotitalosta, joka sijaitsee omalla isolla metsaan rajoittuvalla tontilla.

Tuikun tilat ovat kodinomaiset ja ne jakautuvat kahteen kerrokseen. Ylakerrassa sijaitsee nelja
nuorten huonetta, olohuone, ohjaajien toimisto, keittio ja wc. Alakerrassa sijaitsee kolme
nuorten huonetta, pieni olohuone, kodinhoitohuone, sauna ja suihkutila seka wc.

Piha-alueella on kaksi terassia, pieni varastorakennus, jatteiden lajitteluastiat ja
omakotitaloalueelle sopivaa yleista kasvillisuutta.

Pienryhmakoti Tuikku Oy omistaa palveluyksikdn kaytdssa olevan kiinteiston. Tiloja
paivitetaan ja remontoidaan palveluiden toimivuus ja turvallisuus huomioiden. Talon tekniset
tarkastukset tehdaan saannollisesti. Tilojen rakenteellisista tai muista merkittavista
epakohdista tulee ilmoittaa valittomasti toiminnanjohtajalle, joka huolehtii omistajien kanssa
epakohdan korjaamisesta. Pienemmat korjaukset ja yllapitotoimet ovat palveluyksikon johtajan
ja henkiloston vastuulla.

Sisailmanvaihto toimii koneellisella poistoilmajarjestelmalla. Talo lammitetaan suoralla
sahkolammityksella, lisaksi kaytetaan ilmalampopumppua lammitykseen ja kesakaudella ilman
jaahdyttamiseen. Radon-mittaukset tehdaan saannollisesti lainsaadannon mukaisesti.

Ulkopuolinen melu on vahaista, koska lahistolla ei ole mitaan merkittavaa melua tai muuta
vastaavaa tuottavaa lahdetta. Meluhaittaa saattaa syntya ainoastaan palvelun tuottamisen
yhteydessa lasten tai nuorten kovaaanisesta huutamisesta tai musiikin kuuntelusta.

Merkittavia riskitekijoita ovat sisatiloissa ja piha-alueella olevat rappuset. Naiden kohdalla
erityisena vaarana ovat kompastuminen tai liukastuminen, joten naiden huoltamiseen tulee
kiinnittaa erityista huomiota.

Toimitiloissa tulee huomioida tietosuojaan kuuluvat riskitekijat. Palveluyksikdssa ei ole
aanieristettya tilaa, vaan kaikista tiloista adnien on mahdollista kuulua muualle. Tama on
tarkeaa huomioida tietosuojaan kuuluvista asioista puhuttaessa.
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Tilat on arvioitu pelastus- ja terveysviranomaisten arvion mukaan turvallisiksi ja hyvin palvelun
toimintaan soveltuviksi. Viranomaiset pitavat saanndllisesti omat katselmuksensa tiloissa.
Naista I0ytyy poytakirjat palveluyksikon pelastus- ja turvallisuussuunnitelmakansiosta.

Tilojen murtosuojan ja turvallisuuden valvonnassa kaytetaan Verisuren halytinjarjestelmaa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon tietosuojavastaava Mari Stockell, yksikon johtaja, 040 192 6476,
mari@pienryhmakotituikku.fi

Palveluyksikdn toiminnassa on huomioitu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset. Nama kaytanteet ovat kuvattu tarkemmin erillisessa
tietoturvasuunnitelmassa. Tama sisaltda myods toimintaohjeet kuinka mahdollisen
tietoturvaloukkauksen kohdalla toimitaan.

Palveluyksikdn henkilokunnalla on kaytdssa ajantasainen tieto dokumentaatioon ja tietosuojan
kaytanteisiin liittyen. Henkilokunta on koulutettu sisaisella koulutuksella Kansa-kouluhankkeen
tietojen mukaisesti. Koulutusmateriaali on nahtavilla palveluyksikdn tydopaatteella. Tama
materiaali kdydaan aina lavitse myos uuden tydntekijan perehdytyksessa.

Materiaalia paivitetaan aina kun tietoon tulee muutoksia tai uusia kohtia. Nama muutokset
kaydaan lavitse organisaation johtoryhmassa, seka palveluyksikon henkilostopalaverissa.
Isompien muutoksien kohdalla jarjestetaan tarvittaessa erillinen koulutuspaiva.

Asiakkaan halutessa tarkastaa ja mahdollisesti korjata omat tietonsa paivittaisiin kirjauksiin
hanet ohjataan olemaan yhteydessa asiakasrekisterin omistajaan, eli omista asioistaan
vastaavan sosiaalityontekijan puoleen, jolla on oikeus luovuttaa nama tiedot hanelle.
Dokumenttien kohdalla, jotka voimme luovuttaa asiakkaalle (hoito- ja kasvatusuunnitelma ja
kausikoosteet) korjaukset tehdaan hanen pyynnostaan. Paaasiassa dokumentteihin nama
korjaukset tehdaan asiakkaan kommenttina. Lahtokohtaisesti palveluyksikon henkilostolla ei
ole velvollisuutta muuttaa omaa nakemystaan tiedosta.

Palveluyksikko ei luovuta mitaan asiakirjoja ulkopuolisille. Kaikkien sivullisten tulee tehda
kirjallinen tietopyynto rekisterin omistajalle, eli lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Tama koskee myos kaikkia muita suomalaisia viranomaisia.

Palveluyksikdssa on kaytossa myNeva Nappula-asiakastietojarjestelma. Tama on ainoa
jarjestelma mihin asiakastietoja kirjataan. Asiakastietojen arkistoinnista vastaa lapsen tai
nuoren asioista vastaava hyvinvointialue, johon tiedot luovutetaan 2 kuukauden kuluessa
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asiakkuuden paattymisesta. Asiakirjat toimitetaan hyvinvointialueen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Palveluyksikon asiakastietojarjestelman kayttooikeuksia hallitsevat palveluyksikon johtaja ja
toiminnanjohtaja. Henkiloston kayttdoikeudet on rajattu vain niihin asiakastietoihin, joita he
tarvitsevat omassa tyotehtavassaan.

3.3.4 Tietojarjestelmat

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 31.12.2024.
Palveluyksikdssa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta vastaa yksikon johtaja Mari Stockell.

Palveluyksikdn kaytdssa olevalla asiakastietojarjestelmalld on Valviran myontama
tietoturvallisuustodistus ja se 10ytyy Valviran yllapitamasta Astori-rekisterista. Nama
edellytykset vaaditaan aina, jos uutta asiakastietojarjestelmaa lahdetaan kilpailuttamaan.

Tarkemmin tietojarjestelman kohdalla olevat rekisterin pitajan oikeudet ja vastuut, seka
asiakastietolain 90 §:n mukaisista ilmoitusvelvollisuuksista hairittilanteissa kuvataan
erillisessa tietoturvasuunnitelmassa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Palveluyksikdssa pyritdan ennaltaehkaisemaan infektioiden leviaminen selkealla lasten ja
nuorten helposti omaksuttavalla hygieniakasvatuksella ja -ohjeilla. Infektioiden estamisessa
paapainopiste on hyvassa kasihygieniassa ja tilojen perussiisteydesta huolehtimisessa.

Lasten ja nuorten sairastuessa heidat ohjataan sairastamaan omassa huoneessaan.
Palveluyksikon henkildsto huolehtii lapsen ja nuoren hoidosta ja huolenpidosta taman
huoneessa. Lisaksi infektion leviamiseksi sairastuneelle lapselle tai nuorelle nimetdan oma
wc-tila, jota muut palveluyksikon asukkaat, eika henkilokunta saa kayttaa. Naiden tilojen
kohdalla huolehditaan perusteellisemmasta siivouksesta.

Palveluyksikdssa on laadittuna siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti. Paivitetty suunnitelma kaydaan lavitse henkildokunnan palaveripaivassa.
Tyontekijat ovat taman suunnitelman yhdessa paivittaneet ja sitoutuneet sen toteuttamiseen.
Tyontekijat pyrkivat parhaansa mukaan tata toteuttamaan ja ilmoittavat vuoronvaihdossa
kollegalle, jos paivalta on jokin asia jaanyt tekematta. Siivous- ja puhtaanapitosuunnitelman
toteutumista arvioidaan palveluyksikdssa tehdyin havainnoin.

Merkittavana tekijana infektioiden levidmisen ennaltaehkaisyssa on, ettei henkilékunta saa
tulla kipeana toihin. Tyontekijat saavat olla omalla ilmoituksellaan kolme tyopaivaa pois toista,
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ennen kuin heidan tarvitsee hakeutua tyoterveyteen. Henkilokunnan hoitoon paasyn
varmistamiseksi tyonantaja on ottanut koko henkiloston kattavan sairasvakuutuksen. Talla
pyritdan minimoimaan sairaspaivien maara mahdollisimmin nopeasti alkavalla oikeanlaisella
hoidolla.

Infektioiden ennaltaehkaisemisen kaytanteet, seka siivous- ja puhtaanapitosuunnitelmat
kaydaan lavitse uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Jokaiselta tyontekijalta
vaaditaan voimassa oleva hygieniapassi. Lisaksi naita asioita kaydaan lavitse henkilokunnan
palavereissa ja tehdaan ajankohtaisia muistutuksia organisaation sisaisessa viestikanavassa.

Palveluyksikon jatehuollossa noudatetaan alueen jatteidenkierratyksen yleista ohjeistusta.
Palveluyksikdssa talla hetkella lajitellaan seka- ja biojate, muovipakkaukset, metallit, lasi,
kartonki, paperi ja SER-jate. Seka- ja biojatteelle on omat astiansa palveluyksikon piha-
alueella, jonka tyhjentamisen hoitaa jatekuljetusyhtié. Muut jatteet toimitetaan kootusti
laheiseen jatteiden kierratyspisteeseen.

Palveluyksikdssa jatehuollon toteutumisesta ja ajankohtaisten kierratysohjeiden
paivittamisesta vastaa Lasse Huimasalo, ohjaaja, 040 192 6475,
ohjaajat@pienryhmakotituikku. fi

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.10.2024.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Mari Stockell, yksikon johtaja / vastuu
sairaanhoitaja, 040 192 6476, mari@pienryhmakotituikku.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaa Mari Stockell, yksikdn johtaja / vastuu sairaanhoitaja, 040 192 6476,
mari@pienryhmakotituikku. fi

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seuraavat yksikon johtaja ja ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja Mari Stockell. Han huolehtii, etta kaikilla tydntekijoilla on voimassa olevat
laakeluvat ja keikkatyontekijat ovat saaneet tarvittavan suullisen perehdytyksen. Lisaksi han
seuraavat laakkeiden kulutusta ja naiden kirjaamista asiakastietojarjestelmaan.

Lahtokohtaisesti vakituinen henkilokunta huolehtii lasten ja nuorten Iaakehoidon
toteutumisesta. Jokaisessa vuorossa on nimettyna laakehoidosta vastaava tyontekija, jolla on
vastuu huolehtia ladkehoidon toteuttamisesta.
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Laakevarkauksia palveluyksikdssa ehkaistaan pitamalla l1aakkeet lukitussa huoneessa,
lukollisessa kaapissa. Laakehoitosuunnitelman mukaisesti osassa laakkeista on kulutuskortit,
joiden avulla seurataan laakkeiden menekkia ja kuka ladkkeitd on antanut. Nama laakkeet
palautetaan apteekkiin yksittaispakkauksina ja kulutuskorttiin tulee apteekin farmaseutin
kuittaus palautettujen laakkeiden maarasta. Lisaksi kaikista ladkkeista tehdaan
hankintamerkinta asiakastietojarjestelmaan, jolloin tarvittaessa voidaan jalkikateen seurata
merkintdjen ja kulutuksen yhteen pitavyytta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikon laitevastuuhenkild on Mari Stockell, yksikon johtaja, 040 192 6476,
mari@pienryhmakotituikku.fi

Laakinnallisten laitteiden oikea kayttd varmistetaan laakinnallisten laitteiden valmistajien
laatimista kayttdohjeista. Uusien laakinnallisten laitteiden kohdalla huolehditaan, etta jokainen
tydntekija saa sen kaytdsta asianmukaisen perehdytyksen.

Palveluyksikdssa tyypillisia kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat:
- Kuumemittari
- Verenpainemittari
- Verensokerimittari (jos asiakkaana on diabeetikoita)
- Laastarit
- Erilaiset sidetarpeet
- Ensiapupakkaus
- Kylma-/kuumapakkaus
- Tukisidokset ja lastat
- Inhalaattorit
- Vaaka
- Insuliinikynat / -pumput (jos asiakkaana on diabeetikoita)
- Kyynarsauvat

Organisaation ylimman johdon vastuulla on varmistaa, etta organisaation palveluyksikdssa
noudatetaan lainsaadannon asettamia vaatimuksia ja luodaan edellytykset turvalliseen
tyoskentelyyn. Johdon tulee toiminnallaan varmistaa, etta palveluyksikdssa on
asianmukaiset voimavarat, edellytykset ja ammatillinen osaaminen. Organisaation ylimman
johdon tulee sitoutua laiteturvallisuutta edistavaan toimintaan.

Esihenkilon vastuulla on omassa palveluyksikdssaan noudattaa johdon maarittelemia
menettelytapoja laitekoulutuksen kohdentamisessa ja toteutuksessa. Lisaksi esihenkilon
tulee arvioida ja turvata laiteturvallisuuden toteutuminen eri yhteistyotahojen kanssa. Tallaisia
yhteistyotahoja ovat esimerkiksi terveydenhuollon valinehuolto ja kotiin annettavien
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palveluiden yksikot, seka laitteiden valmistajat, jakelijat ja toimittajat. Esihenkilon vastuulla on
pitdd organisaation johto tietoisena laiteturvallisuuden toteutumisen vaatimista resursseista ja
turvata osaamisen hallinta. Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvat suhteessa tyotehtaviin,
joten henkilokunnan keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella eri
tyontekijoiden valilla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa ladkinnallisten laiteiden
turvalliseen kayttodon ammattiryhmasta riippumatta. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle
laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat mahdolliset osaamispuutteet. Tyontekija huolehtii
omien tietojensa ja taitojensa ajantasaisuudesta ja jatkuvasta kehittamisesta organisaation
menettelytapojen mukaisesti. Tydntekijan vastuulla on maaritellyiden tydtehtaviensa mukaan
yllapitaa laiteosaamistaan, joka voi olla laitteen kayttdéa valmistajan ilmoittamaan kaytto-
tarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti, laitteen huoltoa, saatéa ja yllapitoa ammattimaisesti.

Tarvittaessa laakinnalliset laitteet huolletaan niiden valmistajien antamien ohjeiden mukaisesti.
Uusien laakinnallisten laitteiden hankinnan yhteydessa selvitetdan mahdollisesti tarvittavat
huolto-ohjeet ja toimitaan naiden ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisista laitteista vastaava
henkild huolehtii naiden huoltotoimenpiteiden toteuttamisesta, joko tekemalla nama itse, tai
ilmoittamalla palveluyksikdn henkilostolle koska ja miten tama huolto tulee tehda.

Laakinnallisen laitteen vaaratilanteesta tulee tehda Fimeaan ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoitus tulee tehda sahkoisesti Fimean verkkosivuilla
(www.fimea.fi) olevalla vaaratilanneilmoituslomakkeella. Lisaksi vaaratilanne tulee kirjata
asiakastietojarjestelmaan ja ilmoittaa tasta mahdollisimman pian lapsen tai nuoren asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, seka lapsen tai nuoren vanhemmille.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava, seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa,
seka palvelujen kehittamisessa. Henkilokunnan sitoutumista ja laadukasta tydoskentelya
lisdavat saanndlliset koulutukset, jotka suunnitellaan aina asiakkaiden ja henkiloston tarpeiden
mukaisesti.
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Pienryhmakoti Tuikussa huolehditaan, etta tydvuorossa on aina riittava maara ohjaajia
suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Tuikussa tyoskentelee vakituisesti yksikon johtajan lisaksi
kuusi ohjaajaa.

Pienryhmakoti Tuikussa lahtokohtaisesti sairaspoissaolot korvataan, joko toiminnanjohtajan
tydpanoksella tai palkkaamalla sijainen. Tuikussa on kaytdssa vakiintuneet sijaiset, jotka ovat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Emme kayta vuokrattua tai alihankittua tydvoimaa.
Sijaisen tarpeen arvioi aina palveluyksikon paivystava esihenkild, joka voi tarvittaessa kayttaa
tilanteessa tydvuorossa olevien ohjaajien tarpeenarviota.

Yksikon johtajalla on oikeus suunnitella itselleen joka viikko yksi toimistotydpaiva, joka on
tarkoitettu heidan lahiesimiesasemansa tyotehtaville. Lisaksi hanelle voidaan tarvittaessa
antaa lisaa tydaikaa mm. uuden tyontekijan perehdyttamiseen tai muuhun kiireellisen tai
isotdisen asian hoitamiseen. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen palveluyksikdssa on
kaytdssa perehdyttamissuunnitelma ja perehdytyskansio.

Rekrytointivaiheessa tarkastamme Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutusrekisterista heidan ammattioikeutensa.
Palveluyksikdssa toimivalta henkilostolta edellytetaan erinomaista suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa, nama varmistetaan suorittamalla itse kaikki rekrytoinnit.

Pienryhmakoti Tuikussa ei lahtdkohtaisesti kayteta opiskelijoita tilapaisissa tydsuhteissa.
Olemme linjanneet opiskelijoiden kayttamisen siten, etta heidan on pitanyt tehda vahintaan
yksi opintoihin liittyva harjoittelu palveluyksikdbssamme ennen mahdollista tilapaista
tyosuhdetta. Ennen tyosuhdetta opiskelijoilta pyydetaan opintorekisteriote, jossa tulee olla
vahintaan hyvaksytysti suoritettuna 2/3 osaa opinnoista. Opiskelijoiden tyéskennellessa
tilapaisessa tyOsuhteessa, he eivat koskaan tyoskentele yksin tyovuoroissa, esimerkiksi he
eivat tyoskentele ollenkaan yovuoroissa, vaan heilla on aina tyoparina ammattihenkilo
ohjaamassa tyoskentelya. Opiskelijat eivat myodskaan osallistu ladkehoitoon tydsuhteensa
aikana.

Pienryhmakoti Tuikkuun tulevalta uudelta tyontekijalta pyydetaan lain (504/2002) mukainen
rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastamisen ja rikosrekisteriotteen myontamisen
ajankohdan esihenkild merkitsee seurantalistaan.

Palveluyksikon henkilostolta kerataan palautetta arjessa, mutta tarkemmin palautetta kerataan
vuosittain helmi-maaliskuussa anonyymilla henkilostokyselylla. Kyselysta saadun palautteen
toiminnanjohtaja koostaa kasiteltavaksi johtoryhnman kokouksessa ja vastaava kooste jaetaan
sahkoisesti koko henkilostolle. Johtoryhmassa koosteesta tehdaan johtopaatoksia
kehittamisen taustalle ja laaditaan toimintasuunnitelma niiden lapiviemiseksi.
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Henkil6ston kanssa kaydaan arjessa keskusteluja erilaisista riskitilanteista. Lisaksi henkilostoa
kannustetaan myos tunnistamaan erilaisia riskitilanteita ja keskenaan keskustelemaan naista.
Palveluyksikdssa on laadittu erilaisia riskitilanteita ja naihin liittyvat toimintaohjeet kdydaan
lavitse tehdyissa suunnitelmissa. Nama paivitetdaan saannollisesti organisaation vuosikellon
mukaisesti, jonka jalkeen paakohdat kaydaan lavitse henkildston palaverissa ja lisaksi
tydntekijoita velvoitetaan lukemaan suunnitelma kokonaan lavitse. Lukemisen jalkeen
tydntekija kuittaa kyseisen suunnitelman allekirjoituksellaan.

Riskitapahtumien toteutumisen jalkeen tilanteet kaydaan lavitse tapahtumassa mukana
olleiden tyontekijoiden kanssa ja varmistetaan, etta tilanteessa on toimittu tehtyjen
suunnitelmien mukaisesti. Jos havaitaan, ettei suunnitelmia ole noudatettu, selvitetaan, onko
mahdollisesti ohjeistuksessa jotain epaselvia tai liian tulkinnanvaraisia ohjeita miksi naiden
toteutuminen tilanteessa on epaonnistunut.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Pienryhmakoti Tuikussa jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus tehda omaa elamaansa
koskevia valintoja ja paatoksia. Yksikdon henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa heidan
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukevat heidan osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Pienryhmakoti Tuikussa jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, joka on heidan
yksityinen tilansa. Lasten ja nuorten huoneisiin ei muut asukkaat saa menna ilman huoneen
haltijan lupaa. Yksikon ohjaajat kayvat huoneessa ainoastaan silloin, kun huoneen haltijan
henkilokohtainen hoito-, ohjaus- ja kasvatustyo tata edellyttaa. Tuikussa lapset ja nuoret
saavat ikatasonsa mukaisesti paattaa omista asioistaan ja siita mika on heidan omannakaoista
elamaansa, kunhan nama eivat ole ristiriidassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovittuihin
tavoitteisiin.

Pienryhmakoti Tuikussa itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan lapsen ja
nuoren, seka hanen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan ettd omaisten ja laheisten
kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan aina kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Tuikussa lasten
ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisissa toimitaan lastensuojelulain 11 luvussa
annettujen saadoksien mukaisesti.

Lapset ja nuoret pyritdaan osallistamaan mahdollisimman paljon omia asioitaan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Heille annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja heidan
kanssaan kaydaan dialogia esille tulleista asioista ja pyritaan lIdytamaan yhteinen nakemys
paatoksentekoon. Lasten ja nuorten kanssa kaydaan kasvatuksellisia keskusteluita heidan
toiminnastaan, jonka seurauksena mahdollisesti voitaisiin paatya rajoitustoimen kayttoon.
Keskustelun jalkeen heille annetaan mahdollisuus muuttaa omaa toimintaansa.

Palveluyksikdn asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
ohjeista vastaa yksikon johtaja Mari Stockell, puh 040 192 6476, mari@pienryhmakotituikku. fi

Pienryhmakoti Tuikussa henkilostda ohjeistetaan tunnistamaan lasten ja nuorten epaasiallisen
kohtelun tunnusmerkit. Henkilostda ohjeistetaan, seka lapsia ja nuoria kannustetaan tuomaan
esille epaasiallista kohtelua. Henkildsto, seka lapset ja nuoret ovat yhdessa laatineet hyvan
kohtelun suunnitelman (LIITE).

Epaasialliseen kohteluun puututaan aina ja se kasitelldan asianomaisten kanssa. Vakavimmat
tapaukset annetaan aina tiedoksi myos lasten ja nuorten vanhemmille ja lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsille ja nuorille kerrotaan heidan oikeuksistaan ja huolehditaan, etta heilla on tiedossa
omista asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot. Rajoitustoimien yhteydessa ja
muulloinkin heidan asioitaan kasiteltaessa lapsia ja nuoria, seka heidan vanhempiaan
neuvotaan tarvittaessa kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytosta. Tarvittaessa heita
autetaan valitusten ynna muiden dokumenttien tekemisessa ja oikeiden yhteystietojen
|0ytamisessa.

Jokaiselle Tuikkuun sijoitetulle lapselle ja nuorelle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka ovat
vastuussa omaohjattavan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisesta ja
paivittamisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
arvioidaan kuukausittain yksikon henkilokunnan tyoryhmapaivassa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja paivitetdan aina yhteistyossa lapsen tai nuoren,
seka taman vanhempien kanssa. Suunnitelman kirjoittamisen jalkeen se kaydaan viela
yhdessa lavitse, ennen sen toimittamista lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
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Henkilostolla on velvollisuus tutustua uuden nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lisaksi
ne ja paivitetyt lasten ja nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmat kaydaan lavitse henkiloston
tydryhmapaivassa, jolla varmistetaan naiden sisaltdjen olevan kaikkien tiedossa.

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus antaa suullista palautetta arjen kohtaamisissa seka
saanndllisesti jarjestettavissa nuorten palavereissa. Naita saatuja palautteita kasitellaan
henkilokunnan tydryhmapaivassa. Lisaksi nuorilla on mahdollisuus antaa palautetta heidan
asioistaan vastaavalle sosiaalitydntekijalle lahetettavien kausikoosteiden kautta, johon
henkilosto on velvoitettu kifaamaan lapsen ja nuoren esille tuomat asiat.

Vanhemmilla on mahdollisuus antaa jatkuvasti palautetta palveluyksikdon henkilokunnalle
vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi vanhemmat voivat antaa palautetta joko puhelinviestein tai
sahkopostilla.

Kaksi kertaa vuodessa keraamme asiakaspalautetta (lapsilta / nuorilta, heidan huoltajiltaan
seka sosiaalityontekijoiltd) sahkoisella lomakkeella. Taman lomakkeen ja vastauslinkin
lahettaminen toteutetaan Nappula-asiakastietolomakkeen kautta. Lisaksi Pienryhmakoti
Tuikun kotisivuilta on mahdollisuus lahettaa palautetta "Ota yhteytta”- lomakkeella. Tama viesti
valittyy toimitusjohtaja Mari Stockellille.

Kaikki keratty palaute kasitelldan johtoryhmassa, palveluyksikdon henkilostdpalavereissa, seka
naiden tuloksista ja niista tehdyista toimenpiteista kerrotaan nuorten palavereissa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Kaikki muistutukset ja kantelut
kaydaan lavitse asiallisesti, seka naiden perusteella arvioidaan palveluyksikon toimintaa ja
palvelun laatua. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen ohjataan tekemaan kirjallisena tai vapaamuotoisesti. Muistutuksessa tulee
kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan
sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild /
henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.

Kaikki saapuneet ja kasitellyt muistutukset kirjataan poikkeamaseurantaan ja tallennetaan
yksikonjohtajan toimesta kansioon tai sahkoiseen muotoon. Muistutukset kasitellaan
viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa toimitusjohtajan ja yksikon johtajan toimesta, seka niihin
annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle. Mahdollisiin kanteluihin vastataan pyydetyn
aikataulun mukaan. Muistutusten ja kantelujen yhteenvedot kasitellaan yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa.
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Muistutuksen vastaanottaja:

Heli Mattila, yksikon johtaja
040 192 6476
mari@pienryhmakotituikku.fi

Pienryhmakoti Tuikku
Impivaarantie 3, 04600 Mantsala

Muistutuksen kasittelyn tavoiteaika: 14 vrk

3.6 Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasvastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, omaisia ja henkildkuntaa asiakkaan
kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava ja han
voi toimia myds sovittelevassa roolissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

¢ Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

¢ Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset
vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

e Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

e Eitee paatoksia tai myonna etuuksia.
e Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai paata palveluista,
tutkimuksista tai hoidosta, eika tee laaketieteellisia paatoksia, anna toimintamaarayksia

tydntekijsille.

¢ Ei ota kantaa onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.



20

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:
Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa

laissa liittyvissa asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—
12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala 040 807 4756
Anne Mikkonen 040 807 4755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:
Puhelinasiointi maanantaisin ja torstaisin kello 9-13
Anette Karlsson 040 514 2535

anette.karlsson@itauusimaa.fi

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasvastaava:

Puhelinasiointi maanantai klo 10.00—12.00, tiistai, keskiviikko ja torstai klo 9.00—11.00 (ei
pyhien aattona eika arkipyhind) p. 029 151 5838.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander
(ma ja to). Palvelusta vastaa Riitta Flinck.

sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi

Jos haluat lahettaa salattua sahkopostia sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa
pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia. Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen
https://turvaposti.luvn.fi ja rekisterdit siella palveluun oman sahkdpostiosoitteesi. Sen jalkeen
palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkilokohtaisella linkilla, joka lahetetaan
sahkopostiosoitteeseesi.
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Helsingin sosiaali- ja potilasvastaava:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin
jarjestamien palveluiden seka Helsingissa sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita,
potilaita ja omaisia. MyOs naiden palvelujen tydntekijat voivat olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo,
Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom. Palvelusta vastaa Tove Munkberg.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaista torstaihin klo 9.00-11.00, p. 09 310 43355

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

HUS:n potilasasiavastaava:

Puhelinasiointi maanantaista torstaihin klo 10.00-14.00 seka perjantaisin klo 10.00-13.00.
Palvelunumero: 09 471 71262

Postiosoite: PL 705, 00029 HUS

potilasasiavastaava@hus.fi

Paijat-Hameen sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat asiavastaavina kaikille Paijat-
Hameen yksityisille ja julkisille sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille. Neuvoo asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9.00-12.00, seka
keskiviikkoisin klo 9.00-15.00.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
03 819 2504
asiavastaavat@paijatha.fi
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

¢ Riskit on arvioitu omavalvonta- ja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa.

¢ Riskiarviot kaydaan lavitse valvontaviranomaisten valvontakaynneilla tai toimitetaan
aineisto heille pyydettaessa.

e Tarvittaessa konsultoidaan riskeihin liittyen asianosaista viranomaista.

e Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan palveluyksikon
toiminnassa ilmenevista epakohdista, niiden uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
valvontalain 29 § mukaan omalle esihenkildlle.

e Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista, tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

e Tyontekijan tulee arvioida havaitsemansa puutteen Kiireellisyys suhteessa
ilmoittamistapaan omalle esihenkildlle.

¢ lImoittamisvelvollisuudesta kerrotaan uuden tyontekijan perehdytyksessa, seka tasta
muistutetaan henkilostda palaveripaivissa. Kannustamme henkilostoa avoimeen
ilmapiiriin ja kertomaan pikimmiten mahdollisesti havaitsemistaan epakohdista
asiakkaaseen liittyen. Yksikon johtaja, lahiesimies on velvollinen puuttumaan asiaan.

¢ Omavalvontaohjelmaan liittyy tarkastuslista, joka kaydaan lavitse nelja kertaa
vuodessa. Tarkastuslista toimii kirjallisena raporttina.

e Raporteissa ilmenneet epakohdat ja puutteet kasitellaan yksikkotasolla tai tarvittaessa
organisaation johtoryhmassa, joissa laaditaan suunnitelma taman korjaamiseksi.
Tarvittaessa palveluyksikdssa paivitetaan ohjeistuksia ja suunnitelmia. Asiat
jalkautetaan organisaation toisiin palveluyksikkoihin johtoryhman palavereissa.
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e Asiakkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus tehda vaara- tai
haittapoikkeamailmoitus jokaiselle tyontekijalle, joka valittaa tiedon omalle esihenkildlle.
Tyontekijoilla on velvollisuus ohjata ja neuvoa ilmoituksen tekemisessa asiakkaan niin
pyytaessa.

¢ lImoituksen voi myds tehda sahkdisesti yksikoiden johtajille sahkopostitse tai
organisaation kotisivujen yhteydenottolomakkeella, jotka valittyvat toimitusjohtajalle ja
toiminnanjohtajalle.

e Epakohdista ja puutteista, joita palveluntuottaja ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin, ilmoitetaan hyvinvointialuetta edustavalle asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja valvontaviranomaiselle kohtuullisessa ajassa.
Epakohdan ja puutteen vakavuuden mukaisesti arvioidaan ilmoituksen kiireellisyys.
Vastuu ilmoituksen tekemisesta on toiminnanjohtajalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtuma tai epakohta, joka on aiheutunut tai olisi voinut aiheuttaa vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vaaratapahtuma voi olla myds haittatapahtuma, joka olisi aina valtettavissa (never event).
Esimerkiksi lapsen tai nuoren tunnistusvirhe tai ladkkeen vaara annostelureitti. Se voi lisaksi
olla jokin muu palveluyksikon tunnistama tapahtuma tai usein toistuva vaaratapahtuma, joka
vaatii tarkempaa selvitysta.

Tutkintojen tavoitteet ja tarkoitus:
1. Turvallisuuden parantaminen
Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja
pyrkia  estdmaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen
kasittelyprosessin kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja
tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia naiden
puutteiden korjaamiseksi. Tama prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tyokalu ja
organisaation turvallisuusjarjestelman ydin.

2. Vaaratilanteiden ehkaiseminen
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinta on osa hyvinvointialueen laadun- ja riskienhallintaa
seka omavalvontaa. Vakavien vaaratapahtumien tutkintojen tarkoituksena on
vaaratilanteiden ehkaiseminen ja asiakasturvallisuuden varmistaminen.

3. Toiminnan kehittaminen
Vakavan vaaratapahtuman tutkintaa ei tehda oikeudellisen vastuun kohdentamiseksi.
Tiedottamisessa tulee korostaa luottamuksellisuutta ja kertoa selkeasti, etta tutkinnan
tavoitteena on kehittaa organisaation toimintaa, eika se kohdistu yksittaisten henkildiden
toimintaan tai pyri arvioimaan milldan tavoin mahdollisia vastuukysymyksia.

Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi:

e Tyontekija ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta heti omalle esihenkildlleen.

e Esihenkild ottaa yhteytta toiminnanjohtajaan, joka kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet.

e Vaaratapahtumasta tehdaan myos HaiPro-ilmoitus.

e Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan (Valvontalaki 29 §). Hyvinvointialueen
valvontatyota tekevalle henkildlle.

e Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, millaista kasittelya tapahtuma
organisaatiossa edellyttda. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta voidaan jarjestaa eri
laajuudessa ja erilaisilla resursseilla riippuen siita, kuinka paljon tapahtuman
selvittdminen vaatii tyéta ja eri asiantuntijoiden nakemyksia.

Tiivis tutkinta - kasittelykokouksen koolle kutsuminen:

e Juurisyyanalyysi, kehittamistoimenpiteet, aikataulu ja vastuut maaritellaan vasta
kasittelykokouksessa.
e Toiminnanjohtaja sopii esihenkilon ja mahdollisten muiden vaaratapahtumien
kasittelijoiden kanssa, ketka osallistuvat selvityksen tekemiseen
e Tyontekijat ja muut asiantuntijat.
e Laakehoidon asiantuntija laakehoitoon liittyvissa vaaratapahtumissa.
e Laiteturvallisuusvastuuhenkilo laiteturvallisuuteen liittyvissa vaaratapahtumissa.
e Tarvittaessa muut asiaan liittyvat tahot (esim. tyéturvallisuus, tietoturvallisuus).

Tiivis tutkinta — kasittelykokous:

e Kerrataan perustelut, miksi vaaratapahtumasta tehdaan tiivis tutkinta.

e Toiminnanjohtaja ja tapahtumayksikdn vastuuhenkil®/t tai heidan nimeamansa henkild/t
on selvittanyt ennen kasittelykokousta vaaratapahtuman taustat syyllistamattomasti.

o Kaydaan lapi vaaratapahtuma. Kasittelyssa keskitytaan taustatekijoihin,
tapahtumaolosuhteisiin ja mydétavaikuttaviin tekijoihin (prosesseihin, toimintamalleihin,
kaytanteisiin, johtamiseen), ei yksittaisen tydntekijan/tydntekijdiden virheisiin.
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Tehdaan juurisyyanalyysi, jossa etsitdan syita, miksi vaaratapahtuma tapahtui. Siina
pohditaan kalanruotokaavion mukaisesti, miten laitteet, prosessit, ihmiset, materiaalit,
ymparisto ja johtaminen ovat vaikuttaneet vaaratapahtuman syntymiseen.
Kehittamistoimenpide maaritelldaan aina kuin mahdollista, niihin osa-alueisiin, joihin
juurisyyanalyysissa kirjataan poikkeamaan johtaneita syita.

Kehittamistoimenpiteelle maaritellaan vastuuhenkild ja aikataulu.

Tiedotus ja koulutus:

Toiminnanjohtaja tiedottaa tiiviin tutkinnan kasittelykokouksen jalkeen suunnitelluista
kehittamistoimenpiteista yksikon esihenkildita.

Tapahtumayksikon/yksikoiden tyontekijoiden tiedottaminen (vakavasta vaara-
tapahtumasta, prosessin kaynnistamisesta, etenemisesta ja kehittdamistoimenpiteista)
on tarkeaa.

Kasittelykokouksessa laadittua muistiota voidaan kayttaa apuna toimenpiteiden
informoinnissa, jalkauttamisessa ja oppimisprosessissa.

Korjaavien toimenpiteiden toteutus, kirjaaminen ja seuranta:

Korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta vastaa ilmoituksen tapahtumayksikkd,
toimenpiteen/piteiden vastuuhenkilét ja esihenkilot.

Toiminnanjohtaja seuraa yhteistydssa esihenkildiden kanssa, etta toimenpiteet
toteutetaan sovitussa aikataulussa.

Seuranta ja raportointi:

Yksikoissa raportit kasitellaan lahtokohtaisesti moniammatillisesti.

Vakavat vaaratapahtumat koostetaan raportiksi ja kaydaan vahintaan neljan kuukauden
valein lapi johtoryhmassa.

Vuosittain johtoryhmissa arvioidaan edellisen vuoden vakavien vaaratapahtumien
kehittamistoimia ja vaikuttavuutta.

Tyontekijoiden tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa:

Vaaratapahtumassa mukana ollut tydntekija voi tapahtuman jalkeen kokea syyllisyytta
ja epailla omaa ammattitaitoaan. Ammattilaisella voi syyllisyyden lisaksi ilmeta myos
muita psyykkisia tai psykososiaalisia oireita, kuten unettomuutta, ahdistuneisuutta ja
hapeaa. Lisaksi voi ilmeta pelkoa mahdollisista tulevista virheista, asiakkaiden ja
potilaiden reaktioista, mahdollisesta tydon menettamisesta tai kollegoiden
tuomitsemisesta. Nama oireet voivat johtaa sairauslomaan, tyotehtavien, tyopaikan tai
pahimmillaan koko ammatin vaihtoon.
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e Vaaratapahtumassa mukana ollut tyontekija ei heti tapahtuman jalkeen valttamatta
tarvitse ammattiapua, vaan henkildn, joka kuuntelee, jolle voi kertoa kokemuksistaan ja
joka ymmartaa, mita henkild on kaynyt lapi.

o Keskusteluympariston tulee olla psykologisesti turvallinen, jotta tyontekija voi puhua
tuntemuksistaan luottamuksella. Tama auttaa heita selviytymaan henkisesti
traumaattisesta kokemuksestaan. Vakava vaaratapahtuma on tarkeaa kasitella myos
tydyhteisdssa. Tahan soveltuvia menetelmia ovat esimerkiksi tapahtuman valiton purku
tiimin kesken, ammattilaisen ohjaama jalkipuinti ja seurantatapaamiset.

o Asiakkaalle/asukkaalle tapahtuvaan vakavaan vaaratapahtumaan osalliseksi
joutuminen on tyontekijalle aina traumaattinen kokemus. Mahdolliset psyykkiset
ongelmat eivat valttamatta ilmene heti, vaan ne saattavat tulla esiin myohemmin. Ne
voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia. Jokaisella tydntekijalla on oma persoonallinen
tapansa kasitella tapahtunutta. Vakavan vaaratapahtuman jalkeinen keskustelu
tapahtuneesta lisaa henkilokunnan keskinaistd ymmarrysta, tyokykya, seka
turvallisuuden tunnetta tydssa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Pienryhmakoti Tuikussa epakohtailmoitusten, seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien
kasittelyssa havaitut laadun kehittamisen tarpeet kasitellaan johtoryhmassa ja niiden
perusteella tehdaan tarvittavat paatokset tai ehdotukset palvelun kehittamisesta. Jos
tapahtuma liittyy puhtaasti tyoturvallisuuteen, niin se kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa tai
kiireellisessa tapauksessa tyosuojeluvaltuutetun ja tyosuojelupaallikon kesken. Nama
paatokset ja/tai kehittdmisehdotukset viedaan kasiteltavaksi kaikkien palveluyksikoiden
henkiloston kuukausittaisiin palavereihin. Isompia kokonaisuuksia saatetaan viela jatko-
tyostaa henkilostosta kootulla tyoryhmalla, tavoitteena osallistaa henkilostoa tahan
kehitystyohon.

Henkiloston tietoisuus kaytdssa olevista palautekanavista varmistetaan sisaisilla tiedotteilla ja
naita kaydaan lavitse myos jokaisen palveluyksikon henkiloston kuukausittaisissa
palavereissa.

Kaikkea kerattya palautetta hyddynnetaan aktiivisesti toiminnankehittamisessa. Taman
palautteen kasittelemisessa toimitaan samalla tavalla, kuin edella kuvattujen
epakohtailmoitusten, seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa.
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Valvontaviranomaisilta saatu ohjaus ja paatokset huomioidaan omavalvonnan ja yleisesti
toiminnan laadun kehittamisessa. Olemme aina jalkauttaneet saadun palautteen valittomasti
jokaiseen organisaation palveluyksikkdon. Paasaantoisesti tama tieto jaetaan johtoryhmassa
ja sen jalkeen kaikkien palveluyksikdiden henkilostopalavereissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

lImoituksen poikkeamien juurisyita ja taustekijoita selvitelldadn tapauskohtaisesti siihen liittyvien
henkildiden kanssa.

Kehittamistoimet kirjataan tahan omavalvontasuunnitelmaan seka palveluyksikdiden
henkildstdpalavereiden muistioihin.

Kehittamistoimenpiteelle nimetaan asianomistaja ja maaritellaan aikataulu, johon mennessa
tama tulee olla valmis ja kenelle siita raportoidaan.

Taulukko 2: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvontaohjelmassa seurataan palvelun laatua ja turvallisuutta seuraavilla kohdilla:

e Salassapito ja tietosuojan toteutuminen.

e Tilat ovat turvalliset ja vastaavat toiminnan tarpeita.

e Henkiloston lain mukainen maara ja koulutusvaatimusten tayttyminen.

e Laakehoidon toteutuminen.

e Omavalvontasuunnitelman toteuttaminen osana arkea ja paivittaminen.

e Raportoinnin laatu ja ajantasaisuus lapsen ja nuorten asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka vanhemmille.

¢ Riskien hallinta; tunnistetut riskit ja uhkatilanteet.

e Asiakkaan asema ja oikeudet: lapsen osallisuus, riittdva tiedonsaanti, asiallinen ja
oikeudenmukainen kohtelu, kirjaamisen laatu, yhteydenpito lapsen vanhempien
kanssa.

¢ Ruokahuolto ja puhtaanapidon toteutuminen.

Palveluyksikoiden johtajat raportoivat kirjallisesti oman yksikkdnsa osalta edella mainittujen
kohtien mukaisesti toiminnanjohtajalle nelja kertaa vuodessa. Toiminnanjohtaja laatii naiden
perusteella seurantaraportit, jotka julkaistaan organisaation kotisivulla palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman liitteena.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Toimitusjohtaja laatii saamistaan omavalvontaohjelman raporteista kehittamista tarvitsevat
kohdat ja nama kasitelldan organisaation johtoryhmassa ja/tai palveluyksikon henkildston
kanssa palaveripaivissa.

Havaituille puutteille laaditaan korjaussuunnitelma, maaritetaan vastuuhenkild ja aikataulu,
johon mennessa ne on korjattava. Toimitusjohtajan vastuulla on huolehtia, ettd nama puutteet
tulevat korjatuksi maaraaikaan mennessa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tehtyjen havaintojen ja korjausten mukaan. Paivitykset
merkitaan selkeasti, jolloin nama loytyvat helposti omavalvontasuunnitelmasta.
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Liitteet

Liite 1 Lasten hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 2 HenkilOkunnan tyokykya yllapitava ja henkilokunnan pysyvyyteen tahtaavaan toiminnan
suunnitelma Tuikussa

Liite 3 Pienryhmakoti Tuikku Oy:n arvolupaus ja strategiakartta



LIITE 1. Lasten hyvan kohtelun suunnitelma

Lasten
h g\/ﬁ n kohteluwn

suunnttelma

Plenrylmilotl Tubkku
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1. Hywi kohtelu Tuikussa
Hyvén kohtelun suunnitelma on laadittu yhdessd Tuikun lasten ja henkildkunnan toimesta
yhsikon lasten ajatuksia kuunnellen. Ehdotimme lapsille enlaisia ideoita, miten voisimme
yhdessa toteuttaa hywan kohtelun suunnitelman laatimista. Ehdotuksinag oli muun muassa
piirtamisen muodossa, yhdessa pohtimisen muodossa, omassa rauhassa paperille
kirjoittaen tai vapaan oteutuksen muodossa. Lapset kokivat mieluisemmaksi tavaksi
yhdessa keskustelun ja pohdinnan.

Muorten kanssa kdydyisti keskusteluisza nuoret nostivat esiin seuraavat asiat heille
merkityksellisimpina liittyen hyvadn kohteluun Tuikussa:

4 £

4 € € £ € £ € £ < <

omna tila (oma huone, omat tavarat, mahdollizuus vaikuttaa sisustuksesn yim.)
vkaityizyyden kunnioittaminen (saa olla rauhassa, jos haluaa, koputetaan, kukaan ei
mene toisen huoneeseen kysymatta lupaa)

kokemusten mahdollistaminen {matkat, eldamykset; kuten vesipuisto, laskettalu)
reissut & yhdessa tekeminen

ruckahualio

ei huutoa turhasta

mahdollistetaan kulkeminen esim. julkisilla

harrastus

ollaan mukavia toinen toizillernme

aikuisten hyva kiytos lapsia kohtaan ja toisin pain

turvallisuus

apu

Maiden lisdksi Tuikun alakerrasta, seindlla 1ytyy lasten kanssa tehty Tuikun hyvan kohtelun

taulu.

2. Tuikussa asuvalla lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinga

= Lapset pddsevit vaikuttamaan erilaisissa arjen tilanteizsa Tuikun aikuisten
kautta. Arkipdivaizizsta azioista lapsi voi puhua emachjaajalle seka muille Tuikun
ohjaajille. Myds laitoksenjohtaja ja toiminnanjohtaja kuuntelevat mielellaan
lasten asioita ja mielipiteita.

3. Tuikun sddnnot ja kiytinnot
+« arki

= Jokaiselle lapselle pyritddn luomaan Tuikussa yksilglliset tarpeet huomiociden
saanndllinen paivarytmi, joka tarkoittaa sitd, ettd noudatetaan normaalia
vuorokausirytmia: yot nukutaan ja paivat valvotaan. Nain turvataan nittavan lepo
ja uni. Aamulla herdtaan sovitusti, lIdhdetaian kouluun ja noudatetaan ruckailu-
sekd sisaantuloaikoja. Koulunkdynti kuuluu saannalliseen paivarytmiin. Tuikussa
harjoitellaan myds pienia aren kotithiden tekoa aikuisten avustukzella. Maihin
kuuluu muun muassa oman huoneen siivous (imurginti, moppaus ja palyjen
pyyhinta) seka keittibvuoron hoitaminen kerran vilkossa. KeittiGvuoroon kuuluu
ruuan laitto ikdtasoisesti ohjaajan kanssa, tai vaihtoehtoisesti poydan
kattaminen ja jalkien konaaminen. Lapset saaval ohjaajilta apuja niin huoneen
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giivoukseen, keittidvuoroon kuin omien pyykkien pesuun jokaisen yksildllizen
tarpeen mukaan.

lasten omat huoneet

o Jokaisella lapsella on olkeus omaan rauhaan ja yksityisyyteen. Toisen
huoneeseen mentdessa toimintatapoihin kuuluu keputtaa ennen huoneeseesn
menoa.

o Lapsi =aa sisustaa huoneensa mieleizekseen. Lapsi voi tucda pienryhmakodin
huoneeseensa kalusteita, sisustustavarcita, tekstiilejd ym. omasta kodistaan
taifja sizustaa yhdeszd omachjaajan kanssa huoneensa mieluisaksi. Tarvittavat
huonekalut ja muut sisustukseen tarvittavat tavarat hankitaan yhdessa
omachjaajan kanssa. Lapsella on mahdaollisuus vaikuttaa myos hucneensa
seindpintoihin ja huoneita remontoidaan tarpeen mukaan. TallGin lapsi osallistuu
ja saa valita esimerkiksi maalin virin. Huoneen sisustamisess a joudutaan
joskus kuitenkin tekem&in kompromisseja yleisen turvallisuuden vuoksi.

vierailut

o Lasten vieraat ja kaverit ovat tervetulleita Tuikkuun.

lafikkeet

o Tuikussa ldakkeet sdilvtetdan toimistossa lukkojen takana, jotta ne eivat cle
kaikkien saatavilla. Aikuiset vastaavat lapsikohtaizesta |daketurvallisuudesta ja
giita, efta jokainen lapsi 2aa tarvittavat [A3kkeet ajallaan. Turvallisuuden vaoksi
lapset eivat voi itse sdilyttad |aakkeitdan huoneissaan. Yksilcllizesti arvioiden
sekd lapsen ikatasohuomiciden voidaan joillekin lapsista antaa dosetti omaan
huoneeseen, johon on valmiiksi jaettu esimerkiksi lapsen D-vitamiini valmiste.

puhelimen kiyttd

o Lapsille hankitaan tarvittaessa oma puhelin, jota lapset voivat kayttaa
yhteydenpitoon ldheisten ja kavereiden kanssa. Oman puhelimen voi Tuikussa
zailyttda itselldan. Yoaikaan ei kayteta puhelinta, vaan se sijoitetaan lapsen
kansza ennalta sovittuun paikkaan yoajaksi.

vilkkoraha

o Tuikussa kaikki saavat kuukausirahaa. Alle 15-vuctiaat saavat kuukausittain 40
euroa ja 15-vuotta tayttineet saavat 65 eurca. Toisinaan lapsen on
mahdollisuus halutessaan tienata ahkeruusrahaa tekemalld ylimadrisia
ikdtazoon sopivia kofitditd. Omat rahat lapsi sailyttda itse ja saa kayttida
haluamallaan tavalla.

piihteat ja nikotiinitucttest (piihteetdn Tuilkku)

o Pienryhmdkodin tiloihin ei ole luvallista tucda paihteita ja paihteiden vaikutuksen
alaizena ei voi tulla vierailulle Tuikkuun. Paihteisiin liittyvat keskustelut eivat kuulu
yleisiin tiloihin, vaan tarvittaessa niista kaydaan keskustelua aikuizten kanssa ja
nuorelle annetaan tietoa pdihteista ja niiden vaikutuksista. Pienrvhmidkodizsa ei
tueta paihdemydnteistd keskustelua. Pditestidmyys edesauttaa osaltaan
kaikkien pienryhmikodissa olevien turvallisuutta. Mikali pdihteiden kayttod
ilmenea, sihen puututaan valitthmasti ja nuorelle haestaan tarvittaeszsa
ulkopuolista apua. Ohjaajilla on cikeus lain nojalla takavarikoida nuorten hallusta
tai  pienryhmakodin tiloista  1Gytyneet  paibteet. Haliuunotosta tehd3dn
agianmukainen rajoitustolimenpidepiitos.

turvallisuus ja kiyttaytyminen
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Hyw&an ja turvallizesn lasten hoitoon sekd kasvatukseen littyy vapauksia, mutta
myds rajoja sekd velvollisuuksia. Alkuiset sopivat yvhdessa lasten kanssa
yhiteizsista pelisdanndista littyen arjen toimintoihin, mutta myds toistemme
kohtaamiseen. Tuikussa kaikkien tulee tuntea clonsa turvalliseksi. Tama vooksi
Tuikusza puhutaan toisillemme Kunniocittavasti, eika esimerkiksi haistatella,
uhkailla tai kdyttiydytd aggressiivisesti. Jos kuitenkin joudutaan tilanteesaen,
jossa joku kiyttdytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti toisia kohtaan, puutiuu
aikuinen tilanteasean valitdmasti. Tilanne pyritian ratkaisemaan
keskustelemalla. Lapselle tarfjotaan aikuizen tukea rauhoittumizean. Muiden
lasten tilanne turvataan aikuisen l&sndololla. Kun tilanne on ravhoittunut, niin
tilanne keskustellaan 1pi kaikkien osapuohen kesken aikuisen tuella. Alkuinen
kuuntelee lasten mietteitd ja huolehtii, etta keskustelu pysyy rakentavana.
Kaikille tunteille annetaan tilaa. Tallaisten tilanteiden jélkeen pohditaan myos
yvhdessa, miten vastaavanlaizsia tilanteita voidaan ennaltachkaista.

Yioajat pienrvhimékodizsa on rauhoitettu nukkumiselle, kaikille taataan nittava
youni. Pelit, tv ja puhelimien kayttd lopetetaan vksiléllisesti sovittujen aikojen
mukaisesti. Mikali esimerkiksi puhelin hairitzee lapsen younta, voi aikuinen
pyyt&ad puhelimen ko. yon ajaksi esimerkiksi huoneen oven ulkopuolelle. Mikali
puhelin tai muu laite haintses yoaikana jatkuvasti ja on perusteltua, niin
viimekidessd aikuinen voi tehdi esineestd pidempiaikaizen haltuunotto
padtdksen yoajaksi.

. Tulkussa toteutetaan hyvai ikdtasoista ja yksilGllista hoitoa ja kasvatusta seki

valvontaa, jota (pyritidn toteuttamaan) toteutetaan ensisijaisest ilman
rajoitustoimenpiteiti
= Pienryhmdkoti Tuikussa turvataan lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen ikdan ja
kehitystascon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpite seka lapsen oikeus
tazapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin.
= Hywdan ja turvallizeen lasten hoitoon 2eka kasvatukseen littyy vapauksia, mutta
myds rajoja sekd velvollisuuksia. Alkuiset sopivat yvhdessé lasten kanssa yhteisista
pelisaanndista liittyen arjen toimintoihin, mutta myds oistemme kohtaamizeen.
Tuikusza kaikkien tulee tuntea olonsa turvalliseksi.

LASTEN OIKEUKSIA

+ Lasta ei syrjitd.

= Lapsen etu otetaan huomioon.

+ Lapsella on oikeus elamaian ja kehittymiseen.
« Lapszen ndkemysatd kunnioitetaan.

Suomen perustuslaissa sanotaan, etta:
"Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin kehitystaian vastaavast”

. Tulkussa lasten ikitasocista itsemiidriimisolkeutta vahvistetaan ja tuetaan sekd

yllapidetiin seuraavin toimen pitein:

« Mahdollisuus valita oma tyyli itze

+ Huoneen sisustaminen omanndkdiseksi

+ Kotiharjoitteluiden suunnittelu yhdessa lapsen kanssa
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+ Lastenkokoukset

+ Juhlien jarjestdminen

+« Lapzet saavat millsin vain tuoda esille omia ajatuksiaan mihin vain asiaan littyen

¢ Yksilgllizet alkataulut

« Kaveril ja sukulaizet ovat tervetulleita Tuikkuun f mahdollistetaan kuljetuksilla
kavergiden tapaaminen myds kaverin luona

+  Mieleinen harrastus

* Kaksi kertaa vuodesza toteutettava omaochjaajailtapaiva, jonka sisallén lapsi
suunnitteles yhdessa omaohjaajan kanzsa

+ Lasten toiveet huomicidaan yhieisten tekemisten suunnittelussa

. Valvonta ja huelenpito ilman rajeitustoimenpiteiti

+ Yhdessza lapsen kanzsa sovitut "pelizddnndt” arjessa

+ Puhutaan kauniisti ja toista kunnicittavasti

+ Walineitd, jolla voi satuttaa itseddn tai toista el saa tucda Pienryhmakoti Tuikkuun
+« Terdvat keittiovilineet sdilvtetd an Tuikuzsa lukollisessa kaapissa

. Rajoitusten kdyton yhteydessa kaikkien yksikéssa olevien lasten turvallisuudesta

huolehtiminen

+« Ennakointi ja ennaltashkisy

« NMahdollisuuksien mukaan pyritdan huolehtimaan toinen aikuinen olemaan muiden
lasten kanssa, kun meneilladn on rajoitustoimenpide.

+ Sancitetaan tilannetta kaikille lapsille

« Pyydetadn muita lapsia siitymaan etddmmalle tilanteesta turvataksemme heidat.

+  Kaydaan tilanne lipi kaikkien ozallisten kanssa.

. Lastensuojelulain mukaiset rajoitusteimenpiteet. Rajoitusten kiyttd arvioidaan aina

tapauskohtalzest. Mikili tulee tarve kiyitiid useampaa rajoitustoimenpidetti
samanaikaisesti tai perdjialkeen, arviocidaan kunkin rajoituksen kohdalla erikseen,
tayttyyko edellytykset.

+ ‘Yhieydenpidon rajoittaminen (62§)

+ Aineiden ja esineiden haltuunotto (65§)

+ Henkilontarkastus (B65)

+ Henkilonkatsastus (66 a §)

+ Omaisuuden, tilojen ja l&hetysten tarkastaminen (67§)

+ Léhetysten luovuttamatta jattaminen (67 §)

+ Kiinnipitaminen (685§

# Liikkumisvapauden rajoittaminen [(B95)

« Eristdminen (70§)

+ Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 A §)

. Ylelset toimintatavat rajoitusten kKiytén jalkeen

+ Rajoiluksen kayitdd arvicidaan aina yhdessa lapsen kanssa

+ Arvioidaan rajoituksean johtanutta tilannetta

+ Arvicidaan rajoituksen kaytén tarvetta ja perusteita

+ Arvicidaan rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpitees een osallistuneen henkildston
toimintaa tilanteessa
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+ Arvioidaan, minkdlaisia vaikutuksia rajoituksella oli seka selvitetian lapsella
muutoksenhakuoikeus

+ Rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapl myds huoltajien kanssa, ellei se ola
mahdotonta tai ilmeisen tarpeetonta

+ Rajoitustocimenpiteiden mahdollista kdyttca kunkin lapsen kohdalla arvioidaan yhdessa
lapsen ja tdman perheen kanzsa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehtdessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa muockataan tarpeen mukaan.

10. Miten lapsille kerrotaan Tulkussa muutoksenhaku ja kantelumahdollisuuksista?
+ Lapsille kerrotaan heilld clevan mahdollisuus ja oikeus tehda valitus, mikali kokee sen
aiheellizeksi
+« Lapzelle kerctaan, miten thma toteutetaan ja mistd voi pyytidd apua
+ Lapzelle kerctaan, ettd tyontekijdn kuuluu auttaa lasta valitusprosessissa, mikéli lapsi
niin haluaa

Rajoitustoimenpiteitd e kiytetd lapsen rankaizemizesn ja ne ovat aina vimesijainen
toimintavaihtoehto. Rajoitustoimenpiteitd kaytetaan vain tilanteissa, joisza lapsi vaarantaa vakavasti
oman tai toisten turvallisudtta tai merkittdvissa madrin tuhoaa toisen omaisuutta.

Muistutuksen vastaanottajat:

Heli Mattila, yksik&n johtaja Jami Lyyra, toiminnan johtaja
040 090 7BAE 040 192 6476

heli@pienryhmak otituikkw fi jami@pienryhmakotituikkuw fi

RMuistutuksen kasittelyn tavoite aika: 14wk

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Saat tarvittaessa yhteystiedot ohjaaljilta.

KeuSoten sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Susanna Honkala Anne Mikkonen

040 80T 4756 040 80T 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi

Puhelinasicinti on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00
sekd torstaisin klo 9.00-15.00.

Eduskunnan olkeusasiamias:
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LIITE 2. Henkilokunnan tyokykya yllapitava ja henkilokunnan pysyvyyteen tahtaavan
toiminnan suunnitelma Tuikussa

HEMEILOKUNMAMN TYORYKYA ¥YLLAPITAVA 14 HENKILOKUNMAN PYSYWYYTEEN TAHTAAVAM
TOIMINMAM SULNMITELMA TUIKUSSA

1. TYOYHTEISO

Johtaminen

lohtamisealla on suuri markitys koko tydyhtaisdn hyvinwaintiin, henkilékunnan pysyvyytaan seka
viihtymiseen tydssa.

Tuikussa yksikdn esihankild tydskanteles osana tydyhteisoa ja tekes myds johtamisen tyon lissksi
ohjaajan parustydtd vuoraissa. Myds toiminnanjohtaja tekea ohjaajan tydvuoroja ja sijaistaa
mahdollisia puutoksia tydvuoroissa. Nain koko organisaation tasolla kaikki ovat osa parustydn
takemista. Esihankildn riittévén hyvalla toiminnalla voidaan edistda merkittavasti tyontakijgiden
hyvinvaintia, tyohon sitoutumista seka myts laadukasta lastensuojalutyotd asumisyksikossa.

Tuikussa johtaja kohtalas tydntakijdits tasa-arvoisesti huomioiden kuitankin tydntekijdiden yksildlliset
tarpeet johtamisen suhteen. Tuiku s5a koetaan, ettéd tyontekijét ovat arvakkaita ja pyritdan pitamaan
yll& avointa keskustelukulttuuria. Esihankilét ovat halposti l@hestyttavid.

Kun tyoyhteisdssd yhtaistyo on toimivaa ja tyd sujuu, se lisdd luottamusta molempiin suuntiin.
Esihenkildilla on toiminnallisten ja taloudallisten tavoitteidan lisaksi myds vastuu arjen tydn
sujuvuudasta. Tuikussa esihenkildidan térkes tehtava on mahdollistaa tyontekijdiden tekemédd tydta,
auttaa heitéd annistumaan ja vaimaan hyvin.

Perehdytys

Tuikussa uudan tyantakijian perehdyttémisestd vastaa ensisijaisesti esihankild mutta yhté lailla
perahdyttaminen on jokaisan tyontakijan vastuulla. Parehdyttédmisan tukena toimii laadittu
perahdyttamislista, joka varmistaa, atta kaikki perahdyttamiseen kuuluvat alusat tulaa varmasti
lapikaydyksi.

Perahdyttamissuunnitelma ja uusien tydntekijdiden oma parehdyttédmisopas tukea parehdyttamista ja
kaikki perahdyttamiseen Lilttyva Lloytyy naista esim. turvallisuus, laakehaito, talon tavat, toimintachjeet
jna. Perahdyttamis mateariaali loytyy halposti omasta kansiostaan, joten tarkaat asiat ovat aina halposti
loydettévissa myos myohemminkin.

Tuikussa koko tydyhteisd ottaa vuden tydntekijat vastaan lampimaésti ja avaimin mialin. Tuikkuun
uuden tyantekijan on helppo tulla.

Tydilmapiiriftiimityd
Tuikussa tyoskennellaan vuoroissa paasaantdisesti tydparina pois lukien yovaorot ja lauvantait, jollain

lapsia usain ei ola tdyttd maarda paikalla. Tydssé tarvitaan hywid voorovaikutustaitoja ja ammatillista
otetta valilld vauhdikkaissakin ja haastavissa paivissd.
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Luottamusta ja aveimuutta tydyhteison kesken pidatéén vahvana voimavarana saka
tyoskentalyilmapiin koetaan tyontekijoidan kaskan hywéksyvana, toisia tukevina ja kannustavana.
Tydintekijét eivat kilpaile taidoillaan ja huumori kuuluw kaikilla ja kaikille tySilmapiirin henkean.

2. TYOMTEKLAN VOIMAVARAT

Tervays ja tydhyky

Organisaatiolle on tarkeda, etta yrityksessa tyoskentales tarve ja hyvinvoiva hankilostd. Kaikkien
tyontekijgiden kokonaisvaltainen hyvinvainti seka tytssajaksaminen on kaikkien etu. Tuikussa tyo ei
ole fyysisest raskasta, eivatka tyopaivit sisalla fyysistd voimaa vaativia tyotehtavia. Tyo ja
tyoskentalyergonomiaan tulee kuitenkin kiinnittaa huomiota tydskantelytilojan suunnittelussa.

Tyt on sosiaalisasti ja payykkisesti kuormittavaa. Lastensuojelussa saattaa esille nousta hyvinkin
vaikaita asioita, joita joudutaan kasittelemaan yhdessa tydyhtaisossa seka myds yksildtasolla.
Saannoliset tyonohjaukset ovat ammatillinen alusta kdsitella vaikeitakin asioita ja véhentaa
payykkista kuormitusta.

Tydtarveyshuollon lisaksi tyontekijilla on laaja sairausvakoutus, joka mahdollistaa nopean pagasyn
arikoistarveydanhuallon palveluidan piiriin. Tyoterveyshuoltena toimii Pihlajalinna. Tuikkuun an
laadittu paihdeohjalma.

Tuikku jarjestaa myods saanndllisié Lilkuntavuoroja tydntekijoilleen Padelin pelaamisen merkaissé.

Tydsuojelutoimikunta kokoontuu 4 krt / vuodassa.

3. TYOYHTEISON KEHITTAMIMEN 1A KOULUTUS

Koulutus

Henkilékunnalla pitasa olla alan vaatima osaaminen saka tydskentely lastensuojelun asumisyksikissa
adellyttds ajantasaista sekd tyontekijoilla voimassa olevia koulutuksia asim. ansiapukoulutus ja
hygieniapassi.

Tuikussa pidetaan térkedns pysya ajan hengessa mukana. Jos tydntekijd haluaa osallistua alan
jatkekoulutuksiin tai muihin koulutuksiin, tydnantaja tukee kouluttautumista mahdollisesti
osallistumalla kustannuksiin saka tydvuorosuunnittelussa mahdellistetaan opiskalua joustavasti.

Tydntekijoitéd kannustetaan kouluttautumaan ja autetaan sopivien koulutusten ldytamiseksi.
Koulutustarpeita arvioidaan ja suunnitellaan henkildkohtaisissa kehityskeskustaluissa sekd yhteisista
koulutuksista pastetddn tydntekijdiden yhteisissé tydryhmépdivis sé.
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Henkilikuntapalaverit ja tyonohjaus

Tuikussa jarjestatadn henkilékunnalle kerran kuukaudessa tyGryhmapéivia, joissa kasitallddn mm.
asiakkaiden san hatkisté tilannetta koko tyéryhman kesken. Sen lisaksi tydryhmeén tietaon ja
keskusteluun, joskus myds paatettévaksi saatataan yleisia asioita seka hallinnollisia asioita.

Tydryhmapaivissa pidetdan ylla avointa kaskustelua ja hyvaa ja positivista yhteishenkea, jossa on
luontevaa kasitelld myds tydhidn littyvid ongalmallisia tilanteita. Tahtévat ja toimankuvat pyritédan
jakamaan tasapuolisasti koko tydryhman kesken ja pulmat pyritdan aina ratkaisemaan yhdessa
keskustellen.

Saannolinan tyonohjaus linkittyy tyaryhmapaiviin. Tygnohjaajaksi on valikoitunut hankild, joka
hallitsee myds lastensuojeluun ja sosiaalialaan littyvid kokonaisuuksia. Toisinaan tyonohjauksissa
keisitalladn asiakkuuksissa esiin nousevia saikkoja ja toisinaan aiheat Likkuvat tydilmapiinn, tydssa
jaksamisen, tydmotivaation tms. ympérilla. Kasiteltavat aiheet nousevat aina tyryhman senhetkisista
tarpeista ja toiveista. Tyonohjauksassa on myds mukana yksikin esihankila.

Tyéinohjaus saka tydryhmapaivat on koattu tarpeallisiksi koko tyoyhteisdn toimesta.

Tyokylkyd tai tyohyvinvointia yllapitavat paivat

Tuikussa jarjestatadn vuosittain TYHY/TYKY-péivida. Nama paivét sisdltavat koulutusta, suunnittalua,
yhdessd olamista seks vapaampaa toiminnallista ohjelmaa. Olamme harrastanaat liikuntaa yhdessé,
kokeilleat uusia lajaja esim. moottorikelkkailu, jpusiammunta, avantokallunta, soutu, karting-ajo.
Olemme viargillaet nahtavyyksisss ja kdyneet konserteissa ja teattareissa. Paiviin on sisaltynyt myos
ryhimate htévia seké ryhmaytymista. Olannaisena osana tyky-paiviin kuuluu myds ravintolassa
kéiyminen saka illanviatto yhdessa.

Koko henkildstolle tarkoitettuja kehittémispdivid on myos jarjestatty seka vuosittaiset pikkujoulut
esim. laivaristailyn markeissa.

Kehityskeskustelut

Kahdenkeskisia kehityskeskustaluja tyontekijét kayvit esihenkildn kanssa vuosittain yhdesta kahtean
kertaan tai tarpean mukaan useamminkin. Keskusteluissa pohditaan yhdessé mm. tydtehtéwvis,
toimeankuvaa, tytntakijan toiveita saka tybssédjaksamista. Koulumisia vaihdetaan ja palautetta
annetaan ja saadaan puolin ja toisin. Keskustalut ovat luottamuksallisia.

Tydntakijélla on mahdollisuus kartoa omat toiveensa ja kehittédmisehdotuksensa tydn suhtean ja
ilmaista mahdolliset huolenaihaet tybntakoon Tuikussa. Yleisesta ilmapiirista kaskustellaan ja
tyontekijan koulutussuunnitelmia kidydédn lapi. Keskustelut parhaimmillaan edistdwvat tydhyvineaintia
ja jaksamista tyossa.

Henkildkohtaisten kehityskaskustaluiden lisdksi Tuikussa pidetaan omaohjaaja
tyoparikehityskeskutaluita. MN&issa keskusteluissa painopiste on tyoparitydskantelyssé
omachjattavien lasten/nuortan asioiden hoitamisesta sopimisean ja tydnjakoon.
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Muita viihtyvyytean vaikuttavia seikkoja

Tuikussa tyontekijat voivat vaikuttaa kaikkeen tydhan liittyvaan. Johtaminen on tahty mahdollisimman
matalaksi koko organisaatiossa. Tydworosuunnittelu on joustavaa ja tydntakijdidan toiveet pyritédan
aina totauttamaan - tamaé lisaa olaallisesti tydssa vilhtymista ja jaksamista.

Paikallisella sopimisalla tydwuorot ovat paasdéntoisasti normivoorotyotéd pidempia. Ohjaajan
vastatessa koko péivan arjen sujumisasta, sa lisdd tyon hallinnan tunneatta ja luo myos turvallisan ja
ennakoitavan arjen Tuikussa asuville nuorille, joka osaltaan lisdd kaikille vilbbywyyttd paiviin.
Vastaavasti pidemmat vuarot mahdollistavat vapaapaivian karryttdmisan, joka tukes tyosté
palautumista.

Tydntakijdilla on mahdollisuws vaikuttaa suurasti tyopaivian sisaltdon. Tydn mislaklkyys lisantyy, kun
Omassa vuorossa vol suunnitella ja totauttas arkea myds omian kiinnostuksen kohteiden ja osaamisen
mukaiseksi. Tuikussa vallitses kodinomainen hanki eiké arki ola kalentari, -ja kallonaikojen tiukkaa
noudattamista.

Tydipdivid ja menoja suunnitellaan yhdessa tiiming sekd tyoparina, niin atukataan, kuin spontaanistikin
tyopaivian aikana. Ohjaajat suunnittalavat ja takavat nuortan kanssa kaikkea kivaa yhdessa asim.
liilkunta, pelit ja leikit, leipominan, elokuvissa, tapahtumissa, konserteissa ja ostoksilla kaynti jne.

lokaizalla Tuikkulaisella on vastuu yllapitasa hyvaa yhteishenked ylla. Tuikkua pidetian hyvana
tyopaikkana javaihtuvuus tyontekijdissa on vahaistd. Ohjaajien palkkaus on yleista palkkatasoa
karkaamipi.
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LIITE 3. Arvolupaus ja strategia kartta

Yhteistydtahoille:

Meidéan strategiakartta




