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PALAUTELOMAKE    

 

Hyvä Hemmalaisten yhteistyökumppani!  

 

Pyydämme sinulta palautetta, jotta voimme kehittää työtämme ja toimia entistä 

parempana yhteistyökumppanina. Voit antaa palautteen nimettömänä ja 

palauttaa oheisessa kuoressa.  

  

1 Arviointi on       Väliarvio         Loppuarvio 

 

2 Mikä yhteistyötaho?   

 

   Lastensuojelu  
 

        Kuopio      Siilinjärvi      Muu, mikä ___________________________________________ 
 

   RISE  
   

         Vankila      Vapauttamisyksikkö      Yhdyskuntaseuraamustoimisto 

 

   Sosiaalityö / mikä ____________________________________________________ 

 

   Perhetyö 
 

   Päihdehuolto  

 

   Mielenterveyspalvelu 
 

   Asiakkaan läheinen  
  

   Muu, mikä ___________________________________________________________ 

 

3 Käyttämäsi palvelu   

 

  Kotikäynti  Vastaanottopalvelu    Päihdejakso, RISE 
 

  Arviointijakso  Koulutuspalvelu    Psykoterapiapalvelu  

 

  Ryhmä  Arviointijakso   
 

  Muu, mikä? __________________________________________________________ 

 

 

4 Anna palautetta kouluarvosanalla seuraavista kohdista ympyröimällä 

mielipidettäsi kuvaava vaihtoehto.  

     

4.1 Hemmalaisten työntekijöiden ammattitaito    4   5   6   7   8   9   10 

 

4.2 Hemmalaisten työntekijöiden luotettavuus    4   5   6   7   8   9   10 

 

4.3 Hemmalaisten työntekijöiden tavoitettavuus    4   5   6   7   8   9   10 
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4.4 Asiakkaan tai ryhmän huomioiminen     4   5   6   7   8   9   10 

 

4.5 Asiakasperheen ja lasten huomioiminen    4   5   6   7   8   9   10 

 

4.6 Palvelun tavoitteiden toteutuminen        4   5   6   7   8   9   10 

 

4.7 Yhteenvetojen selkeys ja riittävyys      4   5   6   7   8   9   10 

       

4.8 Yhteistyön sujuvuus        4   5   6   7   8   9   10 

 

4.9 Palvelu vastasi odotuksiani        4   5   6   7   8   9   10 

 

 

 

5 Miten todennäköisesti käyttäisit Hemmalaisten palveluita jatkossa?        

 

          en koskaan        ehkä          todennäköisesti    ehdottomasti kyllä 

 

 

6 Suositteletko Hemmalaisten palveluja? 

 

          en            ehkä                    kyllä  

 

 

    

7 Mitä muuta haluaisit sanoa? Erityiskiitokset ja/tai kehittämiskohteita 

Hemmalaisten työskentelyssä.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vastausajankohta __________ kuu 202_ 

 

KIITOS PALAUTTEESTA! 


