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PALAUTELOMAKE

Hyvd Hemmalaisten asiakas! Pyyddmme sinulta palautetta, jotta voimme kehittad
tydtdmme ja palvella entistd paremmin asiakkaitamme. Voitte antaa palautteen
nimettdmdanad ja palauttaa oheisessa kuoressa.

1 Arviointi on [ ] valiarvio [ ] Loppuarvio

2 Asiakasryhma [ ] Palvelua kayttava asiakas
[ ] Yhteistydtaho
[ ] Muu, mika

3 Sukupuoli [ ] mies [ ] nainen

4 K&yttamasi palvelu [ kotik&ynti [] vastaanottopalvelu
[] konsultaatio [ ] koulutuspalvelu
[ ] paihdejakso, RISE [ ] psykoterapiapalvelu
[ ] ryhma [] arviointijakso

[ ] muu, mikae

5 Mistd sait tiedon Hemmalaisten toiminnastae

[ ]lehdestd [ Jystavalta [ internetista
[ ] viranomaiselta[ ] muualta, mist&2

6 Anna palautetta kouluarvosanalla seuraavista kohdista ympyroimailla
mielipidettasi kuvaava vaihtoehto. Vastaa kysymyksiin soveltuvin osin.

6.1 Hemmalaisten tydntekijdiden ammattitaito 4 5 6 7 8 9 10
6.2 Hemmalaisten tydntekijdiden luotettavuus 4 5 6 7 8 9 10
6.3 Asiakkaan tai ryhmdan huomioiminen 4 5 67 8 9 10
6.4 Palvelu vastasi odotuksiasi 45 67 8 9 10
6.5 Loysit uusia ajatus- ja toimintamalleja 4 5 6 7 8 9 10
6.6 Palvelun tavoitteiden toteutuminen 45 67 8 9 10
6.7 Palvelusta saamasi hyoty 4 5 6 7 8 92 10
6.8 Saamaissi tiedon ja ohjauksen sovellettavuus 4 5 6 7 8 9 10

6.9 Saamiesi ohjeiden ja lomakkeiden selkeys 4 5 6 7 8 9 10



nalaiset s

6.10 Palvelun yhteydessa syntyneiden

yhteenvetojen selkeys ja riittdvyys 45 6 7 8 9 10
6.11 Kuinka hyvin tunsit tulleesi kuulluksie 4 5 67 8 9 10
7  Tapaamiset ovat toteutuneet sovitusti [ kyll& [ei

Mikdali tapaamiset eivat toteutuneet sovitusti, johtuiko se
[ ] Hemmalaisten toiminnasta  [_] sinusta itsestési [ muista tekijoiste
8 Voisitko jatkossakin kayttad tarvitessasi Hemmalaisten palveluitae
[ ] en koskaan [ ]ehka [ ] todenndkaisesti [] endottomasti kylld

8 Suositteletko Hemmalaisten palvelua muillekin sitd tarvitseville
tilaisuuden tullen?e

[Jen [ ]ehka [ kyll&

Mit& muuta haluaisit sanoa?
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