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PALAUTELOMAKE  

 

Hyvä Hemmalaisten asiakas! Pyydämme sinulta palautetta, jotta voimme kehittää 

työtämme ja palvella entistä paremmin asiakkaitamme. Voitte antaa palautteen 

nimettömänä ja palauttaa oheisessa kuoressa.  

 

 1 Arviointi on  Väliarvio   Loppuarvio 

 

2 Asiakasryhmä   Palvelua käyttävä asiakas 

   Yhteistyötaho 

   Muu, mikä ___________________________ 

 

3 Sukupuoli  mies   nainen 

 

4 Käyttämäsi palvelu   kotikäynti   vastaanottopalvelu 

  konsultaatio   koulutuspalvelu 

  päihdejakso, RISE  psykoterapiapalvelu 

  ryhmä   arviointijakso 

  muu, mikä? ____________________________ 

 

5 Mistä sait tiedon Hemmalaisten toiminnasta? 

 

   lehdestä  ystävältä  internetistä 

   viranomaiselta  muualta, mistä? ____________________ 

 

6 Anna palautetta kouluarvosanalla seuraavista kohdista ympyröimällä 

mielipidettäsi kuvaava vaihtoehto. Vastaa kysymyksiin soveltuvin osin. 

     

6.1 Hemmalaisten työntekijöiden ammattitaito    4   5   6   7   8   9   10 

 

6.2 Hemmalaisten työntekijöiden luotettavuus    4   5   6   7   8   9   10 

 

6.3 Asiakkaan tai ryhmän huomioiminen     4   5   6   7   8   9   10 

 

6.4 Palvelu vastasi odotuksiasi        4   5   6   7   8   9   10 

 

6.5 Löysit uusia ajatus- ja toimintamalleja       4   5   6   7   8   9   10 

 

6.6 Palvelun tavoitteiden toteutuminen        4   5   6   7   8   9   10 

 

6.7 Palvelusta saamasi hyöty     4   5   6   7   8   9   10 

 

6.8 Saamasi tiedon ja ohjauksen sovellettavuus      4   5   6   7   8   9   10 

 

6.9 Saamiesi ohjeiden ja lomakkeiden selkeys            4   5   6   7   8   9   10 
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6.10  Palvelun yhteydessä syntyneiden 

         yhteenvetojen selkeys ja riittävyys             4   5   6   7   8   9   10 

 

6.11  Kuinka hyvin tunsit tulleesi kuulluksi?             4   5   6   7   8   9   10 

 

 

7       Tapaamiset ovat toteutuneet sovitusti    kyllä        ei        

 

         Mikäli tapaamiset eivät toteutuneet sovitusti, johtuiko se 

 

           Hemmalaisten toiminnasta      sinusta itsestäsi       muista tekijöistä 

 

8       Voisitko jatkossakin käyttää tarvitessasi Hemmalaisten palveluita? 

  

          en koskaan         ehkä          todennäköisesti    ehdottomasti kyllä 

 

8       Suositteletko Hemmalaisten palvelua muillekin sitä tarvitseville  

  tilaisuuden tullen? 

 

           en             ehkä            kyllä  

 

Mitä muuta haluaisit sanoa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vastausajankohta __________ kuu 202_ 

 

 

KIITOS PALAUTTEESTA 


