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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Palvelukeskus Vaahtera Oy Y-tunnus 2248409-3
Kunnan nimi Teuva

Kuntayhtyman nimi Etelapohjanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Palvelukeskus Vaahtera Oy

Katuosoite Maurinkuja 2

Postinumero 64700 Postitoimipaikka Teuva
Sijaintikunta yhteystietoineen Teuva

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotipalvelutyo; kotona asuvat vanhukset, omaishoitajat, sotaveteraanit, lapsiperheet ja
mielenterveyskuntoutujat, vammaispalvelun kautta palveluita saavat asiakkaat ja sosiaa-
lihuollon asiakkaat

Esimies Eija Rintala

Puhelin 050 4619467 Sahkoposti palvelukeskusvaahtera@gmail.com

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta alkuperainen vuonna 2009/ muutos 13.3.2012
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat ei kayteta alihankkijoita

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Tuotamme laadukkaita, monipuolisia kotipalveluita erilaisille perheille ja kotitalouksille.
Periaatteenamme on tuottaa palveluita laadukkaasti, asiakasystavallisesti ja kiireetto-
masti.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Kotipalvelutyo on ihmisten parissa tehtavaa tyota ja laatuajattelun ensimmainen perus-
pilari on arvokas elama. Kunnioitamme ja arvostamme elamantyonsa tehneita, elamaa
kokeneita vanhuksia. Lapsissa on tulevaisuus. Kunnioitamme ja arvostamme lapsuutta ja
haluamme olla omalla panoksellamme tukemassa tuota kasvua. Jokaisella ihmisella vau-
vasta vaariin on oma paikkansa ja tehtavansa. Kunnioitamme ja arvostamme sita, ja au-
tamme mielellamme, kun meita kutsutaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset kertovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit yrittajalle. Jos asiakkaat ja omaiset kertovat epakohdista henkilokunnalle, he
kertovat asiasta viipymatta yrittajalle. Yrittaja tekee ilmoituksen kunnan kotipalveluun
tai suoraan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yrittaja myos huolehtii, etta tyon-
tekijat tietavat sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

48 8
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoit-
tajina toimivien henkiloiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laaduk-
kaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehta-
vissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun

omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
suoraan kotona kayvalle tyontekijalle. Yrittajan yhteystiedot on tiedossa kaikilla asiak-
kailla, joten havaituista epakohdista voi ilmoittaa myos suoraan yrittajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Asia kasitellaan tyoyhteisossa ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet vastuuntun-
toisesti. Dokumentointi tarvittaessa omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

3
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Korjaavat toimenpiteet

Poikkeaman kasittelyn yhteydessa maaritellaan, kuka tyontekija yhdessa yrittajan kanssa
vastaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta, seurannasta ja mahdollisesta kirjaa-
misesta omavalvonnan seuranta-asiakirjaan yhdessa yrittajan kanssa. Yrittaja voi myos
yksin toteuttaa seurantaa ja tarvittavaa kirjaamista huolehtien kuitenkin, etta henkilo-
kunnalla on ajantasaiset tiedot ja tyoohjeet. Asioista tiedottamisen merkitys korostuu.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Tiedotteilla, keskusteluilla ja palavereilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yrittaja Eija Rintala, Marianne Rintala, Veera Konttinen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Eija Rintala , Maurinkuja 2 64700 Teuva,

p. 050 4619467,

palvelukeskusvaahtera@gmail.com

Veera Konttinen

p. 0503508918,

veera.palvelukeskus@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Sen ajantasaisuus tarkistetaan vahin-
taan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen nettisivuilla. Lisaksi omavalvontasuun-
nitelma on tyontekijoille nahtavilla toimitilan seinalla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Uuden asiakassuhteen alkaessa kaydaan keskustelu asiakkaan terveydentilasta ja toimin-
takyvysta, seka taytetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Palveluseteliasiakkaiden pal-
veluntarve arvioidaan kunnassa ennen setelin myontamista.

Uuden asiakassuhteen alkaessa kaydaan keskustelu asiakkaan kanssa. Alkukeskustelu voi-
daan kayda myos asiakkaan lahiomaisen kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Uudelle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota paivitetaan tarvitta-
essa, tilanteiden muuttuessa.

Asiakas ja tarvittaessa myos omaiset ovat mukana palvelusuunnitelman laatimisessa.
Henkilokunta kuuntelee asiakasta, pyrkii tunnistamaan herkasti asiakkaan tarpeet ja rea-
goimaan niihin.

Yrittaja huolehtii, etta henkilokunta tietaa jokainen omien asiakkaidensa palvelusuunni-
telman sisallon.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Henkilokunta pyrkii toimimaan kiireettomasti ja asiakasta kuunnellen, seka mukautta-
maan toimintaansa asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunnan perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi yrityksen arvot ja periaatteet,
joita henkilokunta sitoutuu noudattamaan. Asiakkaan asiallinen ja arvostava kohtelu
kuuluu niihin. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan seuraa keskustelu ja anteeksipyynto,
asian valiton korjaaminen. Vakava keskustelu tyontekijan kanssa, joka on asiakasta lou-
kannut tai kohdellut epaasiallisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkailta saatu palaute on tarkeaa tyon laadun ja kehittamisen seka omavalvonnan ke-
hittamisen nakokulmasta.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Suora palaute henkilokunnalle ja yrittajalle.

Saatuun palautteeseen reagoidaan mahdollisimman pian ja mahdollisuuksien mukaan pa-
lautetta kaytetaan toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja Eija Rintala, 050 4619467 /Veera Konttinen,050 3508918

Tarvittaessa ole yhteydessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen.
Sosiaalivastaavan yhteystiedot: Taina Holappa 06 415 4111 (vaihde) ma 12.30-14.00 ti-
ke-to 9.00-11.00.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
p.09 51101200 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12-15)
kuluttajaneuvonta.fi

Muistutukset /kaikki palaute auttavat kehittamaan toimintaa toivottuun suuntaan. Ne
kasitellaan yksikossa tyonjohdon ja tyontekijoiden kesken. Mahdolliset korjausta vaati-
vat toimenpiteet tehdaan valittomasti.



PALVELUKESKUS

Vaahtera

arvokas eldmd - valuable life 07 03 2024

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Sosiaalinen vuorovaikutus on tarkea osa asiakkaan kodissa tehtavaa tyota. Lisaksi asiak-
kaan kodeissa toimiessa pyrimme positiivisella ja kannustavalla otteella innostamaan
asiakasta mukaan askareisiin mahdollisuuksien mukaan.

Avustamme asiakasta tarvittaessa ja haluttaessa liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimin-
nassa.

Ravitsemus

Kotikaynneilla avustamme asiakasta tarvittaessa ruokahuollon toteuttamisessa.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilokunta huolehtii tarvittaessa asiakkaan hygieniasta vahintaan siivouksen tasolla
kotikaynneilla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyva kasihygienia, tyovalineiden puhtaus seka tarvittaessa kasvomaskin kaytto. Valte-
taan lahikontakteja.

Monialainen yhteistyo

Yrittaja/tyonjohto hoitaa tarvittavan yhteydenpidon muihin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajiin seka eri hallinnonaloille. Yrittaja osallistuu Etela-Pohjanmaan Hy-
vinvointialueen jarjestamiin infotilaisuuksiin yms.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jos asiakkaiden kodeissa nahdaan turvallisuusriskeja, niista tiedotetaan eteenpain, tar-
vittaessa omaisille, kotipalveluun ja sosiaalihuoltoon.

Henkilosto

Yrityksessa toimii seitseman kotipalvelu- ja siivoustyontekijaa.
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Sijaisina toimii tarvittaessa elakkeelle jaaneita tyontekijoita.

Tyot jarjestellaan tarvittaessa uudelleen, jos henkilokuntaa ei ole riittavasti saatavilla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Suurin osa tyontekijoista on tyoskennellyt yrityksessa pitkaan. Uusia haetaan avoimella
hakumenettelylla. Ihmislaheisessa tyossa korostuu ammattitaidon lisaksi sosiaalisuus.

Laaja tyohaastattelu, jossa tyontekijan soveltuvuus pyritaan varmistamaan. Lasten
kanssa tyoskentelevilta rikostaustan selvittaminen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusi tyontekija kulkee kokeneemman tyontekijan mukana riittavan pitkan ajan, jotta
ammattitaito ja tiedot ovat riittavalla tasolla. Usein tyoskennellaan tyoparina.

Tarvittaessa jarjestetaan mahdollisuus taydennyskoulutukseen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jos henkilokunta havaitsee epakohtia tai niiden uhkia, he kertovat asiasta yrittajalle.
Yrittaja tekee ilmoituksen kunnan johtavalle viranhaltijalle tarvittaessa yhdessa ilmoi-
tuksen tehneen tyontekijan kanssa. Yrityksen toimintakulttuurissa kaikki mahdolliset
epakohdatkin nahdaan mahdollisuutena kehittaa myos yrityksen toimintaa. Epakohdat
kasitellaan mahdollisuuksien mukaan anonyymisti henkilokunnan kesken ja huolehditaan
etta kehittamisehdotukset ja paatokset tulevat koko henkilokunnan tietoon.

Toimitilat

Yrityksella ei ole asiakkaiden kaytossa olevia toimitiloja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Palvelukeskus Vaahtra Oy:n tietosuojavastaava huolehtii, etta tietosuojasta ja henkilotie-
tojen kasittelysta annetut ajantasaiset ohjeet ja viranomaismaaraykset toteutuvat. Kay-
tossamme on sahkoinen asiakasrekisteri, johon asiakastiedot kirjataan. Henkiloston pe-
rehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset loytyvat. Tyontekija allekirjoittaa tietoturval-
lisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa tietosuoja-
sitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotie-
tojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Rekisteriseloste on nahtavilla yrityksen internetsivulla oivaaika.fi. Uusilta asiakkailta ky-
sytaan suostumus asiakastietojen tallentamista varten.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Eija Rintala, p. 050 4619467
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Palvelukeskus Vaahterassa kannustamme henkilostoa, asiakkaita ja heidan laheisiaan
seka yhteistyokumppaneitamme antamaan valitonta ja suoraa palautetta toiminnas-
tamme. Saatujen palautteiden avulla meilla on mahdollisuus kehittaa toimintaamme yha
paremmaksi ja asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi. Riskinhallinnan prosessissa
kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovi-
taan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Teuva 7.3.2024
Allekirjoitus Eija Rintala
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