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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi: Palvelukeskus Vaahtera Oy Y-tunnus 2248409-3
Kunta: Teuva
Sote-alue: Pohjanmaa, Etela-Pohjanmaa; Paijat-Hame
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Palvelukeskus Vaahtera Oy
Katuosoite: Maurinkuja 2
Postinumero: 64700 Postitoimipaikka: Teuva
Toiminnasta vastaavat henkilot:
Eija Rintala
Puhelin:0504619467 Sahkoposti: palvelukeskusvaahtera@gmail.com
Veera Konttinen
Puhelin:0503508918 Sahkoposti: veera.palvelukeskus@gmail.com



mailto:palvelukeskusvaahtera@gmail.com

Alihankintaa ei ole kaytossa, kaytamme ainoastaan omaa henkilokuntaa.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Palvelukeskus Vaahtera Oy tuottaa laadukkaita siivouspalveluita. Kussakin
kohteessa noudatetaan sopimuksessa maariteltyja tyoohjeita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tuotamme puhtaanapitopalveluita kohteissamme laadukkaasti ja
asiakasystavallisesti seka ymparistoystavallisesti kayttaen mahdollisimman
vahan luontoa kuormittavia aineita. Vastaamaamme asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja kehitamme tyota yha paremmin
vatsamaan naita tarpeita.

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien hallinta

Palvelukeskus Vaahtera Oy:n lahtokohtainen toimintaperiaate on tuottaa
laadukkaita puhtaanapitopalveluita. Henkilokuntamme on sitoutunutta ja
perehdytetty omavalvontasuunnitelmaan. Tarpeelliset vakuutukset ovat
voimassa mahdollisten tapaturmien ja vahinkojen sattuessa.

Riskien tunnistaminen
Jos tyon laadussa tms. kuitenkin havaitaan epakohta/kohtia asiakas kertoo

havaitsemansa siivoustyon epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suoraan
tyontekijalle. Havaitusta epakohdista voi mielellaan ilmoittaa myos
yrittajalle.

Riskien tunnistaminen toteutetaan henkilokunnan kanssa yhteistyossa. Jokaisen
tyontekijan on tuotava riskit seka vaaratilanteet tyonjohdon tietoon.
Varmistamme my0s, etta tyovalineet ovat ehjia ja puhtaita. Tyonteon aikana
huolehditaan siita, etta tyovalineet eivat aiheuta kompastumisvaaraa.

Riskien ja esille tulevien epakohtien kasitteleminen ja toimenpiteet

Epakohtiin reagoidaan valittomasti. Esille tulevat siivoustyohon liittyvat
epakohdat kasitellaan tyoyhteisossa ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet vastuuntuntoisesti. Yrittaja huolehtii, etta henkilokunnalla on



ajantasaiset tiedot ja tyoohjeet. Muutoksista informoidaan tyontekijoita
henkilokohtaisesti.

4 . OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Yrittaja Eija Rintala, Veera Konttinen

Eija Rintala , Maurinkuja 2 64700 Teuva,

p. 050 4619467 /Eija, p. 050 3508918/Veera

palvelukeskusvaahtera@gmail.com

veera.palvelukeskus@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu
tyotehtaviin, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia .
Sen ajantasaisuus tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi ja on myohemmin
loydetttavissa tyontekijoiden toimitilassa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluiden tarve on kartoitettu tutustumiskaynneilla ennen tyosopimuksen
laatimista. Yrityksen henkilokunta on perehdytetty kohteeseen.
Siivouskomeron seinalla on muistilista, johon on listattu tehtavat tyot.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunnan perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi yrityksen arvot ja
periaatteet, joita henkilokunta sitoutuu noudattamaan. Asiakkaan asiallinen
ja arvostava kohtelu kuuluu niihin. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan
seuraa keskustelu ja anteeksipyynto, asian valiton korjaaminen. Tapahtuma
selvitetaan kaikkien osapuolten kanssa.


mailto:palvelukeskusvaahtera@gmail.com

Vakava keskustelu tyontekijan kanssa, joka on asiakasta loukannut tai
kohdellut epaasiallisesti.

Kaikki asiakkaan taholta tullut palaute kasitellaan tyoyhteisossa.
Mahdollinen negatiivinen palaute kasitellaan kehitystarpeena ja siihen
reagoidaan valittomasti. Positiivinen palautekin menee perille ja toimii
motivoijana ja kannustimena. Palaute on erittain tarkea toiminnan
kehittamisen tyokalu.

Asiakkaan oikeusturva
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, epakohta korjataan.

Reklamaatiot ja muistutukset osoitetaan palveluntuottajalle. Ne kasittelee
toimitusjohtaja tai hanen valtuuttamansa henkilo. Mahdolliset ilmoitukset
kasitellaan valittomasti niiden saavuttua.

Ilmoituksen vastaanottaja Eija Rintala, 050 4619467 tai
Veera Konttinen 050 3508918

. ASIAKASTURVALLISUUS

Tyo tehdaan paasaantoisesti palveluntuottajan aineilla ja valineilla, jotka
toimitetaan tyon suorittamisen jalkeen asianmukaisesti omalle paikalleen
siivouskomeroon. Tyon teossa huomioidaan turvallisuus (mm. liukastumis-
tai kompastumisriskit. Yhtiotason turvallisuudesta vastaa toimitusjohtaja.
Tyoskentelyssa noudatetaan aseptista tyojarjestysta ja tyo tehdaan
hygieenisesti. Kaytamme paasaantoisesti tuoksuttomia ja ekologisia
puhdistusaineita.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset,
joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Rekrytoinnit tehdaan aina kasvotusten ja otetaan erityisesti
huomioon henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Huolehdimme aina
huolellisesti perehdyttamisesta. Perehdytys korostuu entisestaan, mikali
palkattavalla tyontekijalla ei ole soveltuvaa koulutusta tai riittavaa
aikaisempaa kokemusta. Paasaantoisesti tyoskentely tapahtuu pareittan.
Huolehdimme siita, etta uuden tyontekijan tyoparina on aina kokenut
perehdyttaja.



7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELYJA KIRJAAMINEN

Asiakastietoja sailytetaan niille varatussa paikassa, lukitussa kaapissa.
Sopimuksia varten on oma kansio, jossa sailytetaan niin
palvelusopimukset kuin sopimuksiin liittyvat suunnitelmat. Kansio
sailytetaan lukitussa kaapissa. Sahkoinen asiakasrekisteri on laskutusasioita
varten ja se on suojattu asianmukaisesti kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Noudatamme kaikessa toiminnassamme vaitiolovelvollisuutta ja
salassapitoa. Perehdytyksen yhteydessa huolehditaan myos asiakastietojen
kasittelyyn liittyva perehdytys. Henkilokunnan tarve kasitella henkilotietoja
on hyvin vahainen.

Tietosuojavastaava yrityksessa:

Eija Rintala/ 0504619467

8. OMAVALVONTAASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetaan
tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa tai tarpeiden muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa

Paikka ja paivays Teuva 12.01.2024
Eija Rintala

Palvelukeskus Vaahtera Oy
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