/ \ MaPrimeRenoVv’

Mieux chez moi, mieux pour la planete

Guide pas a pas
a destination des demandeurs

Agence

77/, nationale  ap

del'habitat

ah //



PRESENTATION DE MAPRIMERENOV’ - PAGE 3

DEPOT DE DEMANDE DE PRIME - PAGE 9

Etape 1/ Vérifier mon éligibilité

Etape 2/ Je créé mon compte

Etape 3/ Je me connecte

Etape 4/ Je dépose ma demande de prime

PARCOURS OPTIONNELS - PAGE 41

Etape 5/ Je désigne/révoque un mandataire

Etape 6/ Je dépose une demande d’avance

REALISATION DES TRAVAUX - PAGE 58

DEPOT DE MA DEMANDE DE PAIEMENT - PAGE 60

Etape 7/ Je dépose ma demande de paiement :

1/ Pour des travaux spécifiques

2/ Pour des travaux de rénovation globale

3/ Propriétaire Bailleur : Téléchargement du bail




Présentation de
MAPRIMERENOV’



Vous souhaitez améliorer le confort de votre logement tout en
réduisant vos factures d’énergie ? |'Etat vous propose une aide
financiere :

Une prime juste, qui s’‘adapte en fonction de vos revenus, une
démarche simple et un bon geste pour la planéte.

Mieux isoler votre maison, changer votre chaudiere, installer un
systeme de ventilation efficace : ce sont des travaux essentiels pour ne
plus avoir froid I'hiver ou trop chaud I'été. Cela permet aussi de
réduire vos factures, d’augmenter la valeur de votre bien et
d’améliorer votre confort.

Mais ce n’est pas tout | Réaliser ces travaux vous permettra également
d’émettre moins de gaz a effet de serre.

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?

Etre accompagné dans mon projet de travaux

FRANCERENOV', c’est le service public qui vous guide dans
vos travaux de rénovation énergétique.

Pour vous aider a effectuer les travaux les plus adaptés ou
estimer le budget nécessaire et les aides financiéres dont vous
pouvez bénéficier, contactez ou prenez rendez-vous avec un
conseiller FRANCERENOV'

Pour trouver rapidement un professionnel proche de chez
VOous


https://france-renov.gouv.fr/
https://france-renov.gouv.fr/fr/trouvez-un-professionnel

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Dans le cadre du plan de relance, le gouvernement a ouvert le dispositif
d’aide MaPrimeRénov' a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), et ce quels que soient leur revenus.

Quelles conditions d’éligibilités ?
Nous vous invitons a vérifier les conditions d‘éligibilités sur le site : cliquez ici

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de votre situation géographique et
des travaux prévus. Afin d'obtenir-une simulation et une analyse de votre
projet (montants d'aides potentiel, modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions, vous pouvez contacter gratuitement un conseiller
FRANCERENOV’ au 0 808 800 700. Vous pouvez également trouver un
conseiller proche de chez vous ou contacter un conseiller FRANCERENOV’ via
le chat en cliquant ici

=Depuis le 11 janvier 2021, tous les
propriétaires occupants, et syndicats de
copropriétaires, peuvent déposer leur
dossier MaPrimeRénov'.

“Depuis le 1¢r juillet 2021, les propriétaires
bailleurs peuvent déposer leur dossier
MaPrimeRénov’.

“Pour en savoir plus, les baremes de
travaux et modalités d’éligibilité sont
disponibles sur le site FRANCERENOV':

cliguez ici



https://france-renov.gouv.fr/fr/aides-de-financement/simulaides
https://france-renov.gouv.fr/
https://france-renov.gouv.fr/fr/aides-de-financement/simulaides
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Aides et travaux éligibles par plafond de ressources
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Légende

Etape obligatoire sur
maprimerenov.gouv.fr

Etape optionnelle sur

maprimerenov.gouv.fr

Etape obligatoire ne
nécessitant pas d’action
sur maprimerenov.gouv.fr

Apres avoir identifié votre besoin en matiére de travaux (si nécessaire aupres d’'un conseiller FRANCERENOV'), vous étre renseigné sur les
aides disponibles et avoir obtenu votre devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-apres, décrit les différentes étapes a
mener pour bénéficier de MaPrimeRénov' :

1. Vérifier mon éligibilité 2. Créer mon compte 3. Déposer ma 4. Optionnel : S. Faire réaliser ses 6. Déposer une
demande de prime Déposer une demande travaux demande de
d’avance paiement

Désigner un mandataire

Les pages suivantes décrivent de facon détaillée les informations a renseigner pour pouvoir bénéficier de
MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles présentent les écrans a compléter en vue du
dépdt de votre dossier.



j@,

MaPrimeRénov' est cumulable avec les aides suivantes (liste non exhaustive) :
» La TVA réduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;

> Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les fournisseurs
d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution) ;

> Les aides des collectivités locales ;
> Les aides d'Action Logement
> Le prét a taux zéro (éco-PTZ), pour financer le montant qu'il vous reste a payer.

En revanche, MaPrimeRénov’ n‘est pas cumulable avec:
> L'aide MaPrimeRenoVv’ Sérénité de I'Anah ou les aides a I’'amélioration de I’habitat en Qutre-
Mer

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant total de vos
travaux.



j@,

Dans le cadre d’une obligation encadrée par I'Etat, certaines entreprlses proposent des primes, des
préts bonifiés ou des diagnostics gratuits pour vous aider a réaliser des économies d’énergie.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul domestique, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants automobiles, sont tous soumis a une obligation CEE et peuvent donc vous apporter une
aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de rénovation, de
construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits, fenétres...), chauffage
et régulation (chaudiére, pompe a chaleur...), production d’eau chaude, ventilation...

Vous pouvez effectuer une demande d’aides CEE via votre entreprise de travaux, ou aupres de
vendeurs d’énergie, de grandes enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus
d'informations sur les aides CEE :

10


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/modalites-detaillees-deposer-dossier-demande-certificats-deconomies-denergie

W=k wn S

Hwn =

©WoOoNO O,

Je sélectionne le profil qui me correspond
Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne le revenu total de mon foyer
Je vérifie la composition de mon foyer

Je vérifie I'éligibilité du logement a rénover

Je créé mon compte
Je me connecte via mes identifiants MaPrimeRénov ou via FranceConnect
Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénoV’

J'initie mon dossier
Je vérifie mon éligibilité = cf Etape 1 (page 10)
Je téléverse mon attestation d’engagement (Si je suis Propriétaire Bailleur)
Je sélectionne le type de travaux que je souhaite réaliser
I. Travaux spécifiques
a. Bonus & Prestation d’assistance a maitrise d’ouvrage
b. Lademande de Bonus
c. Le prestation d’assistance a Maitrise d’ouvrage
d. Financement de 'audit
ii.  Rénovation Globale
Je renseigne le montant de mes travaux
J'indique les autres aides que je percois
Je vérifie la synthése de mon dossier
J’accéde au montant de prime estimé
Je valide ma demande de prime

REPURLIQUE FRANGATSE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

MINISTERE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
ET DES RELATIONS
AVEC LES
COLLECTIVITES
TERRITORIALES

11



DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 1: Je vérifie mon
éligibilité



Je clique sur « commencer » pour vérifier
mon éligibilité en tant que :

» propriétaire occupant

» propriétaire bailleur

» syndicat de copropriétaires

Je peux cliquer sur « se renseigner » afin d’avoir plus

d’'informations sur les modalités d’accompagnement et
les bonnes pratiques a adopter

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser mes démarches en ligne etfou percevoir les fonds. Le
mandataire choisi doit disposer d’'un compte mandataire créé en amont de la
désignation via une demande auprées de I’Anah. Pour en savoir plus je me rends
dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

A

el

Vous étes
propriétaire occupant

Améliorez le confort de votre
logement, tout en réduisant
vos factures d'énergie.

Se renseigner

Commencer =

A
o]

=

Démarrez votre projet

/@
Vous étes
propriétaire bailleur

Améliorez la performance énergétique de
votre logement pour le rendre plus
attractif sur le marché locatif.

Se renseigner

Commencer =

na
(m R

QRQ

Vous étes syndicat
de copropriétaires
Participez a la réduction des factures

d'énergie de votre immeuble en portant
un projet de rénovation.

Se renseigner

Commencer =

sur monprojet.anah.gouv.fr

Vous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel & un mandataire.

Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

Se renseigner

13



Je compléte « Mon numéro fiscal »
Je complete la « Référence de mon dernier avis »
Apres avoir lu les conditions générales du site, je m’engage a les respecter en cochant la case

Je clique sur « Continuer »

Attention : Je dois saisir la référence de mon dernier avis fiscal

Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [ « Madame »
Je cliqgue sur mon « Prénom, nom et adresse fiscale » parmi les options proposées
Je sélectionne mon « Indicatif » et ajoute mon « Numéro de téléphone »

Je clique sur « Continuer »

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre les mémes que ceux sur:

Le devis a fournir lors de la demande de prime
La facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement aprés réalisation de mes travaux

Je renseigne mes informations fiscales

Nous vous recommandons d'effectuer votre demande de prime MaPrimeRénov’ sur un
ordinateur plutét gue sur tablette ou téléphone portable. Sivous rencontrez des
difficultés d'accés, nol ous recommandons d'effectuer votre dossier en navigation
privee. Tout au L‘)ﬂg. de la création de votre CEI’\’Z\I’V:‘E. vous trouverez des petites

illustrations d'ampoules, en cliguant dessus vous trouverez des informations
supplémentaires pour faciliter votre demande de prime.

Mon numéro fiscal

(4]
Référence de mon dernier avis
[
O Een cliguant ici. je
& avoir pris connaissances des
Conditions génerales du site et
& les respecte
Retour 4 laccueil Continuer =

Je suis

t prénom du demandeur
&tre identigues 4 ceux qui
actures, RIB, etc.). Les

(@ Mansieur Madame
—_—
civiite 7
Cliquez sur le nom, prénom *
I3 .
et adresse fiscale vous correspondant S
Nom de
l'occupant L'occupant
OBAMA Barack oBAMA ichells
14 rue des 14 rue des
palmiers 97430 palmiers 97430

Saint-Denis Saint-Denis

Indicatif= Téléphone*

Retour a l'accueil & Précédent Continuer -



Si je ne suis pas seul a percevoir un revenu dans mon logement, je le déclare en

cliquant sur « Ajouter un occupant » puis je compléte le « numéro fiscal » et la

référence de l'avis.

Si le revenu de mon foyer est différent de celui indiqué sur mon avis fiscal alors je

coche la case prévue a cet effet.

Je clique sur « Continuer »

Si j'ai indiqué avoir un revenu différent que celui indiqué sur mon avis fiscal alors

je peux renseigner mon revenu rectifié.

L’avis d’imposition rectificatif sera demandé lors de la saisie de votre dossier de

demande de prime

fi. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Vous devez déclarer lensemble des rew sonn e logement. Veuillez
ajouter toute personne déclarant un re < d'i figurant pas déja ci-
Les occupants sans revenus seront déclarés a L'E'.Z\DE suivante.

Revenu fiscal du foyer

Ajouter un sccupant

Revenu fiscal total du foyer

O . i différe: el 5
Retour & l'accueil & Précédent Continuer —
Le revenu de mon foyer est différent de celui affiche, et je posséde un avis dimposition rectificatif.

Mouveau revenu fiscal de mon foyer
Veuillez saisir le nouveau montant de votre revenu fiscal présent sur votre avis rectificatif.

Lavis d'imposition rectificatif vous sera demandé au moment de la saisie de votre dossier de
subvention.

Revenu rectifié =

T :)‘-

Retour & laccueil € Précédent Continuer =

15



Je déclare la composition de mon foyer et ajoute, si besoin,
d’autres occupants en cliquant sur « Ajouter un occupant

sans revenus »

Ex : enfants et/ou autres personnes sans revenus de mon

foyer

Lorsque les informations sont a jour, je clique sur

« Continuer »

il. Je vérifie mon éligibilité et je crée mon compte

Je deéclare les personnes vivant sous mon toit

Ajoutez tous les occupants de votre logement sans revenu (exemple : vos enfants, etc.).

Reférence de l'avis

2097499899038

Retour a l'accueil

Composition de mon foyer

[
Mom & Prénom Type de loccupant Diate de naissance
OBAMA Barack ‘ Déclarant 1 ‘ 12.-'[!8-"1&59
|
OBAMA Michelle ‘ ‘ Déclarant 2 ‘ ‘ 12/D8718E68 |H
+

Ajouter un occupant
SANS revenus

Total des cccupants

< Précédent Continuer —

16



Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un
« Appartement »

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du
logement a rénover

J'indique si le logement a rénover a «-de 15 ans » ou « + de
15 ans » d'ancienneté

Je précise ma situation

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du
logement a rénover et que j'occupe ou loue celui-ci a titre
de résidence principale »

Si je suis Propriétaire bailleur alors je téléverse un justificatif
de propriété.

Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit
via une convention d'occupation, je choisis " je suis
propriétaire ou usufruitier »

Je clique sur « Continuer »

-

« Précédent Continuer -

MaPrimeRénov’

Qui peut en bénéficier?

— Les propriétaires occupants,

— les propriétaires bailleurs,

— les usufruitiers,

— les titulaires (occupants et bailleurs) d'un
droit d'usage et d'occupation (y compris en
viager),

— les preneurs (occupants et bailleurs) d‘un bail
emphytéotique ou d'un bail 4 construction,
— les propriétaires occupants en vertu d'une
convention d'occupation 3 titre gratuit ou
d'une convention de commodat signée
devant un notaire {(par exemple les associés
d'une société civile immabiliére répondant
a ces critéres).

— les propriétaires en indivision si I'ensemble
des propriétaires indivisaires ont signé |'attes-
tation sur I'honneur qui désigne le demandeur
pour porter les travaux au nom de I'indivision.
Vous pouvez télécharger cette attestation sur:
www.anah.fr/fileadminfanah/MaPrimeRenov/
Attestation_MPR_representant_unigue_bien_
en_indivision_pdf

Ne sont pas éligibles:

— les nus-propriétaires,

— les personnes morales (par exemple les
sociétés civiles immobiliéres).

17



1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

& 18

Je peux maintenant créer mon Compgte

Je clique sur « créer mon compte » pour démarrer le
parcours de création de compte g
Vous pourrez déposer votre dossier "
en ligne aprés la création de votre
compte.

Retour a l'accueil & Précédent Créer mon compte

18



DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 2 : Je créé mon
compte



] |Votre Compte a bien été créé avec succés
Adresse courriel

[ ]

Politigue de mot de passe : .
. e . %X Taille minimale : 8
Je choisis un mot de passe et le confirme % Minirmum do minuscules : 1
% Minimum de majuscules : 1
% Minimum de chiffres : 1
¥ Minimum de caracteres speciaux : 1
v Caractéres spéciaux autorisés: | @ #$ % & * ()
-_=4[1::,. /7

Je renseigne mon adresse mail

Je renseigne le code de sécurité qui s’affiche (ex : 596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien d’activation de
mon compte a I'adresse mail que j'ai renseignée Mot de passe

[ ] Veuillez vous authentifier en cliquant sur le lien.

Attention : Ce lien est valide pendant 24h E——

Confirmation du mot de passe

[ )

Si je nai pas regu de lien alors je clique sur le bouton « je
n’ai pas recu de mail ». Je pense également a regarder dans
mes spams

code de sécurité

Envoyer =¥

/ﬁ.\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD ,

Je clique sur le lien de confirmation

Y

Retour & l'accueil

Je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

Félicitations ! Votre compte a été créé avec succeés !

N




DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 3 : Je me connecte



J'ai le choix entre :

> Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénov’

» Me connecter avec France Connect

> Réinitialiser mon mot de passe

*En cas d’oubli de mot de passe : Je peux réinitialiser mon mot de passe via la procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici

22



Je complete le champ « Identifiant MaPrimeRénov » en renseignant
I"adresse mail utilisée pour créer mon compte MaPrimeRénoV’

Je renseigne mon mot de passe*

Je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

J'accede a mes dossiers

Connectez vous a votre

identifier avec
nceConnect

compte MaPrimeRénov!'

dentifiant MaPrimeRenov

[

Mot de passe

Mon profil

Mes dossiers

Mes dossiers

Dossier n® MPR-2022-1894
¢ le 16 février, 2022

Travaux
Chauffage et chauffe-eau

Adresse du logement a rénover
20 Avenue de Ségur 75007 Paris

L

Demande de subvention  Déposée

ntant estimé de la subventior

bvention
1200€

-> Voir mon dossier

*En cas d’oubli de mot de passe : Je peux réinitialiser mon mot de passe via la procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici
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Je clique sur « s’identifier avec France Connect

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénoV'

»

Je choisis un fournisseur d'identité parmi ceux
proposes

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le
fournisseur d'identité choisi

Mon identité est reconnue, je clique sur
« continuez sur Agence Nationale de
I'Habitat »

J'accede a mes dossiers

S'identifier avec
FranceConnect
si

Lors de la 1ere connexion via France Connect uniquement
: Je renseigne ma référence fiscale, mon nom et prénom.
Lors des connexions suivantes, mon compte sera
automatiquement reconnu.

Premiérelconn

dentifiant MaPrimeRenov

[ J

Mot de passe

.

exion avec

FranceConnect

Je choisis un compte pour me connecter sur:

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
3416

Identifiant

Mot de passe

Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

Ce n'est pas vous ?

Continuer sur AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT - 3416

Mon profil

Mes dossiers

France Connect est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails du service public a travers une seule authentification unique.
Pour me connecter via FranceConnect je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au préalable. La procédure se trouve ici.

En cas d’échec lors de la connexion via France Connect : J'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.
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Depuis I'écran d'authentification je clique sur « réinitialiser Je renseigne mon adresse courriel ainsi que le code de sécurité  Je me rends sur ma boite mail pour cliquer sur le lien
mon mot de passe » Je clique sur « Envoyer moi un lien » de réinitialisation

Les conditions de connexion & votre Réinitialiser mon mot de passe

é}\ compte ant évolué depuis e Lundi 28
~ | février 2022. Pour accéder de nouveau a

) votre compte, votre mot de passe doit

FranceConnect est La solution proposée par UEtat pour étre réinitialisé & la premiére connexion. Les conditians de connexion & votre compte ont évalué depuis le lundi 28 février 2022, Pour accéder de nouveau 4 votre compte, vatre mot

sécuriser et simplifier la connexion a vos services en ligne Réinitialisez votre mot de passe de passe doit tre réinitialisé 4 la premidre connexion.
/ imeRénov’
—— . ) n.\ MaPrimeRénov
S'identifier avec Identifiant MaPrimeRenov Mieix Chez mal, miux paur La planéte
Connect ou
[ J Adresse courriel
: onnec
exion ossible que si |
vous avez déja un compte.
Mot de passe ALLLLLLRLY o LR o Bonjour ELSA PLACARD,
P — =
{ } d=c====i=:
S
I Réinitialiser mon mot de passe code de sécurité
Se connecter = { J

| Envoyez-moi un lien
Vous n'avez pas de compte ? Ve =

Démarrez votre projet
Retour a laccueil

<IIIIII

Réinitialiser mon mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Les conditions de connexion & votre compte ont évolué depuis le lundi 28 février 2022. Pour accéder de nouveau a votre compte, votre mot
de passe doit &tre réinitialisé 4 la premisre connexion.

Un mail vous a été envayé

‘IIIIIIIIIIIIIIIIII

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.

Retour a laccueil
Erwvoyer @

fetour & Faceueil

Je recois un mail de confirmation et je clique sur « retour a Je choisis mon nouveau mot de passe puis le confirme.
I'accueil pour me connecter avec mon nouveau mot de passe. Je clique sur « envoyer »
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Création du
dossier

Eligibilité
(Page 10)

Attestation
d’engagement

Type de
travaux

Travaux
spécifiques

Rénovation
globale

N E—
Bonus /

AMO [ Audit

— —» prestation |

]

A

Montant de
mes travaux

Autres aides
pergues

Syntheése du
dossier

Estimation
de prime

\4

Validation
du dossier
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Mon profil Mes dossiers

Je me rends dans « mes dossiers »

Mes dossiers

. .' . FoN y 7 . . ~n y
Si j'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran 2N

.
A

Je clique sur « demander une nouvelle prime »

Bienvenue dans votre espace personnel.
Vous n'avez aucune demande en cours.

Demander une nouvelle prime

S'il s’agit de ma premiere demande, je n'ai pas besoin de
refaire la vérification d’éligibilité. S’il s’agit d’'une seconde
demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité. Cliquez-ici
pour accéder a la procédure d'éligibilité

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite

Je clique sur « Je fais la démarche moi-méme » si je réalise mes de vos démarches
démarches sans I'appui d’'un mandataire

&
a 2

Je fais la démarche Je désigne la personne
moi-méme qui fera la démarche a

Je CquUe SUr SUiVant ma place

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire
pour réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d’'un compte mandataire créé en amont de la
désignation via une demande aupres de I’Anah. Pour en savoir plus je me rends
dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

Création du
dossier




L'attestation d’engagement concerne
vuniquement les propriétaires bailleurs

Je clique sur « téléchargez I'attestation
d'engagement »

Je remplie et signe I'attestation d’engagement

Je téléverse |'attestation d’engagement

Je clique sur continuer pour passer a |'étape suivante

Attestation
d’engagement

Engagement du proprietaire bailleur

En tant que propriétaire bailleur et afin de bénéficier de la prime, vous devez prendre des
engagements vis-a-vis de votre logement a louer. Veuillez prendre connaissance de l'attestation
d'engagement ci-dessous et suivre les etapes suivantes pour nous la communiquer.

e
v

=
v
v

@

, ge? mprimez e Scannez ou Chargez votre
'attestation rempliss photographiez attestation
d'engagement Vatte l'attestation remplie ci dessous

Chargez votre attestation remplie et sighée ci-dessous

Attestation d'engagement
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Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je sélectionne le type de demande que je souhaite faire :
Ma demande concerne

- Travaux spécifiques

- Rénovation globale

Des travaux Une rénovation
spécifiques globale

Je clique sur suivant

Quelle est la différence 7 4

Retour 4 mon espace personnel 4 Précédent Suivant —

Travaux spécifiques : Si mon projet consiste en un ou plusieurs travaux qui appartiennent a la liste des travaux finangables par
MaPrimeRénovV'.

Rénovation globale : Si mon projet consiste en un bouquet de travaux permettant un gain énergétique dans mon logement d’au
moins 55%.

Si mon niveau de ressources correspond a celui des ménages « bleus » trés modestes ou « jaunes » modestes et que je souhaite faire

une rénovation globale, je me rends sur le site mon projet ANAH
pour connaitre votre niveau de ressources
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Type de
travaux



https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources/%20)

Je sélectionne le premier type de travaux que je souhaite
réaliser

Je clique sur « Suivant » pour passer a |'étape suivante

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type
de travaux le cas échéant

Je clique sur suivant

Travaux
spécifiques

Retour & mon espace personnel

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux d’isolation

hWhWhWhW

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Critéres techniques
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Pour chaque type de travaux, je renseigne le numéro de
Siret de I'entreprise prévue pour les travaux

Je renseigne la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si besoin en cliquant sur
« ajouter un autre type de travaux »

Je clique sur « continuer »

Je complete les mémes étapes pour le geste de travaux
supplémentaire

Travaux
spécifiques

Veuillez indiquer, pour chague type de travaux, les informations sur l'entreprise qui va les réaliser.

x Isolation
Isolation de la toiture-terrasse
Numéro de Siret* ﬁ Date du devis*
Ajouter un autre type de travaux
Retour a mes dossiers < Précédent

Continuer =
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En plus de travaux spécifiques, je peux demander :

» un bonus sortie de passoire (lorsque les travaux permettent de
sortir le logement de |I"état de passoire thermique (étiquette
énergie F ou G)

» un bonus batiment basse consommation (pour récompenser
I"atteinte de I'étiquette énergie B ou A)

» un forfait assistance a maitrise d'ouvrage (pour les ménages
souhaitant se faire accompagner dans la réalisation de leurs
travaux)

Bonus ou
prestation
AMO
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Bonus de performance énergétique

AN

-

&

Chauffage et chauffe-eau Isolation

N

Ventilation Audit énergétique

e

4

N (_’g.
=

Prestation d'assistance a maitrise

B

douvrage

Je veux faire des travaux de : Bonus de performance énergétique

Bonus de performance énergétique

W

Bonus Batiment Basse Consommation

Retour 2 mes dossiers

Bonus sortie de passoire énergétique

Continuer -

Je sélectionne « Bonus de performance énergétique »

Bonus

Je renseigne le type de bonus auquel je prétend

Je clique sur continuer

Avant de poursuivre. veuillez joindre la fiche de s

synthése de laudit énergétique

ynthése de votre audit énergétique.

Je téléverse la synthese de I'audit énergétique

et I'attestation de con
Je clique sur continuer

formité

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Quelle est la
actuelle du logement 4 rénover ?

A B c o E] F G

Valeur en kWhep.an/m?

L

Quelle est la
projetée du logement une fois rénové ?

A B c o E F G

Valeur en kWhep.an/m?

Retour & mon espace personnel + Précédent

Je renseigne les informations sur les travaux que j’entreprends

Je renseigne la consommation énergétique
actuelle et projetée du logement a rénover

W

Bonus de performance énergétique

Bonus Batiment Basse Consommation

Numéro de Siret~ el Date de laudit*

L] | ]

Je renseigne le numéro de Siret de I'entreprise
réalisant I'audit

Je renseigne la date de I'audit
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N

AN /

&

Chauffage et chauffe-eau Isolation

~

&

Ventilation Audit énergétique

N (‘_(‘;),
5=

b

Bonus de performance énergétique Prestation d'assistance a maitrise

douvrage

Je sélectionne «prestation d’assistance a maitrise d’ouvrage»

Prestation
AMO

* - Prestation d'assistance & maltrise d'ouvrage
@
£} Assistance 2 maitrise d’ouvrage
. Numéro de Siret* F] Date du contrat*
10020220292992 08/02/2022 =
Ajouter un autre type de travaux
Retour & mes dossiers & Précédent Continuer -

Je renseigne le numéro de Siret de I'entreprise réalisant la prestation
d’assistance a maitrise d'ouvrage
Je renseigne la date du contrat d’assistance a maitrise d’ouvrage

N@ Siret

0020220202032

naitrise d'ouvrage

Assistance a maitrise d'ouvrage

Contrat d'assistance a maitrise d'ouvrage

Avant de poursuivre, veuillez joindre le contrat pour la ou les prestations qui seront réalisées par ce

prestataire

J'ajoute le contrat

Je téléverse le contrat d’assistance a maitrise d'ouvrage
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N
Chauffage et chauffe-eau

N

Ventilation

b

Bonus de performance énergétique

&

Isolation

Prestation d'assistance a maitrise

douvrage

Je sélectionne «audit énergétique»

Audit énergétique

Audit energetique

< Précedent Continuer =

Je clique sur «audit énergétique» puis sur
« continuer »

Audit énergétique RGE
/\ Audit énergétique

Numéro de Siret* L] Date du devis

01/03/2022 =]

Nous n'avons pas pu retrouver Lentreprise dans notre base. Assurez-vous que
Lentroprise que vous avez choisio posséde la cortification RGE pour co type
do travaux. Vous pouvez consultor lannuaire dos prefossionnols RGE sur www.faire.fr

Pour poursuivre vuillez joindre ici son certificat do qualification RGE.

Certificat de Qualification RGE

L'auditeur doit étre certifié Reconnue
Garant de I'Environnement

Audit

N° Siret
—
Audit &nergétique
Devis de 'entreprise
Avant de poursuivre, veuillez joindre le ou les devis de travaux qui seront réalisés par cette
entreprise
Retour & mes dossiers & Précédent Continuer

J'ajoute la synthese de |'audit puis clique sur « continuer »

Je renseigne le numéro de Siret et la date dela
synthése de l'audit

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur n’est pas
retrouvée dans la base de donnée
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Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Synthése de l'audit

< Reportez les oitéres techniques insaits sur votre fiche de synthése
,(? Energétique. Ceft fiche doit &tre foumnie par |2 prestataire d'sudit
énergétique.

Je renseigne le gain d’énergie projeté du projet de rénovation globale présent sur mon audit
énergétique

Quel =st Le gain d'économiz d'énergie projete dans votrs projet de rénovation
globale

| .

Je clique sur continuer

Retour 4 mes dossiers € Précédent Continuer -

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je renseigne la consommation énergétique actuelle et projetée du logement a rénover Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends
L'éligibilité au bonus se fait automatiquement a cette étape etuelle du logement arénover 7o Coenennele

Je clique sur suivant AR E] i

Valeur en kWhep.an/m?*

Quelle est la consommation énergetique conventionnelle
projetée du logement une fois rénove ?

A B C ] E F G

valeur en kWhep.an/m?

Retour & mon espace persennel 4 Précédent Suivant —3
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J'indique si j'ai bénéficié ou non d'une assistance a maitrise
d'ouvrage

Je clique sur continuer

J'indique si j'ai bénéficié d'un financement pour mon audit
énergetique

Je clique sur continuer

Rénovation
globale

Je remplis men dossier de demande de subvention

Je déclare les personnes m'accompagnant dans mon projet

Assistance a maitrise d'ouvrage

L'Assistant & Maftrise d'Ouvrage a pour role de vous accompagner tout au long de votre
projet de rénovation (il aide les demandeurs & prendre des décisions sur les aspects
techniques, sociaux, juridigues et/ou financiers du projet. Il apporte son expertise,
conseille, participe & la coordination du projet). Cette prestation est encadrée par un
Contrat d'AMO gu'il devra vous fournir pour déclarer cette prestation.

Avez-vous bénéficié d'une assistance a maitrise d'ouvrage 7+

Oui Non

Retour & mes dossiers € Précédent Continuer —»

Angela Claire Lowise DUBOIS - 20 Avanue de SAgur T5007 Paris | Dossier n* MPR-3022-T8IN
Financement de l'audit énergétique

Avez vous bénéficié d'un financement MaPrimRénov’ ou d'un Crédit dimpdt Transition Energétique (CITE) pour l'audit énergetique ?
Qui Non

Retour & mes dossiers - Précédent Continuer -
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J'indique le montant TTC de mes travaux qu'il
s'agisse d'un projet de rénovation globale ou de
travaux spécifiques

Montant de
mes travaux

Meontant de mes travaux

Rénawation Globale

Montant TTC

Codt des travaux en €
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Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

PERCEVEZ-VOUS DES CERTIFICATS D'ECONOMIES D'ENERGIE (CEE) OU
POUR L'OUTRE-MER ET LA CORSE DES AIDES AGIR+ ?

®oui N
Je précise si je percois des Certificats d’Economies d’Energie
. BN . o o . s s ventilation double flux a
J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant Moot fm )
Je précise les autres aides que je percois. Si je prévois d'en
percevoir, je préciser les autres aides que je vais percevoir X
+

PERCEVEZ-VOUS D'AUTRES AIDES POUR VOTRE PROJET (hors prime
MaPrimeRénov’ et CEE) ?

Oui ®non
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percues




.y : Veuillez séléctionner a Lettre de U'étiquette de L'état actuel
Dernlere e‘ta'l:)e de votre logement s
avant de finaliser votre demande

Consommation actuelle en KWn/M2/an .

Veuillez contréler une demiére fois les différentes informations et vous assurer

7 e e V' . . que vous n'avez rien oublié. a%emissions actuelles de gaz & effet de serre 1o
e Ve r I fl e | a Co h e re n Ce d e S I n fo r m a t I o n S Tout oubli engendrera des demandes d'informations complémentaires et des
délais L& i dans le trai de votre d d
Lorsque vous aurez déposé votre demande, vous pourrez engager les travaux.
M 4 d d M Veuillez séléctionner la lettre de I'étiguetis de 'stat
renseignees aans mon aossier projesé oe vove togement .
H H Consommation projetée en KWh/M2/an bl
i i Informations sur votre dossier
J e C I q U e S U r Co n I n U e r a%omissions projetées de gaz & effet de serre a8
Dossier n® MPR-2022-78211 Demande de subvention
Adresse du logement & rénover
20 Avenue de Ségur 75007 Paris Montants
Montant TTC 20 con.ooe
Informations demandeur /,& Audit énergétique pour rénovation globale e
- Prénom et nom du demandeur Téléphone
L”l Angela Claire Louise DUSOIS 0600000000 Montants
Adresse de résidence E-mail Montant TTC P—
20 avenue de Ségur TII0T Faris bibi@5@yopmail.com
Revenu fiscal du foyer )
Nombre total d t: . .
e Montant de mes prestations et aides
=0 000.00€ |
@ Montant total des travaux 25 000,00€
. . — Montant total des CEE 0,00€
Vos projets de travaux et entreprises
N°® Siret
MIITNN Retour a mes dossiers & Précedent Modifier ma demande Continuer -
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J'accede au montant estimé de |la prime MaPrimeRénov’

Je prends connaissance du reste a charge qui est calculé en
déduisant du montant TTC des travaux toutes les aides que
je percois, y compris MaPrimeRénov’

J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire

J'accepte les engagement liés a MaPrimeRénov et certifie
I’exactitude des informations renseignées

Retour a mes dossiers

Je clique sur déposer ma demande

Estimation de
prime

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

Montant estimé de l'aide g ;

4 500€

Votre reste a charge

20 500€

Précisions concernant le

[ En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des

Engagements associés a MaPrimRénov €t 4 les respecter. Je confirme également que les

informations déclarées dans mon plan de financement sont wraies.

& Précédent Déposer ma demande
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Je recois la confirmation du dép6t de ma demande de prime

J’accede a mon espace personnel

Validation du
dossier

Wotre demande d’aide a eté deposee

v

Wous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur Le
traiterment de votre dossier.

Wous pouwez suivre Uavancement de votre dossier
dans wvotre espace personnel,

Vous pouwer démarrer vos travaux dés réception
du mail confirmant le depdt de votre dossier.
Attention, Le déepat de votre dossier ne signifie pas
que wotre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible gue cette dernidére
soit rejetée et que Le dépdt d'un dossier ne
garantit donc pas "'obtention de la prime.

Pour plus de sé&rénité, il est préférable diattendre
que wotre demande soit examinee et de recewoir
Le mail confirmant laccord et Ll montant de La
prime & laguells wvous pouvez avoir droit.

Aller sur mon espace personnmnel
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PARCOURS OPTIONNELS

Etape S:Je
désigne/révoque un
mandataire



Apres la création de mon compte, je peux choisir de
faire appel a un mandataire administratif et/ou
financier, je clique alors sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma place »

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte mandataire
créé en amont de la désignation via demande aupres de
I’Anah

Annuler

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

A\
= =
Je fais la démarche Je désigne la personne
moi-méme qui fera la démarche a
ma place

Vous pourrez tout de méme faire

appel 4 un opérateur conseil reprendre la main 4 tout moment.

L ingC)]

Suivant —
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Je choisi a quel type de mandataire je souhaite faire
appel en cliquant sur l'une des trois cases

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Vous pouvez choisir entre 3 types de mandataires :

-Mandataire administratif : vous choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en ligne pour déposer une demande
de prime et / ou une demande de paiement. Le mandataire pourra
accéder au dossier et réaliser I'ensemble des démarches relatives a
votre dossier.

-Mandataire financier : vous désignez un mandataire auquel sera versé
directement la prime obtenue. Le mandataire n‘aura pas acces a votre
dossier et ne pourra réaliser aucune démarche en lien avec votre
dossier

-Mandataire mixte : vous choisissez d’avoir un mandataire a la fois pour
la réalisation des démarches en ligne et la perception des fonds. Le
mandataire pourra accéder au dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et percevra la prime.

Il est possible de faire appel a un mandataire administratif et un
mandataire financier distincts

Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?

Selon vos préférences, vous pouvez choisir différents types de mandats.

£

Mandataire de
démarche en ligne

Vous &tes a l'aise avec internet, vous

z pas de probléme de

vous avez déja un

faites la démarch s-méme.
Vous pourrez tout de méme faire

appel & un opérateur conseil.

Annuler

Ko

=

Mandataire de
perception des fonds

Un professionnel, une association, une

reprendre la main & tout moment.

£

Mandataires de
démarche en ligne et de
perception des fonds

Ces mandats peuvent &tre cumules, il

onc possible de désigner un

s'occuper de vos

démarches en ligne et percevoir les

fonds.

Précédent Suivant =
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Pour nommer un mandataire, je dois compléter un formulaire cerfa
et le joindre a ma demande. Le document doit étre signé par mon
mandataire et moi-méme. Il s’agit du cerfa 16089*01 disponible en

cliquant ici

Pour désigner mon mandataire, je dois téléverser le
formulaire de demande de mandat signé par mon
mandataire et moi-méme en cliquant sur
« téléverser » ou « + »

Je renseigne l'identifiant que mon mandataire m’a
communiqué en amont.

Je clique sur « Continuer »

Annuler

Vous souhaitez designer un mandataire
de demarche en ligne

Formulaire d E. andat
Téléverser x

Muméro d'immatriculation du mandataire

Précédent

Suivant =
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https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

Je n"ai plus qu’a attendre que mon mandataire
accepte la désignation

Si je le souhaite, je peux revenir a mon espace
personnel en cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel »

Votre désignation de mandataire a été déposee

avec succes !

o

Attendez maintenant que e mandataire accepte

votre demande, Vous serez averti par courriel.

Aller sur mon espace personnel

Suivez-nous sur les
réseaus sociaux -

Yl ©
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Aprés avoir accédé a mon dossier, je peux choisir de
révoquer un mandataire en cliquant sur « Je veux

révoquer un mandataire »

Dossier n® MPR-2020-39358 Demande de subvention

o
R Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur
David LEROY

Revenu fiscal du foyer

20 505€

Adresse du logement i rénover

S Rue Charles Derise 88500 Mirecourt

Informations travaux / entreprises

Plan de financement

Montant total des travaux

Montant des CEE

Meontant des autres aides
Montant estimatif de Ma Prime Rénov'

Reste a charge

Informations mandataire
mandataire de perception des fonds de LEROY David

En cours de montage

0€

Mes actions

o
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Je clique sur la case du mandataire que je souhaite
révoquer

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Quel type de mandataire souhaitez-vous
révoquer?

En révoquant votre mandataire, vous lui retirez définitivement l'autorisation que vous lui
aviez accordé de gérer vos démarches en ligne ou de percevoir la subvention. Celui-ci ne

pourra plus intervenir sur votre dossier. Vous pourrez désigner un nouveau mandataire par

la suite.

£

Mandataire de
perception des fonds

Mandataire AMOA
Pf

Adresse mail
mandataire03.qual@yopmail.com
N°® de téléphone

0232342342
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Je clique sur « Oui » si je suis sOr de vouloir révoquer . o I o
. Confirmez-vous vouloir révoquer ce mandataire ? En cliquant sur « OUl » le mandataire ne pourra pas recevoir l'aide financiére.
mon m a nd ata | re Attention, cette action sera définitive et prendra effet immeédiatement.

MNon Oui

Je peux revenir aux étapes précédentes en cliquant sur
«non » si j'ai changé d'avis
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Je vois que mon souhait de révocation a bien été pris
en compte

Je peux retourner a mon espace personne en
cliquant sur « Aller sur mon espace personnel »
afin de finaliser ma demande par moi-méme.

CNoISIr Un nouvead

Vous avez hien

o

Aller sur mon espace perso

mandataire depuis l'onglet "

Mes ac

Votre demande a ét€ prise en compte. Si vous le souhaitez, vous pourrez dés a présent

tions".
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PARCOURS OPTIONNELS

Etape 6 : Je dépose une

demande d’avance

Conditions d’éligibilité:

" Mon niveau de ressources correspond a celui des ménages « bleus » trés modestes (voir plafonds de ressources indiqués sur le site de 'ANAH en cliquant ici
. Mon devis mentionne le versement d’'un acompte d’une partie du montant des travaux pour débuter ces derniers
. Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un mandataire

Conditions a respecter :

. Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

. Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de prime et ma demande d’avance

. Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de ma prime MaPrimeRénov

" Les travaux devront s’achever dans un délai maximum d’un an aprés 'attribution de mon avance si mon dossier a été déposé en 2022 et dans un délai maximum de 6 mois pour
un dossier déposé en 2021

. Quelle que soit ma date de dépbt de mon dossier, je peux demander mon avance dans les 6 mois seulement aprés date d’octroi de I'engagement

. Si les travaux ne sont pas réalisés, je devrais rembourser I'avance pergue
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Mon profil - Dossier n® MPR-2020-3337 le de subventi pté Mes actions {3}

Mes dossiers Je veux demander un paiement

Synthese des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique sur « Je informations demandeur
VeUX demander Un palement » pOUr Inltler Ie Prénom et nom du demandeur
dépbét de ma demande d’avance

Revenu fiscal du foyer
18 410€
Adresse du logement a rénover

8 Boulevard Benoite Danesi 20200 Bastia
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Dossier n® MPR-2020-3997 Demande de subvention Acteptée Mes actions {3

Je veux faire une demande de solde Je veux faire une demande d'avance

Je peux initier ma demande de paiement d’une
avance en cliquant sur « Déposer ma demande » R
sous la partie « Je veux faire une demande
d’avance »

Déposer ma demande Déposer ma demande
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Vous sollicitez le versement d’une avance pour commencer vos travaux

- A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir démarrés.

» Le montant de lavance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de MaPrimeRénov"

Je lis les criteres d’éligibilité a une demande d’avance

.. . .. . . . - Lentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit étre présente sur le devis, celui-ci doit étre daté
Si je suis éligible et que le dossier remplit les critéres, st slené parbentreprise st vous-méme.

Je CI |q Ue SU r « Contl n Uer » pOU r passer ‘a |Iéta pe « Les travaux devront s’achever dans un délai maximum de 6 mois aprés Uattribution de MaPrimeRénov’,

suivante

- Siles travaux ne sont pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance.

Annuler Précédent Suivant =

Rappel des conditions a respecter :

. Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)
. Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de prime et ma demande d’avance

Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de ma prime
MaPrimeRénov
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Par défaut, le devis soumis lors de ma demande de
prime apparait. Toutefois, je peux déposer une
nouvelle version du devis en cliquant sur « Ajouter
une nouvelle version »

Si mon devis n'a pas évolué depuis ma demande de
prime, je clique directement sur « Continuer »

si le devis initial ne remplit pas les conditions prévues a la slide
49, il faut impérativement déposer une nouvelle version du
devis conforme

Devis

version Nom du document

1 Devis.pdf

Ajouter une nouvelle version

+

J'ajoute une piéce justificative

Telécharger

Précédent

Suivant =
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be remplis mon dossier de demande de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande

veuillez fournir un RIB lisible et qui resp les préconisations sui
gy lesnom,p e et civilité fig sur le RIB dol étre les mé

que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénov',
J'accéde a une page qui permet le
téléversement de mon RIB

l N U Privilégiez un RIB en PDF fourni par votre banque ou récupéré depul
= votre espace bancaire en ligne.

J ! a CCéd e a UX i n fO r m a t i O n S S U r Ce Si cecl vous est impossible, veulillez suivre les préconisations suivantes. Faitesoili::leérv:?:?z(::ti::iment
qu’est un RIB lisible et conforme
J ’a I d eS. I n d Icat I O n S po U r: ‘g Si‘\;o:'s prer;lez' votrte flﬁug photo v:l'lln‘:'é'c(ozgt::sh dotl:umm;t
numeériser mon RIB a I'aide d'un et Kaha -
scanner
Exemples de documents non valides
7 . | 5 7§ 17 =i
Je sélectionne le bouton 2 A 2
« te I eve rse r » po U r te I eve rse r m o n Mal cadré Trop éloigné Surexposé Sous-exposé  Netteté insuffisante
RIB
Je clique sur soumettre
ta Si vous numérisez votre RIB a l'aide d'un scanner

— veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB maximum).
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Apres avoir lu les engagements a respecter, je coche
la case en bas de page

Je clique sur « Déposer ma demande d’avance » pour
passer a I'étape suivante

Engagements a respecter
Je sollicite le versement d’une avance égale au maximum a 70 % de MaPrimeRénov’.
Pour cela :

Je reconnais remplir les conditions suivantes :

» les travaux n'ont pas démarrée a la date a laguelle je sollicite cette avance ;

+ lademande de MaPrimeRenov’ a fait l'objet d'une decision favorable de la part de Anah qui m'a ét2 notifiée il y a six mois ou moins

= je suis en mesure, & lappui de ma demande, de fournir un devis d'une entreprise répondant aux exigences de la réglementation de MaPrimeRénov’
participant & la réalisation des travaux subventionnés, daté et signé par U'entreprise et par moi méme ;

+ le devis de l'entreprise, conforme aux exigences de la réglementation, mentionne une demande d'acompte 3 'acceptation du devis ou pour le
démarrage des travaux.

Si je bénéficie du versement de Pavance, je m'engage a:

= achever les travaux, objet de MaPrimeRénov’ dans un délai maximal de 6 meis qui suivent la date de réception du courrier m'infarmant du meontant de
prime qui m'aura eté attribue par lAnah (lettre de notification de la decision attributive de MaPrimeRénov') ;

» de fagon géneérale, respecter toutes les autres conditions liees au bénéfice de MaPrimeReénov’ et a la réalisation des travaux par une entreprise, le cas
écheéant titulaire d'un signe de qualité « Reconnu Garant de UEnvironnement » ;

= répondre aux demandes de renseignements et de contréle de lagence liées au bénéfice de cette avance.

Je reconnais avoir été informé(e) que :
» le versement d'une avance est une faculté proposée par l'Anah ; elle peut étre refusée sans motifs par lAnah. Cette décision ne peut faire lobjet de
recours ;

« sije ne respecte pas las presents engagements, l'avance sur subvention de lAnah devra &tre rembourses, et cela, independamment ou non du benefice
de MaPrimeRénov’

O  En cochant cette case, je m'engage avoir pris connaissances des conditions citees et a les respecter.

Annuler Précédent Déposer ma demande d’avance
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Une confirmation apparait a I'écran, m’indiquant
que ma demande d’avance a bien été déposée

Je peux retourner sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace personnel »

Votre demande d'avance a ete deposee

Vous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le

traiterment de votre dossier.

Aller sur mon espace personnel
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REALISATION DES TRAVAUX



Je fais réaliser mes travaux par l'entreprise
certifiée Reconnue Garante de
I"Environnement (RGE) que j'ai choisie. Une
fois les travaux finalisés, je n‘oublie pas de
demander a mon artisan de me remettre les
documents nécessaires a l'instruction de ma
demande de paiement selon mon projet de
travaux (facture, synthése de |'audit
énergétique, attestation de conformité des
travaux...)

Les travaux doivent étre réalisés dans les délais
accordés :

- Dossiers déposés en 2021 : 6 mois a partir de
I"attribution de mon avance et 1 an a partir de la
date d’engagement de la prime

- Dossiers déposés en 2022 : 1 an a partir de la
date d'attribution de ma demande d'avance et 2
ans a partir de la date d’engagement de la prime




DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 7 : Je dépose de ma
demande de paiement



Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers » pour vérifier
que ma demande de prime a bien été acceptée

Si ma demande de prime a bien été acceptée, je
clique sur « Voir mon dossier » pour débuter ma
demande de paiement

Mon profil

Mes dossiers

Mes dossiers

Dossier n® MPR-2020-3337

Travaux

Audit energétique

Adresse du logement a rénover
8 Boulevard Benoite Danesi 20200
Bastia

Demande de subvention acceptée

Montant estimé de la subvention
500,0€

Voir mon dossier

+

Demander une nouvelle prime
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Mon profil - Dossier n® MPR-2020-3337 le de subvention pté o EE T a

Mes dossiers Je veux demander un paiement

» Synthése des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique sur « Je veux
demander un paiement » pour initier le dépdt de
ma demande de paiement

Revenu fiscal du foyer

Informations demandeur

18 410€
Adresse du logement & rénover

8 Boulevard Benoite Danesi 20200 Bastia
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- i o _ - D d ion te -
Meon profil _ Dossier n® MPR-2020-3337 de P Mes actions £}

Mes dossiers

Je veux faire une demande de solde

Je clique sur « déposer ma demande »

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Cras venenatis lacinia liberg, vel vestibulum risus auctor
vel. Vivamus dapibus tempor augue, in rutrum sem
convallis nec.

Déposer ma demande

Pour la suite :
«Pour des travaux spécifiques : je clique ici
«Pour des travaux de rénovation globale : je clique ici
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Demande pour des travaux spécifiques
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Je renseigne la date de la facture pour chaque type
de travaux

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Le numéro de Siret est pré-rempli automatiquement a partir des
informations fournies a I'engagement, en cas de besoin je peux le
modifier

Informations sur la ou les entreprise(s) de travaux

Veuillez indiquer, pour chaque type de travaux, les informations sur l'entreprise qui va les realiser.

Audit énergétique

Audit énergétique

N

Numéro de Siren i Date de la facture
v

l T I l 16/04/2020 e

Nous n'avons pas pu vérifier l'existence de l'entreprise réalisant vos travaux.

Vous devrez joindre un justificatif aprés le dépét de votre dossier.

Annuler Précédent Suivant -
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Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur « + »

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

N Siren
-
L]

Audit énergétique

Audit energétique

Facture

Avant de poursuivre, veuillez joindre la ou les factures de travaux gui seront

réalisés par cette entreprise

+

J'ajoute une piece justificative

Précédent

Suivant =
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Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Montant de mes travaux

Audit énergétique

Montant TTC

Colit des travaux en €
2000

Total TTC en € 2 000,00

=3

;

Précédent

Suivant -
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J'indique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou « Non »

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux pour
lesquels je percois des CEE

Je renseigne également le montant des CEE percus

Je téléverse le cadre de contribution CEE en cliquant
SUr « +»

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE),
versés directement par les fournisseurs d'énergie, peuvent
parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir
différentes appellations. Je pense donc a demander a
I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

PERCEVEZ-VOUS DES CERTIFICATS D’ECONOMIES D’ENERGIE (CEE) OU
POUR L'OUTRE-MER ET LA CORSE DES AIDES AGIR+ ?

®ou

ventilation double flux (@]

Montant (en €)

PERCEVEZ-VOUS D'AUTRES AIDES POUR VOTRE PROJET (hors prime
MaPrimeRénov' et CEE) ?

(®)nor
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J'indique si je pergois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux Si je clique sur « Oui », je
sélectionne les aides que je percgois

Je complete le montant pergu

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante

JE PERCOIS DES AIDES PUBLIQUES POUR MON PROJET

@OU- MNan

Action Logement O

Montant (en €)

Caisses de retraite D

(regime general ou complémentaire)

Collectivites territoriales (region, D

département, intercommunalite, etc.)

Autres aides privees D

(fondations d’entreprise etc.)

Précédent

'

Sulvant =
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Montant estimé de laide

500€

@ D’-

Votre reste a charge

1300,00€

je visualise le montant final de la prime et mon reste

N\ £
a Ch a rge . Précisions éventuelles concernant le financement

R

T
8]

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux

Je coche la case aprées avoir pris connaissance des
engagements associés a MaPrimeRénov’

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

C] En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des
Engagements associés a MaPrimRénov et a les respecter. Je confirme egalement que les

informations declarees dans men plan de financement sont vraies.

Priécédent Sulvant =»
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be remplis mon dossier de demande de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIB lisible et qui resp les préconisations sui

e

Les nom, pré et civilité fig sur le RIB dol étre les mé

J Ia CCéd e ‘a U n e pa ge q U i pe r m et | e % que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénov'.
téléversement de mon RIB.

l N U Privilégiez un RIB en PDF fourni par votre banque ou récupéré depul
= votre espace bancaire en ligne.

J'accéde aux informations sur ce

Faites glisser votre document

q U 4 e St U n RI B | i Si b | e et CO n fo r m e Si cecl vous est impossible, veulllez suivre les préconisations sulvantes. b thlbversez le-idh
J'ai des indications pour
numériser mon RI B \a I’aide dlun ‘g Si vous prenez votre RIB en photo velllez A ce que le document

solt bien cadré, net et suffisamment éclairé (20MB maximum).

scanner

Exemples de documents non valides

Je sélectionne le bouton L o
« téléverser » pour téléverser mon = Al &l [=

L
RI B Mal cadré Trop éloigné Surexposé Sous-exposé  Netteté insuffisante

Je clique sur soumettre

A Si vous numérisez votre RIB a l'aide d'un scanner
— veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB maximum).
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Demande pour des travaux de rénovation
globale
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Je renseigne la date de synthese de I'audit

I. C . N |I s / Rénovation Globale RGE
Je C Ique SUr « Ontlnuer » pour passer a etape f‘q Audit énergétique pour rénovation globale N
sulvante
Numéro de Siren & Date de synthése de l'audit
NN =
bouchonner
bouchonner bouchonner bouchonner

Le numéro de Siret est pré-rempli automatiquement a partir des
informations fournies a I'engagement, en cas de besoin je peux le
modifier
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Je téléverse la synthése de 'audit énergétique et
I’attestation de conformité des travaux en
cliquant sur « +»

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante

N@ Siren
—
L]

Audit énergétique

Audit énergétique

Facture

Avant de poursuivre, veuillez jeindre la ou les factures de travaux qui seront

réalisés par cette entreprise

+

J'ajoute une piece justificative

Fiche de Synthése de lAudit Energétique
Avant de poursuivre, veuillez joindre la fiche de synthése de votre audit énergétique
+
. o Precédent
Attestation de Conformité

Avant de poursuivre, veuillez joindre l'attestation de conformité de votre projet de travaux

+

Suivant =
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Montant de mes travaux

/
Rénovation « standard » \ ;

Montant TTC

Co(t des travaux en €

Je renseigne le montant TTC de mon projet de
rénovation globale et de mon audit énergétique
dans Ia Case Coot des trava UX en ;€ Audit énergétique pour rénovation globale

Je clique sur « Continuer » pour passer a l'étape
S U iva nte Codt des travaux en € =

Total TTC en € 400,00

Retour a mes dossiers Annuler ma demande Précédent Contir&xjer =

77



J'indique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de travaux
en cliquant sur « Oui » ou « Non »

Si je clique sur « Oui », Je renseigne le montant des
CEE pergus pour chaque type de travaux

Je téléverse le cadre de contribution en cliquant sur
«+»

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés
directement par les fournisseurs d'énergie, peuvent parfois figurer

directement sur votre devis/facture et avoir différentes appellations.

Je pense donc a demander a I’entreprise qui réalise les travaux si des
CEE sont inclus

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

PERCEVEZ-VOUS DES CERTIFICATS D’ECONOMIES D'ENERGIE (CEE) OU
POUR L'OUTRE-MER ET LA CORSE DES AIDES AGIR+ 7

®ou Non

ventilation double flux 2]

Montant (en €)

PERCEVEZ-VOUS D'AUTRES AIDES POUR VOTRE PROJET (hors prime
MaPrimeRénov’ et CEE) ?

@ron
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J'indique si je pergois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou
« Non »

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
percois

Je compléete le montant pergu

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante

JE PERCOIS DES AIDES PUBLIQUES POUR MON PROJET

®oui Non

Action Logement D

Montant (en €)

Caisses de retraite D

(régime généeral ou complémentaire)

Collectivites territoriales (region, D

departement, intercommunalite, etc.)

Autres aides privees O

(fondations d'entreprise etc.)

Précédent

@

Sulvant =
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Montant estimé de l'aide

500€

o __)’-

Votre reste a charge

1300,00€

Précisions éventuelles concernant le financement

je visualise le montant final de ma prime et mon
reste a charge
N

T S
T

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance des
engagements associés a MaPrimeRénov’

O En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des

Je C“que Sur « Continuer » pour passer ‘a Iléta pe Engagements associés & MaPrimRénov et a les respecter. Je confirme egalement que les

sSulva nte informations declarées dans mon plan de financement sont vraies.

Précédent Sulvant <»
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be remplis mon dossier de demande de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIB lisible et qui resp les préconisations sui

e

Les nom, pré et civilité fig sur le RIB dol étre les mé

J Ia CCéd e ‘a U n e pa ge q U i pe r m et | e % que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénov'.
téléversement de mon RIB

l N U Privilégiez un RIB en PDF fourni par votre banque ou récupéré depul
= votre espace bancaire en ligne.

J'accéde aux informations sur ce

Faites glisser votre document

q U 4 e St U n RI B | i Si b | e et CO n fo r m e Si cecl vous est impossible, veulllez suivre les préconisations sulvantes. b thlbversez le-idh
J'ai des indications pour
numériser mon RI B \a I’aide dlun ‘g Si vous prenez votre RIB en photo velllez A ce que le document

solt bien cadré, net et suffisamment éclairé (20MB maximum).

scanner

Exemples de documents non valides

Je sélectionne le bouton L o
« téléverser » pour téléverser mon = Al &l [=

L
RI B Mal cadré Trop éloigné Surexposé Sous-exposé  Netteté insuffisante

Je clique sur soumettre

A Si vous numérisez votre RIB a l'aide d'un scanner
— veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB maximum).
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Cette étape concerne uniquement les propriétaires bailleurs

Le bail est une piece optionnelle du parcours, car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non loué)
au moment des travaux

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui » ou
«non»

Je télécharge le justificatif en cliquant sur « +»
Je clique sur « Continuer »

WP Sire
A
Audit énergétique
Facture
Avant de poursuivre, veuillez joindre la ou les factures de travaux qui seront
realises par cette entreprise
Bail

Si votre logement est loue, merci de nous joindre le bail

+
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