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Madame, Monsieur, 

 

Nous vous souhaitons la bienvenue à la Maison du Mineur, centre de réadaptation cardiologique et 

pneumologique des Alpes-Maritimes.  

 

Depuis sa création en 1946, notre établissement de santé d’intérêt collectif (à but non lucratif) a pour 

vocation de délivrer une offre de soins de santé visant à garantir l’accès aux soins pour tous ainsi qu’une 

contribution maîtrisée de la participation financière du patient. 

 

Notre démarche, basée sur une dynamique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité de nos soins, 

nous permet de vous proposer un séjour adapté qui réponde à vos besoins de santé, en respectant la charte 

de la personne hospitalisée, ainsi qu’un engagement de qualité des soins par l’ensemble du personnel. 

 

L’objectif que nous vous proposons est l’amélioration de votre état de santé par une réadaptation à 

l’effort sous surveillance médicale. Ceci implique un exercice quotidien adapté à votre état de santé et 

la pleine adhésion à votre programme personnalisé qui auront des bénéfices significatifs sur votre état 

de santé. 

 

Ce livret, rédigé à votre attention, vous apportera les informations nécessaires afin de vous 

familiariser avec notre établissement de santé. L’ensemble de l’équipe soignante se tient à votre 

disposition pour échanger avec vous sur vos besoins et vos attentes. 

 

La Direction, les médecins, ainsi que l’ensemble des professionnels de la Maison du Mineur vous remercient 

pour votre confiance et vous souhaitent un agréable séjour ainsi qu’un prompt rétablissement. 

 

M. TESSIER Jean, Directeur 

Dr DOMEREGO Jean-Jacques, Président de la Conférence Médicale d’Etablissement 

 

 

 

 

 

 

 

PRÉAMBULE 
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Dominant la ville de Vence, la Clinique est située à quelques kilomètres de Nice, de Cannes et 

d’Antibes. 

 

Le projet d’établissement s’articule autour de valeurs humanistes et propose un projet 

thérapeutique de qualité.  

 

L’établissement est spécialisé dans les affections cardiovasculaires et respiratoires, agréé par 

l’ARS, il assure une prise en charge pluridisciplinaire avec pour objectif :  

 

• La réhabilitation, améliorant la qualité de vie, 

• La prévention des risques de rechute. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLINIQUE LA MAISON DU 
MINEUR 

577 Avenue Henri Giraud 
06140 Vence 

 
Tel : 04.93.24.58.00 
Fax : 04.93.24.63.54 

PRÉSENTATION 
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Une équipe professionnelle à votre 

écoute 

 

L’équipe administrative 

Les agents administratifs restent à votre 

disposition pour vous aider et faciliter les 

démarches et formalités nécessaires à votre 

admission et prise en charge au sein de notre 

établissement. 

 

L’équipe médicale 

Les médecins salariés de la Clinique Maison du 

Mineur coordonnent les soins dont ils ont la 

charge. Ils prescrivent les thérapeutiques et les 

examens complémentaires selon les besoins. 

Enfin, les médecins restent garants de votre 

projet personnalisé de soins tout au long de 

votre hospitalisation. 

 

L’équipe soignante 

Cette équipe est supervisée par une infirmière 

coordinatrice qui assure l’organisation des soins 

en général. L’équipe soignante est 

pluridisciplinaire, composée d’infirmières, 

d’aides-soignants et d’agent de service 

hospitalier. Cette équipe assure la continuité 

des soins 24h/24 et 7j/7.  

Une équipe opérationnelle d’hygiène est 

également en place dans l’établissement. 

Des référents sont aussi identifiés dans les 

services qui contribuent à l’amélioration des 

différentes prises en charge. 

 

Psychologue, diététicienne, assistante sociale, 

kinésithérapeutes, et autres personnels 

spécialisés collaborent avec l’équipe soignante 

et médicale et peuvent intervenir tout au long 

de votre séjour au sein de notre établissement. 

 

A plusieurs étapes de votre prise en charge, le 

personnel vous demandera de décliner votre 

identité, conformément à la politique 

d’identitovigilance.

 

Afin de rendre votre séjour plus agréable, lors de votre arrivée, une réunion d’information est 

planifiée les VENDREDIS à 13h30 à la bibliothèque (1er étage) où vous aurez la possibilité de 

rencontrer une partie de l’équipe soignante pour échanger autour de l’organisation de 

l’établissement et de votre séjour. 

 NOS PROFESSIONNELS 
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1 PAVILLON VOISIN - R DE CH.   11  PAVILLON LERICHE ENTRESOL  
  -  Chambres 001 à 005       -  Radio    
  -  Lingerie     12  PAVILLON LERICHE 1 ° ETAGE  
  -  Self-service       -  Pharmacie    

2 PAVILLON VOISIN - 1 ° ETAGE   13  PAVILLON LERICHE 2 ° ETAGE  
  -  Chambres 101 à 109       -  Salle de pansement   
  -  Infirmerie pneumo - salle de pansement      -  Chambres 230 à 234   

  -  
Bureau de l’infirmière 
coordinatrice 

  14  PAVILLON LERICHE 3 ° ETAGE  

3 PAVILLON VOISIN - 2 ° ETAGE      -  Chambres 330 à 336   
  -  Chambres 201 à 213        -  Infirmerie cardio   

4 PAVILLON VOISIN - 3 ° ETAGE   15  PAVILLON DESTAL R DE CH.   
  -  Chambres 301 à 312        -  Salle de kinésithérapie    

5 PAVILLON VOISIN - 4 ° ETAGE   16  PAVILLON DESTAL R DE CH.  -  
  -  Chambres 401 à 412        -  Consultation pneumologique    

6 PAVILLON BARAUDOU R DE CH.   17  PAVILLON DESTAL R DE CH.   
  -  Accueil       -  Secrétariat médical    

7 PAVILLON BARAUDOU ENTRESOL   18  PAVILLON DESTAL ENTRESOL.   
  -  Salles de détente du personnel - vestiaires    -  Salle de gymnastique      

8 PAVILLON BARAUDOU 1 °ETAGE   19  PAVILLON DESTAL ° ENTRESOL   
  -  Chambres 120 à 126       -  Consultation cardiologique    

9 PAVILLON BARAUDOU 2 °ETAGE   20  PAVILLON DESTAL ° ENTRESOL.   
  -  Chambres 220 à 226     -  Test, Echo, ECG      

10 PAVILLON BARAUDOU 3 °ETAGE   21  PAVILLON DESTAL ° ENTRESOL.   
  -  Chambres 320 à 326     -  Réentrainement à l'effort      
       22  PAVILLON DESTAL 1 ° ETAGE  
          -      Comptabilité 
       23  PAVILLON DESTAL 1 ° ETAGE  
          -      Direction 

 PLAN DE L’ÉTABLISSEMENT 
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Formalités administratives 

Vous devez vous munir des documents 

suivants en cours de validité : 

 

• La fiche de renseignements 

administratifs dûment complétée, 

• Un justificatif d’identité (carte 

d’identité ou passeport), 

• Votre carte vitale et son attestation 

ainsi que votre prise en charge au titre 

de la couverture maladie universelle si 

vous en bénéficiez, 

• Votre carte mutuelle, 

• La carte européenne pour les 

ressortissants de l’Union Européenne. 

Lors de votre arrivée, un bracelet d’identité 

vous sera remis afin de garantir votre 

identification tout au long du séjour. 

Votre traitement personnel 

A votre arrivée, vos médicaments vous seront 

retirés et conservés à la pharmacie de 

l’établissement et vous seront rendus à votre 

sortie s’ils correspondent toujours à votre 

traitement de sortie. 

 

 

 

 

Horaires d’ouverture 

❖ L’accueil : 08h00 – 20h00, 

❖ Bureau des admissions : 08h00 – 

16h00. 

Stationnement 

La Clinique Maison du Mineur met à la 

disposition des patients, et de leurs 

accompagnants et visiteurs, un parking gratuit. 

Le parking n’est pas gardé et la Clinique décline 

toute responsabilité en cas de vol. 

 

Sachez qu’une navette quotidienne et payante 

au départ du parking de « La Maison du 

Mineur » vous amène au centre de Vence, Place 

du Maréchal Juin. Le retour se situe à partir de 

cette même place. L’accueil vous renseignera 

sur les horaires et la réservation de cette 

navette. 

 

Permission de sortie  

Seul votre médecin référent au sein de 

l’établissement est habilité à vous délivrer une 

permission de sortie correspondant à votre état 

de santé. 

 

Ne pas sortir de l’établissement sans avoir 

prévenu un membre de l’équipe soignante.

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre départ 

Vous êtes informés de votre date de sortie dans 

un premier temps par le médecin de 

l’établissement, puis le service des admissions 

organisera avec vous votre départ.  

 

La sortie s’effectue au plus tard à 10h00. 

 ADMISSION ET SÉJOUR 
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Avant de quitter votre chambre dans laquelle 

vous avez été hospitalisé(e) : 

• Vérifier que vous n’avez pas oublié vos 

effets personnels, 

• Récupérer vos documents 

administratifs auprès de l’accueil, 

• Récupérer vos traitements personnels 

qui a été pris lors de votre arrivée 

auprès du personnel infirmier. 

 

Formalités administratives et frais 

d’hospitalisation 

Pensez à finaliser les démarches administratives 

avant de quitter l’établissement et présentez-

vous à l’accueil pour : 

• Régler les frais afférents à votre séjour 

(télévision, téléphone, diverses 

factures), 

• Prendre possession de votre dossier 

médical (prescriptions, compte-rendu 

de sortie …). 

 

Transport sanitaire 

Si votre état de santé l’exige et sur prescription 

médicale uniquement, vous pouvez être 

transporté à votre sortie par un véhicule 

sanitaire ou taxi conventionné. 

De plus amples renseignements peuvent vous 

être fournis au secrétariat médical.  

 

En cas de sortie contre avis médical, vous devrez 

signer la fiche de décharge de toute responsabilité de 

l’établissement sur les suites de votre décision.

 

Enquête de satisfaction établissement 

Parce que votre avis compte pour nous… 

L’ensemble des équipes de la Maison du Mineur vous remercie de prendre quelques instants pour 

remplir le questionnaire de satisfaction (disponible en annexe de ce livret). Il est destiné à recueillir 

votre avis sur les conditions d’accueil et sur l’ensemble de votre séjour. Il sera analysé de manière 

anonyme, afin d’apprécier votre niveau de satisfaction et tenir compte de vos observations et 

suggestions, pour nous permettre d’améliorer la qualité et la sécurité de nos prestations. 

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de remplir un questionnaire de satisfaction à 15 jours de 

votre hospitalisation pour nous donner votre avis.  

Demandez des renseignements auprès des agents d’accueil pour obtenir ce questionnaire. 

 

…et vos proches également ! 

Votre entourage a également la possibilité de donner leur avis en remplissant un questionnaire, 

disponible auprès de l’accueil. 

 

Enquête E SATIS HAS 

La Haute Autorité de Santé (HAS) engage les établissements de santé à rentrer dans une démarche de 

mesure de la satisfaction des patients hospitalisés. 

Il s’agit d’une enquête en ligne qui vous sera adressée par mail. A cet effet, notre établissement collecte 

les adresses mails des patients qui souhaitent répondre au questionnaire, afin que celui-ci leur soit 

envoyé. Le questionnaire est totalement anonyme et comporte des questions précises concernant votre 

accueil, votre prise en charge, votre chambre, vos repas ainsi que l’organisation de votre sortie.  

Cette enquête est facultative et vous pouvez refuser à tout moment de renseigner le questionnaire. 
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Votre hébergement 

Le confort, l’hygiène et la sécurité sont nos préoccupations permanentes. Des consignes spécifiques s’y 

rapportent et vous vous engagez à les respecter. Les consignes de sécurité sont affichées dans votre 

chambre. Les professionnels restent à votre disposition pour vous fournir des renseignements sur le 

fonctionnement de l’établissement. 

 

Les repas, réalisés sur place par l’équipe en cuisine, sont servis dans la salle de restauration pour le petit 

déjeuner, le déjeuner et le diner ou en chambre : 

• Petit déjeuner : à partir de 07h45, 

• Déjeuner : à partir de 11h45, 

• Dîner : à partir de 18h45. 

Nous vous rappelons qu’il est strictement interdit de vous faire apporter des aliments venant de 

l’extérieur. La consommation d’alcool est interdite.

Chambre particulière 

Notre établissement est essentiellement 

composé de chambres individuelles.  

Le prix de la chambre particulière est de 60 € / 

jour (Prix au 01/01/2023). 

Vous trouverez dans la note d’information 

« Formulaire chambre particulière » jointe en 

annexe, toutes les informations nécessaires 

pour la prise en charge de cette prestation. Il est 

nécessaire de renseigner et signer ce document 

et de le remettre à l’accueil ou à un membre du 

personnel soignant. 

 

Les visites  

Vos proches et amis sont les bienvenus. Nous 

savons que leur présence auprès de vous est 

d’un grand réconfort.  

Les visites sont autorisées de 13H à 19H en 

dehors des périodes de soins.  

Pour permettre à vos visiteurs d’accéder 

directement à votre chambre, notamment 

pendant les week-ends, où l’accueil est fermé 

du samedi après 14H jusqu’au lundi matin 08H, 

veillez à communiquer à vos proches le numéro 

de votre chambre ainsi que le numéro de 

téléphone de votre chambre. 

Pour plus d’informations, veuillez vous référer 

aux dernières consignes sanitaires en vigueur 

disponible en annexe de ce livret. (Cf. Consignes 

COVID-19 en annexe). 

Des spécificités font l’objet d’aménagements 

qui sont revus et mis à jour régulièrement.  

 

Pour des raisons de sécurité, nous vous 

rappelons que les enfants de moins de 15 ans 

ne sont pas autorisés dans l’établissement.

 

 HÉBERGEMENT 
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Télévision - téléphone 

Pour des raisons de sécurité, les télévisions 

personnelles ne sont pas autorisées. 

Chaque chambre est équipée d’un téléphone à 

accès direct payant et d’une télévision payante. 

Pour obtenir ces services, merci de vous 

adresser à l’accueil (accessible également par 

téléphone en composant le 9). 

 

Le WIFI 

Une connexion internet gratuite est disponible 

à votre attention. Se renseigner auprès de 

l’accueil. 

 

Réparations  

Pour les pannes ou anomalies éventuelles 

constatées dans la chambre (fuite d’eau, 

ampoule grillée…), veuillez-vous adresser à 

l’accueil en composant le 9. En cas de problème 

survenant la nuit, veuillez actionner l’appel 

malade. 

 

Argent et objets de valeurs 

Nous vous recommandons de laisser à votre 

domicile tous vos biens personnels et objets de 

valeurs. Néanmoins, si vous le souhaitez, un 

coffre personnel est mis à disposition dans 

chaque chambre ou vous avez la possibilité de 

nous confier vos biens personnels et objets de 

valeurs qui seront entreposés dans le coffre-

fort central de l’établissement. 

 

Le courrier 

Votre courrier est disponible auprès de l’agent 

d’accueil de l’établissement. Une boîte pour le 

courrier départ est située dans le hall d’accueil 

(levée chaque matin à 8 heures sauf le samedi 

et le dimanche). 

 

Votre linge 

Seul le linge de literie est fourni par 

l’établissement. 

Le linge personnel et de toilette n’est ni fourni 

ni entretenu. Vous devez apporter vos effets 

personnels (serviettes, nécessaire de toilette et 

chaussures adaptées à l’activité physique). 

Vous avez la possibilité de laver votre linge au 

sein de l’établissement qui met à disposition le 

lave-linge (montant de 7€ à régler à l’accueil). 

 

Service social 

L’assistante sociale est présente dans 

l’établissement le lundi et le mercredi sur 

rendez-vous, géré par l’accueil. Lors de cette 

rencontre vous pourrez avoir des précisions sur 

vos droits sociaux et être accompagné dans les 

démarches nécessaires : retour à domicile, 

orientation en établissement médico-social, 

etc. 

 

Le paiement est possible en espèces, chèques et carte bancaire. 

 

 

 

 
LES PRESTATIONS 

PROPOSÉES 
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* Frais d’hébergement et d’entretien du pour chaque journée d’hospitalisation y compris le jour de sortie 

(fixée par arrêté ministériel) 

 

 

 

APPLICABLES AU 1ER JUILLET 2021 

Tarif journalier 185.00€/jour 

Ticket modérateur résiduel 37.00€/jour 

Forfait journalier* 20.00€/jour 

Chambre particulière 60.00€/jour 

Télévision 3.50€/jour 

Casque TV 30.00€ 

Ligne téléphonique 

+ consommation téléphonique 

Forfait 5.00€ 
Vers les fixes en France métropolitaine 0.010 ct/min 

Vers les mobiles en France métropolitaine 0.022 ct/min 

Repas invité 10.00€/repas 

Séjour accompagnant (lits d’appoint) 40.00€/jour 

Séjour accompagnant (chambre double) 50.00€/jour 

 TARIFS DES PRESTATIONS 
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COMPTE, CAUTION et TV :  

 

• Sans justification de prise en charge, les frais 

liés au Forfait Journalier vous seront 

facturés. Un acompte encaissable 

(correspondant aux frais de séjour sur une 

première période de 15 jours 

d’hospitalisation) vous sera demandé à 

votre arrivée et fixé par le service 

facturation. Si vous n’êtes pas assuré social, 

vous devrez prendre contact avec 

l’assistante sociale pour évaluer les 

possibilités d’ouverture des droits. 

 

• En cas de chambre particulière et si l’accord 

de prise en charge de l’intégralité du forfait 

par la Mutuelle n’est pas reçu le jour de 

l’entrée, une caution de vous sera 

demandée en chèque ou par empreinte 

carte bancaire par l’accueil dont le montant 

sera déterminé par le service facturation 

(correspondant à 15 jours d’hospitalisation 

et calculé selon le montant du reste à 

charge). Cette caution ne sera pas encaissée 

à l'admission.  

Elle pourrait néanmoins être encaissée en 

cas :  

▪ De non-paiement des frais 

d’hospitalisation restant à 

votre charge et non 

remboursés par votre mutuelle 

(forfait journalier, frais 

supplémentaires éventuels de 

la chambre seule…).  

▪ L’éventuel trop perçu vous sera 

ensuite remboursé. 

 

• La télévision est à régler d'avance à l'accueil, 

pour le nombre de jours souhaité. 

 

Le défaut de paiement des frais de séjour 

pourra faire l’objet, outre l’encaissement de la 

caution, d’une procédure spécifique auprès du 

fichier centralisé des impayés de 

l’établissement.   

 

Quelques éléments de repères pour mieux 

comprendre vos frais d’hospitalisation :  

 

Facture d’hospitalisation 

➔ Des frais d’hospitalisation calculés 

d’après la durée de votre séjour, sur la 

base d’un tarif journalier.  

➔ Ce tarif comprend, pour les soins 

dispensés, l’ensemble des charges liées 

à votre hospitalisation : honoraires 

médicaux, examens de laboratoire, de 

radiologie, transports, médicaments.  

➔ Un forfait journalier, fixé chaque année 

par le Ministre chargé de la Santé. Ce 

tarif comprend la participation des 

patients aux frais hôteliers.  

Le prix de journée et le forfait journalier sont 

affichés également à l’accueil.  

 

Que paierez-vous ?  

Vous aurez à acquitter :  

➔ La partie de votre facture non couverte 

par l’assurance maladie, appelée 

“ticket modérateur”, soit 20% des frais 

d’hospitalisation, sauf situations 

particulières (prise en charge à 100% 

par l’assurance maladie). Votre 

mutuelle ou toute autre assurance peut 

prendre en charge ces frais.  

➔ Le forfait hospitalier. Votre mutuelle 

peut prendre en charge le forfait. 

➔ Les éventuels suppléments pour votre 

confort personnel, comme la chambre 

particulière, le téléphone, la télévision, 

… 

Votre chambre 

Si vous souhaitez être hospitalisé dans une 

chambre particulière, un tarif journalier est 

appliqué. Il peut être pris en charge par votre 

mutuelle selon la nature des options souscrites 

auprès de celle-ci. Dans l’éventualité où elle ne 

couvre pas cette prestation le montant vous 

sera facturé et une caution vous sera demandé.
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Consentement libre et éclairé  

Vous avez le droit d’être informé de la façon la 

plus complète possible par les professionnels 

de santé qui vous suivent sur les différentes 

investigations, traitements ou actions de 

prévention proposées, sur leur utilité, leur 

urgence, leurs conséquences, leurs risques 

fréquents ou graves, les alternatives possibles 

et les conséquences possibles d’un refus. 

Votre consentement doit être libre et éclairé et 

sera recueilli dès votre admission. 

 

Même dans le cas où la loi ne l’exige pas, les 

médecins pourront être amenés à demander 

votre consentement par écrit, afin de prévenir 

toute incompréhension sur les informations 

communiquées. 

Le médecin apprécie les conditions 

d’application des orientations exprimées par le 

patient au vu de la situation concrète et de 

l’évolution de l’état médical. 

 

Confidentialité et secret médical 

L’établissement garantit les conditions 

d’anonymat prévues par la loi d’après l’article 

L1110-4 du Code de Santé Publique, « Lorsque 

la personne est prise en charge par une équipe 

de soins en établissement de santé, les 

informations la concernant sont réputées 

confiées par le malade à l’ensemble de 

l’équipe ». 

Quel que soit le motif de votre hospitalisation, 

vous pouvez demander que votre présence ne 

soit pas divulguée en l’indiquant lors de votre 

admission à l’accueil ou dans le dossier 

d’admission à compléter et à restituer sous 

48H. 

 

 

Personne de confiance 

Pendant votre séjour, il vous est possible de 

désigner librement une personne parmi votre 

entourage en qui vous avez confiance, pour 

vous accompagner tout au long des soins et des 

décisions à prendre. 

 

Elle sera consultée au cas où vous ne seriez pas 

en état d’exprimer votre volonté et pourra 

donner des indications sur vos souhaits et sur 

des choix thérapeutiques. 

La désignation d’une personne de confiance 

n’est pas une obligation. Cette décision est prise 

après réflexion et sans précipitation. Elle est 

signalée par écrit. 

 

Il vous appartient d’informer la personne que 

vous aurez choisie et d’obtenir son accord. 

Cette désignation est en principe valable pour 

la durée du séjour hospitalier, mais vous pouvez 

la révoquer à tout moment via le formulaire 

disponible à l’accueil (FI DPA 019). 

 

Directives anticipées 

La loi permet à toute personne majeure, si elle 

le souhaite, de donner par avance les 

instructions sur la conduite à tenir quant à la 

limitation ou l’arrêt de traitements en prévision 

du jour où elle serait dans l’incapacité 

d’exprimer sa volonté. Elle mentionne : « Les 

directives anticipées indiquent les souhaits de la 

personne relatifs à sa fin de vie concernant les 

conditions de limitation ou l’arrêt de 

traitement ».  

 
INFORMATIONS 
SUR VOS DROITS 
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Elle ne sont pas limitées dans le temps et 

peuvent être annulées ou modifiées, à tout 

moment. 

Vous trouverez une information complète et 

une information spécifique à l’accueil (FI FDV 

006). 

 

Pour de plus amples renseignements, l’équipe 

soignante est à votre disposition. 

 

Plaintes et réclamations 

Indépendamment de votre faculté à répondre 

au questionnaire de sortie joint au livret 

d’accueil, vous ou votre représentant légal ou 

vos ayants droits pouvez faire part au Directeur 

de vos observations et s’il y a lieu, de vos 

réclamations ou plaintes. 

Vous pouvez exprimer vos griefs de façon écrite 

ou orale. 

 

Commission des usagers 

Un usager est une personne physique et morale 

qui s’intéresse de près aux activités de la 

Clinique et participe activement à la démarche 

qualité et gestion des risques. 

La mission de la commission des usagers (CDU) 

est d’évaluer la pertinence et la cohérence des 

activités sanitaires de la Clinique.  

Elle est chargée d’étudier les questionnaires de 

satisfaction et de présenter les résultats à la 

conférence médicale de l’établissement qui 

prendra les mesures nécessaires.  

Elle se compose de personnes responsables 

ayant un regard extérieur et voulant contribuer 

efficacement à l’amélioration continue des 

prestations.   

La clinique dispose de 2 représentants des 

usagers : un ou plusieurs titulaires et 

suppléants, auprès desquels vous pouvez vous 

adresser sur simple demande auprès de la 

coordinatrice des soins ou du responsable 

qualité gestionnaire des risques. Des affichages 

avec leurs coordonnées sont disponibles dans 

l’établissement  

Pour de plus amples renseignements, consulter 

le document Commission des usagers 

disponible dans votre livret d’accueil (FI DPA 

002). 

 

Modalités d’accès au dossier médical  

Sur demande écrite, conformément à la loi du 4 

mars 2002 vous pouvez avoir accès à votre 

dossier médical en vous adressant, soit à votre 

médecin traitant, soit à un médecin de votre 

choix qui sera alors votre intermédiaire. 
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Dossier Médical Partagé (DMP) 
Gratuit, confidentiel et sécurisé, le DMP est un carnet de santé numérique qui conserve et sécurise vos 
données de santé en ligne (traitements, résultats d’examens, antécédents médicaux, …).  Il vous permet 
de les partager avec les professionnels de santé de votre choix. 
Chaque personnel bénéficiant d’un régime de sécurité sociale peut disposer d’un DMP.  
L’accès au DMP est hautement sécurisé et confidentiel : seuls les professionnels de santé autorisés et 
vous-même pouvez le consulter. 
L’utilité du DMP : 

• En cas d’urgence, il permet aux professionnels de santé d’agir au plus vite grâce à l’accessibilité 
à votre dossier médical partagé. Ainsi, vous aurez une visibilité sur tous les accès effectués en 
urgence, 

• Vous avez la main sur cet outil numérique pour la gestion des accès, ajout de document et être 
libre de demande une fermeture de votre DMP. 

 
Depuis janvier 2022, le DMP est inclus dans Mon Espace Santé. Celui-ci est à activer directement par le 
patient selon des modalités simples sur le site https://www.monespacesante.fr/ 
Tous les usagers qui disposaient déjà d'un DMP avant le 1er juillet 2021 retrouveront automatiquement 
leurs données quelques jours après l'activation de leur compte Mon espace santé, lequel vient en 
complément de l’utilisation de votre compte Ameli. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Charte de la personne hospitalisée 

La Circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits des 

personnes hospitalisées et comporte les grands principes généraux de la charte de la personne 

hospitalisée que l’établissement s’engage à respecter. Vous retrouverez ces affichages au sein de 

l’établissement. 
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Veuillez-vous conformer aux consignes de sécurité et incendie. Elles sont affichées dans votre chambre. 

Respectez le règlement intérieur. 

 

Sécurité des personnes 

• Signalez immédiatement aux professionnels tout intrus ou personne ayant un comportement suspect, 

• Signalez immédiatement aux professionnels toute agression verbale ou physique. 

 

Les entrées et sorties de l’établissement s’effectuent par l’entrée principale de l’accueil.  

L’utilisation des issues de secours sont réservées en cas d’extrême nécessité. 

 

Sécurité des biens 

• L’accès à votre chambre vous est strictement réservé. La possibilité d’accès à toute autre 

personne, même un proche, dépend de votre seule volonté. Ne laissez pas vos objets précieux 

à la vue de tous, 

• Afin d’interdire à toute personne extérieure l’accès aux locaux, il vous est expressément 

demandé de fermer la porte-fenêtre de votre chambre pendant votre absence, 

• Il vous sera possible de déposer vos valeurs dans le coffre mis à disposition dans votre chambre. Si 

vous déposez vos valeurs dans le coffre central, un membre du personnel vous fera remplir une fiche 

de dépôt avec une désignation précise et se chargera de déposer vos effets personnels. Ils vous seront 

restitués à votre sortie ou à votre demande pendant le séjour. 

 

Sécurité incendie 

Les consignes de sécurité sont affichées à chaque étage. Le personnel des services a suivi une formation 

de sécurité incendie. Il vous indiquera les consignes si cela s’avérait nécessaire. Tout départ de feu devra 

être signalé en composant le 9 en journée et en actionnant l’appel malade la nuit. 

Pour des raisons de sécurité incendie, aucun obstacle ne doit gêner la fermeture de votre porte de 

chambre. 

 

Rappel : il est interdit d’équiper votre chambre d’autres d’appareils électriques (bouilloire, cafetière…). 

 

 

 CONSIGNES DE SÉCURITÉ 
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Certification de l’établissement 

• Procédure d’évaluation externe 

réalisée par la Haute Autorité en Santé 

(HAS) intervenant tous les 4 ans dont 

les objectifs sont d’assurer la qualité et 

sécurité des soins dédiés au patient, et 

à promouvoir une politique 

d’amélioration continue de la qualité 

au sein des établissements de santé. 

Des experts visiteurs se rendent sur 

l’établissement pour évaluer le 

fonctionnement et les pratiques de 

l’établissement de santé, 

• Les rapports des visites de certification 

sont disponibles sur le site internet de 

la Haut Autorité de Santé  

(www.has-sante.fr) et le résultat 

également affiché à l’accueil de 

l’établissement. 

 

Nos instances règlementaires et vigilances 

Comme le prévoit la législation, l’établissement 

a mis en place différents comités, commissions 

et vigilances : 

 

La Conférence Médicale d’Etablissement : met à jour 

le projet médical pour ajuster les objectifs de la 

mission sanitaire aux besoins des patients qui est de 

prendre en charge la personne dans toutes ses 

dimensions. 

 

Le Comité de Pilotage Qualité et Gestion des risques : 

la démarche qualité et prévention des risques fait 

partie intégrante de la Clinique.  

L’établissement s’attache à garantir un haut niveau 

de qualité et de sécurité de toutes ses prestations, 

une information précise et cohérente ainsi que le 

respect de vos droits. Ce comité se réunit 

régulièrement pour évaluer les actions 

d’amélioration continue de la qualité et de la 

sécurité des services. Il tient compte du résultat des 

enquêtes qualité menées auprès des patients admis 

à la Clinique. 

 

L’Equipe Opérationnelle d’Hygiène : surveille le 

risque infectieux et prévient les infections associées 

aux soins, en élaborant des protocoles de soins 

adaptés à chaque discipline, (hygiène des locaux, 

prévention annuelle contre la légionellose, 

protocoles d’actes de soins techniques…). 

 

Le Comité de Lutte contre la Douleur : La prise en 

charge de la douleur est la préoccupation 

quotidienne de nos équipes soignantes, ce comité 

évalue la pertinence des traitements de votre 

douleur, la cohérence des prescriptions 

médicamenteuses face à votre douleur et la qualité 

de votre prise en charge. 

Votre participation à la prise en charge de votre 

douleur est essentielle. L’évaluation de votre 

douleur est systématique et régulière. Si vous avez 

mal, prévenez l’équipe soignante. N’hésitez pas à 

exprimer votre douleur. En l’évoquant, vous aidez 

les médecins à mieux prendre en charge votre 

douleur. Ils vous proposeront les moyens les mieux 

adaptés à votre cas. 

 

La Commission du Médicament et des Dispositifs 

Médicaux Stériles : évalue la pertinence des 

prescriptions de médicaments au regard de votre 

pathologie (maladie) et la cohérence en fonction de 

l’efficacité des traitements. 

 

Le Comité de Liaison Alimentation Nutrition : 

composé d’une équipe pluridisciplinaire, est en 

relation avec tous les utilisateurs (patients et leur 

entourage) pour vous proposer des menus qui 

correspondent au mieux à vos préférences, 

restrictions, régimes et équilibre alimentaire. Ils 

 
NOTRE DÉMARCHE 

QUALITÉ 

http://www.has-sante.fr/
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tiennent compte aussi de vos aversions sur certains 

plats. Il analyse les résultats de l’évaluation de votre 

satisfaction sur la restauration et décider de plans 

d’amélioration. 

 

La Commission des Usagers 

Voir page 13. 

 

La Cellule d’IdentitoVigilance : permet 

l’identification du patient, base essentielle d’une 

prise en charge de qualité. Elle veille à la gestion des 

erreurs d’identité dans le respect des droits des 

patients. 

 

La Pharmacovigilance : surveillance des effets secondaires 

et autres complications des médicaments (effets 

iatrogènes, dépendance et tolérance). 

La Matériovigilance : vérification du respect des protocoles 

et usage des dispositifs médicaux (sondes urinaires, par 

exemple). 

La Cosmétovigilance : surveillance des effets indésirables de 

produits cosmétiques (crèmes, huiles…). 

L’infectiovigilance : surveillance et maitrise du risque 

infectieux associé aux soins.

 
La charte du développement durable

La charte de la Clinique La Maison du Mineur se décline en 5 axes, Vous aussi, participez à la préservation 

de l’environnement. Retrouvez tous les détails de notre charte à l’accueil. 

 

Evènement Indésirable Associé aux Soins 

Qu’est-ce qu’un évènement indésirable associé aux soins (EIAS) ?  

Il est défini par l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) comme un évènement défavorable survenant 

chez un patient ou une personne accompagnée, associé aux actes de soins et d’accompagnement, qui 

a ou aurait pu avoir des conséquences, qui s’écarte des résultats escomptés ou des attentes du soin ou 

de l’accompagnement, qui n’est pas lié à l’évolution naturelle de la maladie ou à l’état de dépendance 

de la personne : il s’agit d’un évènement inattendu.  

 

En fonction du niveau de gravité de l’EIAS, on parlera :  

• D’un évènement porteur de risque (EPR) lorsqu’il n’a pas eu de conséquence ;  

• D’un évènement indésirable grave associé aux soins (EIGS) lorsque ses conséquences sont le 

décès, ou le risque de décès, la survenue probable d’un handicap, d’une anomalie ou d’une 

malformation congénitale. 

 

Vous-même, ou l’un de vos proches, êtes concerné par un évènement indésirable associé aux soins 

(EIAS) survenu lors des soins ? Si cela est/ a été le cas au cours de votre hospitalisation, signaler-le 

auprès de l’équipe soignante ou chef de service. 

Vous pouvez contribuer à ce que cela ne se reproduise plus : Votre expérience est 

déterminante.

L’analyse d’un évènement indésirable associé aux soins (EIAS) est essentielle pour repérer et 

comprendre ce qu’il s’est passé, pour en tirer des leçons pour l’avenir et ainsi éviter qu’il ne se 

reproduise.  

L’équipe soignante souhaite recueillir votre parole, ressenti et expérience de cet évènement et en 

comprendre les causes et conséquences de votre point de vue. 

 

Ce partage d’expérience permettra de mieux maîtriser les risques, d’éviter qu’il ne se reproduise et de 

mettre en œuvre les actions nécessaires. 
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Le règlement européen sur la protection des données à caractère personnel (RGPD) est entré en vigueur 

le 25 mai 2018 en venant renforcer la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978.  

Tous les citoyens, et à fortiori les professionnels et les usagers de notre établissement, bénéficient 

désormais d’une protection renforcée. Les données à caractère personnel comprennent toute 

information relative à une personne physique susceptible d'être identifiée, directement ou 

indirectement comme un nom, une photo, une adresse postale, un email, un numéro de téléphone, un 

numéro de sécurité sociale…Les données de santé en font également partie et sont particulièrement 

sensibles. Le RGPD définit enfin très clairement des responsabilités pour ceux qui collectent, stockent, 

échangent ou transfèrent des données personnelles dans le cadre de leur vie professionnelle ou privée. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROTECTION DES 

DONNÉES PERSONNELLES 
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• CONSIGNES COVID-19 – FI DPA 008 

• DOSSIER ADMINISTRATIF DU PATIENT TRANSFERÉ – FI DP 001 

• DÉPLIANT D’INFORMATIONS DÉSIGNATION ET/OU RÉVOCATION DE LA PERSONNE DE 

CONFIANCE – FI DPA 018 

• FORMULAIRE CHAMBRE PARTICULIÈRE – FI DPA 007  

• FICHE RÉCAPITULATIVE DES DOCUMENTS A FOURNIR – FI DPA 009 

• QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION A LA SORTIE – FI DPA 001 

• INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ DES SOINS – FI MQR 019 

• INFORMATION COMMISSION DES USAGERS/REPRÉSENTANTS DES USAGERS – FI DPA 002 

• INFORMATION DIRECTIVES ANTICIPÉES – FI FDV 006  

• FORMULAIRE DIRECTIVES ANTICIPÉES – FI DPA 014 

• LISTE DES DIFFÉRENTS RÉGIMES – FI PP 105 

 ANNEXES 


