Marleen Corbeel
Stationsplein 12

2811 HOMBEEK
015 413983

www.marleencorbeel.be/webshop

BTW BE0632380414
Artikel 1: Algemene bepalingen

De webshop van Marleen Corbeel behoort tot de eenmanszaak met maatschappelijke zetel te
Stationsplein 12 2811 Hombeek BTW BE0632380414.

Marleen Corbeel biedt haar klanten de mogelijkheid om de producten uit haar webwinkel online aan
te kopen.

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke bestelling die geplaatst wordt door een
bezoeker van deze webshop bij Marleencorbeel.be/webshop. Bij het plaatsen van een bestelling via
de webshop van Marleen Corbeel moet de klant deze voorwaarden aanvaarden.

Artikel 2: Prijs

Alle vermelde prijzen zijn uitgedrukt in EURO, steeds inclusief BTW en alle andere verplicht door de
Klant te dragen taksen of belastingen.

Leveringskosten worden aangerekend vanaf een bepaald bedrag, dit bedrag wordt vermeld bij het
afrekenen.

De prijs slaat uitsluitend duidelijk vermeldt bij het artikel, net zoals de beschrijving van het product.
De bijhorende foto's kunnen aangepast worden door Marleen Corbeel.
Artikel 3: Aanbod

De catalogus die met grote zorg regelmatig aangepast wordt kan soms toch onvolledige informatie
bevatten of niet up to date zijn:

Marleen Corbeel is in geen geval aansprakelijk ingeval van fouten zoals oa onvolledige informatie,
verkeerde foto of drukfouten.

Voor bijkomende info of vragen kan de klant contact opnemen met Marleen Corbeel via het
volgende e-mailadres:

Corbeelmarleen@gmail.com
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Marleen Corbeel is niet aansprakelijk voor een product dat niet voorradig is.
Artikel 4: Online aankopen

Een klant kiest een product via de catalogus op de webshop en het product wordt in de winkelwagen
geplaatst. Daarna gaat de klant naar het overzicht van de winkelwagen om de bestelling na te kijken
en bij goedkeuring van de klant gaat zij over naar de 'kassa' om het product af te rekenen. Hier kan
de klant ook zien of er leveringskosten aangerekend worden. De klant dient zijn gegevens zoals
naam, adres, e-mailadres in te vullen voor thuislevering van het product/en. De klant accepteert de
algemene voorwaarden alvorens het afsluiten van de verkoop.

De klant kan betalen via Mollie of iDeal.

Marleen Corbeel heeft steeds het recht om een bestelling te weigeren in geval van ernstige
tekortkomingen van de klant.

Artikel 5: Levering en uitvoering van de overeenkomst

Alle bestelde producten via de webshop worden geleverd in Belgié. Alle bestellingen voor andere
Europese landen worden geleverd aan het afgesproken transporttarief.

De producten worden binnen de 14 dagen na bestelling geleverd bij de klant. Beschadigingen of
ernstige tekortkoming van een product bij levering moeten onmiddelijk worden gemeld aan Marleen
Corbeel.

Artikel 6: Eigendomsvoorbehoud
Vanaf de klant het product betaald heeft is het zijn eigendom.
Artikel 7: Herroepingsrecht

De bepalingen van dit artikel gelden enkel voor klanten die in hun hoedanigheid van consument
artikelen online aankopen bij Marleen Corbeel. De klant heeft het recht om binnen 7 kalenderdagen
na zijn aankoop om zonder reden de overeenkomst te herroepen.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de klant Marleen Corbeel, Stationsplein 12, 2811
Hombeek, via een verklaring (bv. schriftelijk per post of e-mail) op de hoogte stellen van zijn
beslissing de overeenkomst te herroepen. Deze herroeping dient de klant na te leven binnen de
herroepingstermijn van 7 dagen.

De klant dient het product/en niet later dan 7 kalenderdagen na de dag van aankoop te herroepen
aan Marleen Corbeel, de producten ongeopend en in dezelfde staat als aankoop terug te zenden of
te overhandigen aan Marleen Corbeel, Stationsplein 12, 2811 Hombeek.

De directe kosten van het terugzenden van de goederen komen voor rekening van de klant.

Het product mag dus niet geopend worden of gebruikssporen bevatten en dient in dezelfde
ongeopende verpakking teruggestuurd te worden op de kosten van de klant. De klant mag uiteraard
het product zelf binnen het verstrijken van de herroepingstermijn komen afgeven in de zaak.

Indien het teruggestuurde product op een of andere manier in waarde verminderd is, behoudt
Marleen Corbeel zich het recht voor om de klant aansprakelijk te stellen en schadevergoeding te



eisen voor elke waardevermindering van het product.

Enkel producten die zich in de originele verpakking bevinden, samen met alle toebehoren,
gebruiksaanwijzingen en factuur of aankoopbewijs kunnen worden teruggenomen.

Als Marleen Corbeel opnieuw het product in goede staat ontvangen heeft zal zij onmiddelijk het
product terugbetalen binnen maximum 14 kalenderdagen. Marleen Corbeel zal echter wachten met
uitbetalen tot dat zij alle producten in onberispelijke staat in haar bezit heeft.

De producten worden op kosten van de klant teruggestuurd of bezorgd aan Marleen Corbeel.

Marleen Corbeel betaalt de Klant terug via overschrijving na het schriftelijk ontvangen van de klant
zijn bankrekeningnummer per mail, in ieder geval zal de klant voor zulke terugbetaling geen kosten
in rekening worden gebracht.

De klant kan het herroepingsrecht niet uitoefenen bij:
Een geopend product met beschadigde verpakking

Artikel 8: Garantie

Krachtens de wet van 21 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij
verkoop van consumptiegoederen heeft de consument wettelijke rechten. Deze wettelijke garantie
geldt vanaf de datum van levering aan de eerste eigenaar.

Om een beroep te doen op de garantie, moet de Klant een aankoopbewijs kunnen voorleggen.
Klanten wordt aangeraden om de oorspronkelijke verpakking van de goederen te bewaren.

Voor producten die online werden aangekocht en bij de klant thuis zijn afgeleverd, dient de Klant
contact op te nemen met Marleen Corbeel en het artikel op zijn kosten terug te bezorgen aan
Marleen Corbeel.

Bij vaststelling van een gebrek moet de Klant Marleen Corbeel zo snel mogelijk inlichten. In ieder
geval dient elk gebrek binnen een termijn van 1 week na vaststelling ervan door de klant te worden
gemeld. Nadien vervalt elk recht op terugbetaling of vervanging.

De wettelijke garantie is nooit van toepassing op defecten die ontstaan ten gevolge van ongelukken
of valpartijen.

Artikel 9: Klantendienst
Marleen Corbeel is bereikbaar op het telefoonnummer +32 15 413983, via e-mail

op corbeelmarleen@gmail.com of per post op het volgende adres Stationsplein 12, 2811 Hombeek.
Eventuele klachten kunnen hieraan gericht worden.

Artikel 11: Privacy

Marleen Corbeel respecteert de Belgische wet van 8 december 1992 met betrekking tot de
bescherming van het privéleven in de verwerking van de persoonlijke gegevens.

De door u meegedeelde persoonsgegevens zullen enkel gebruikt worden voor volgende doeleinden:
de uitvoering van de overeengekomen aankoop van product, het verwerken van de bestelling,
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versturen van nieuwsbrieven, reclame- en/of marketingdoeleinden.

U beschikt over een wettelijk recht op inzage en eventuele correctie van uw persoonsgegevens. Mits
bewijs van identiteit (kopie identiteitskaart) kunt u via een schriftelijke, met datum en ondertekende
aanvraag aan Marleen Corbeel, Stationsplein 12, 2811 Hombeek, gratis de schriftelijke mededeling
bekomen van uw persoonsgegevens. Indien nodig kunt u ook vragen de gegevens te corrigeren die
onjuist, niet volledig of niet pertinent zouden zijn.

In geval van gebruik van gegevens voor direct marketing: U kan zich kosteloos verzetten tegen het
gebruik van uw gegevens voor direct marketing. Hiertoe kan U zich steeds richten tot

Marleen Corbeel, Stationsplein 12, 2811 Hombeek
Ik behandel uw gegevens als vertrouwelijke informatie en zal die niet doorgeven, verhuren of
verkopen aan derden.

Marleen Corbeel houdt online (anonieme) bezoekersstatistieken bij om te kunnen bekijken welke
pagina's van de internetsite in welke mate bezocht worden.

Indien u vragen heeft over deze privacy statement, kan u mij contacteren
op corbeelmarleen@gmail.com.

Artikel 12: Gebruik van cookies

Tijdens een bezoek aan de site kunnen ‘cookies' op de harde schijf van uw computer geplaatst
worden. Een cookie is een tekstbestand dat door de server van een website in de browser van uw
computer of op uw mobiel apparaat geplaatst wordt wanneer u een website raadpleegt. Cookies
kunnen niet worden gebruikt om personen te identificeren, een cookie kan slechts een machine
identificeren.

Door gebruik te maken van onze website, gaat u akkoord met ons gebruik van cookies.

Artikel 15: Bewijs

De klant aanvaardt dat elektronische communicaties oa via e-mail als bewijsvoering kunnen dienen.
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