


POSTIOSOITE
TURKU 17

i

SAHKEOSOITE PUHELIN : SHEKKITILI POSTISHRTOTILI
Loy SARJA 20805 KOP N:o 11733/4257 N:o 5745
1
Apteekkari Erkki Larjomaa
Kasken Apteekki
TURKU
VIITTEENNE KIRJEENNE VIITTEEMME TURKU

19 2 57

Iyynti on kaupan jolka portaassa yhteisen mielenkiinnon kohteena
vailtka kunkin liikkeen menestys onkin riiopuvainen yritvkselle
oninaisista eri tekijoistd., Apteekkien Liilkeenhoidon P3iviili
lHelsingissd tamnikuussa totesimme yksityiskohtaisesti, ettd te-
hoklzaan myyntitaidon oppniminen on apteekeillekin ensiarvoisen
tirkedd,
Kaikilla apteeklrareilla ja apteekkihenkildkunnalla ei valitetta.-
vasti oliut tilaisuutta ollia 18snd n8illd pdivilld. Tuntien saa-
puneiden kirjeiden perusteella n#iden poissaolleiden piirin asiaa
kohtaan osoittaman mielenkiinnon seki l&sn#olleciden halun verry--
telld pHivilld oppimaansa tietoutta, rohkencame 1ihettdd Teille
farmaseuttisen henliildkuntanne kiytt66n tarkoitetun

MYYNTIXIRJ AN
johon olemme pidettvjen esitelmien sek# kuvaselosteiden muodossa
koonneet piikohtia tehokkaan myynnin probleemeista.
Toivomne Myyntikirjan tissid muodossa antavan henkildkunnallenne
viitteitd siitd, mikd osuus hyvHlld asiakaspalvelulla on aptee-

kille sen pyrkiessf myynnilld taloudellisen hyddyn snavuttoimiseen.

IHyyntikirjan tekstin on apteekkari G. Hortling tarkastanut.
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- oleekin 1ehrva on asiakkirtensa
~ Terveyten huolio. ASTaKgar ovar hmi-
1. He eival aina ummarrd-edes omag

 [Arastaan. Heird on onjarrava.




Iehokas asiakaspalvely nopeutiad fa lisdd
liikevaintod. 5ifa on SHs erua asiakhaile.
apreekille fa sen Toimihenkigille










Tehakas EsitTely myy ja

saasrag aikaal




Myynti hidastuu ellei myyja
aura pstajaa valrsemaan
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[sIeer voiteiaan niin:
OSTAD  FARMASEITTI

Kallista [erveyuesid ei kamnal
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Tiyryy gjarels ~ Uskokaa asiantuntemus
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 Tvalia et var vtaan vohol- [

stus [ unden pefko.  Ne voireraan
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FSIMETTRTRST v|su

Myynripuhe VISUSTA

Antihistamiiniaineet ovat uwusin ase ”flunssan
holdossa, varsinkin kun Visussa on antihista-
miinien pienet haitat voitu kokonaan poistaa.
Kateva taskupakkaus maksaa vain 100:-.

KOMPLIFERISTA

Kompliferissa annetaan rauta ihmisen elimistolle
luonnollisimmassa muodossa, jolloin se ei arsyta
mahalaukkua eikd esim. mustuta hampaita.

MULTI-VITANISTA

Vitamiinien tehokkain nauttimistapa on tabletti,
|a kun se sisaltaa kaikki mahdolllf_gt vitamiinit,

ei paase tulemaan puutosta mistaan.

1 tabletti 3 kertaa paivissi on normaalisti
riittava.




asiakaspalvelua
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“Huva. ertd musturrre!” Mussturtaminen
annattaa, vaikka vain joka vides asiakes
OSHalsI Sen perusreella



HANET Saanaan varmaksis:

¢ KERTOMALLA LAAKKEESTA LISAA
e KYSY MYKSIL L A "Oletteko jo kauan tuntenut vasymysta ... Teille sopisi varmaan

tama laake...”

@ E H Do Tu K S' L L A "Rouva voisi nyt kokeeksi ottaa timan pakkauksen™

Vaan nain - farmaseutti myy
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Myyntipoydalla

Tuote esilli
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SUNVOA Kisikavepiaan avukst:

. Sovella myyntikosketuksesi asiakkaan mukaan

2. Yriti perehtya asiakkaasi probleemeihin

3. Tunne tavara, jota myyt

q. Esittele tuotteesi myyvisti

5. Ole vakuuttava esitellessisi tuotetta

6. Hymyile, mutta ole samalla m yos vakuuttava

/. Myy valmiste kertomalla sen hyodysti

8. Muista, ettd laatu on tirkedmpi kuin hinta

9. Ota vaari vastaviitteisti ja kumoa ne oikealla tavalla

10. Kiyti hyviksesi mainonnan antamae myyntiopua




