
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – Carla M 
 
Les présentes conditions de vente sont conclues d'une part par l’entreprise individuelle CARLA M 
représentée par Carine CAPITAINE dont le siège social est situé à :  
30 Lotissement Roches Carrées, 97232 Le Lamentin en Martinique immatriculée au répertoire 
des métiers sous le numéro 409 775 624 RM 972, ci-après dénommée CARLA M et d'autre part, 
par toute personne physique ou morale souhaitant procéder à un achat à CARLA M.  
 
Objet 
Les présentes conditions de vente visent à définir les relations contractuelles entre  
CARLA M et l'acheteur et les conditions applicables à tout achat effectué à CARLA M. 
 
L'acquisition d'un service au salon de coiffure implique une acceptation sans réserve par 
l'acheteur des présentes conditions de vente.  
 
Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulières non 
expressément agréées par CARLA M se réserve le pouvoir de modifier ses conditions de vente à 
tout moment. Dans ce cas, les conditions applicables seront celles en vigueur à la date de la 
réservation de rendez-vous par l'acheteur. 
 
Caractéristiques services proposés 
Les services sont ceux qui figurent sur le site et affiché en salon de CARLA M.  
 
Tarifs 
Les prix figurants dans le catalogue sont des prix TTC en euros tenant compte de la TVA applicable 
au jour de la réservation ; tout changement du taux pourra être répercuté sur le prix des services. 
CARLA M se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, étant toutefois entendu que le 
prix figurant au catalogue le jour du rendez-vous le seul applicable à l'acheteur.  
 
Commandes 
L'acheteur, qui souhaite acheter un service doit 
Obligatoirement : 
- prendre contact avec le salon par WhatsApp 
- effectuer le paiement d’un acompte d’un montant de 50% du montant approximatif de la 
prestation pour réserver un rendez-vous (celui-ci peut varier en fonction de la quantité de 
produits supplémentaires utilisés et du temps réellement pris pour réaliser la prestation). 
L’accusé réception du règlement (reçu par ALMA) vaudra preuve de la transaction de l’acompte. 
 
La confirmation du rendez-vous entraîne : 
- acceptation des présentes conditions de vente et la reconnaissance d'en avoir la parfaite 
connaissance ; 
- la renonciation à se prévaloir de ses propres conditions d'achat ou d'autres conditions. 
 



 

Pensez à nous faire part de l’ensemble des prestations que vous souhaiterez effectuer lors de 
votre rendez-vous car aucune prestation ne pourra être ajoutée lors du rendez-vous. Toutes les 
prestations programmées lors de la prise de rendez-vous seront facturées réalisées ou non (sauf 
cas de force majeur ex : la cliente a fait face à une chute soudaine de cheveux ou a effectué une technique sensibilisante entre le 
jour de la prise de rendez-vous et le jour du rendez-vous, ce qui engendre l’incapacité de réaliser les prestations, information 
vérifiable lors du diagnostic).  
 
Exemple : vous avez programmé un rendez-vous pour un balayage et un wave mais vous ne souhaitez plus faire 
de wave en nous prévenant 2j à l’avance cette prestation sera retirée de votre rendez-vous et cela nous 
permettra de réorganiser notre planning. 
 
Carla M communiquera par message WhatsApp une confirmation de rendez-vous et un message 
de rappel 2 à 3 jours avant. 
 
Modalités de paiement 
À la réservation 
Un acompte de 50% sera payé pour valider la réservation 
Les paiements seront effectués par virement bancaire, paiement à distance par carte bancaire, 
carte bancaire 4 fois sans frais au salon ; ou espèces ; par lien de paiement (comptant et jusqu’à 
4 fois) avec l’outil SUMUP.  
 
Droit de rétractation ou annulation 
Toute annulation ou rétractation doit intervenir 48 heures avant la prestation.  
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier : 
- par WhatsApp ou par SMS au numéro suivant : 06 96 29 68 68 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication avant 
l'expiration du délai de rétractation ou annulation. 
En cas de rétractation ou d'annulation de votre part le présent contrat de réservation, ayant nécessité un 
acompte, peut être annulé 48 h soit 2 jours avant la date de la prestation. 
 
L'acompte vous sera remboursé immédiatement. Dans le cas contraire, une rétractation ou une 
annulation de votre part du présent contrat de réservation sans avertir 48h à l’avance, l'acompte ne sera 
pas remboursé.  
 
Politique de retard au rendez-vous 
Tout retard de plus de 20 min pourra engendrer des frais supplémentaires ajoutés au montant global de 
la prestation ou entrainera l’annulation du rendez-vous. L’annulation du rendez-vous dans ces conditions 
ne donnera pas lieu au remboursement de l’acompte.   
 
Abonnement personnalisé by Carla M 
Le règlement de l’ensemble des prestations compris dans un abonnement vous sera demandé lorsque 
vous contracterez cet abonnement. Toute annulation ou rétractation de rendez-vous doit intervenir 48 
heures avant la prestation soit 2 jours, dans le cas contraire la prestation sera perdue. Tout rendez-vous 
non honorés sans justificatif sera également perdu.  
Au bout de la deuxième annulation de rendez-vous, cela entrainera une déduction de la valeur globale 
des produits, de votre solde d'abonnement. Tout rendez-vous annulé en ayant prévenu 48h à l’avance 
sera reprogrammé. 



 

 
Garantie 
Produit testé en laboratoire : 
Les produits que nous utilisons sont certifiés et testés en laboratoire conformes aux normes Européennes. 
 
Propriété intellectuelle 
Tous les éléments du site de l’entreprise CARLA M sont et restent la propriété intellectuelle et 
exclusive de l’entreprise CARLA M. 
Personne n'est autorisé à reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser à quelque titre que ce soit, 
même partiellement, des éléments du site qu'ils soient logiciels, visuels ou sonores. 
Tout lien simple ou par hypertexte est strictement interdit sans un accord écrit exprès de 
l’entreprise CARLA M. 
Données à caractère personnel 
Conformément à la loi relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, les 
informations à caractère nominatif relatives aux acheteurs pourront faire l'objet d'un traitement 
automatisé. 
Les acheteurs peuvent s'opposer à la divulgation de leurs coordonnées en le signalant à CARLA 
M. De même, les utilisateurs disposent d'un droit d'accès et de rectification des données les 
concernant, conformément à la loi du 6 janvier 1978. 
Règlement des litiges 
Les présentes conditions de vente en ligne sont soumises à la loi française. En cas de litige, 
compétence est attribuée aux tribunaux compétents de FORT-DE-FRANCE, nonobstant pluralité 
de défendeurs ou appel en garantie. 
 
 


