Zertifikat

Uber die erfolgreiche Teilnahme
an der Trauerredner*innen-Ausbildung
bei der Gedenkwerkstatt

Hiermit bestdtige ich

Tobias Muller

dass ihm folgende Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt wurden:

Basiswissen in Trauerbegleitung
Einblick in die Psychologie der Menschen
Genereller Umgang mit den Angehorigen

Kontaktaufnahme und Kommunikation mit den Angehorigen
Fragen im Trauergesprach
Unterschiede bei herausforderndenTodesfdllen
Ablauf einer Trauerfeier
Schreiben und Halten von Reden
verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten einer Rede
Marktanalyse und Preisgestaltung
Alleinstellungsmerkmal und Marketing
Selbsthygiene

s G

Michaela Burch
\

’

Gedenlvwerkstatl



