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Omavalvontasuunnitelman raportointi 5-8/2025

Toimiala
Keiturin Soten ikdihmisten palvelut

e Kotihoito
e |kaihmisten ymparivuorokautiset asumispalvelut
o Ikdihmisten pitk&aikein laitoshoito

Raportin sisalto

Raportti koostuu Keiturin Soten ikdihmisten palveluiden omavalvontasuunnitelmien osa-alueista. Seuraa-
malla ja parantamalla n&ita osa-alueita voidaan varmistaa onnistuminen laadukkaiden ja turvallisten palvelui-
den tuottamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:

e Henkil6sto

e Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

o Laakehoito

o Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

e Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
¢ Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

Vuoden 2025 toisen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet
Omavalvonnan seurannan toteutus

Ikaihmisten palveluiden paallikko kay ikdihmisten yksikdissa saannollisesti ja keskustelee yksikén esihenki-
I6n ja henkildston kanssa yksikén toiminnasta. Kaynneilla seurataan omavalvonnan toteutumista. Pirhan val-
vontayksikko tekee Keiturin Soten yksikdihin saanndlliset valvontakaynnit. Kayntien yksi tarkoitus on tarkas-
tella yksikéiden omavalvonnan toteutumista.

Yksikoissa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan toimintaan liittyvat epékohdat, laheta piti -tilanteet
seké tapahtuneet poikkeamatilanteet.

Pirhan valvontayksikén ennalta sopimattomia valvontakaynteja yksikéihin tehtiin seuranta-aikana yksi kap-
pale. Kaynti toteutettiin ikédihmisten asumispalveluun. Kaynnilla ei havaittu mitdédn merkittavaa epakohtaa.
Kaynnin yhteydessa keskusteltiin asukaskirjausten laadusta ja kirjaustavasta. Ikaihmisten palveluiden poti-
las-/asiakastietojarjestelmat ovat muuttumassa loka-marraskuussa 2025. Tassa yhteydesséa henkilékunnan
kanssa on paljon keskusteltu asiakastietojen kirjaamisesta seké niiden siséllosta. Henkilokunnalle on tulossa
laadullisen kirjaamisen koulutusta loka-marraskuussa 2025.

Ikdihmisten palvelup&allikon kdynneilld esiin nousseita asioita

e Asiakkaiden viriketoiminnan toteutus osana asiakkaan mielekastéa arkea ja hoitoa
Yksikdissa on méaaritelty tarkemmin viriketoiminnan vastuualueet. Viriketoiminnan toteutumisen Kir-
jaamista potilastietojarjestelméaéan on tallakin jaksolla edelleen kehitetty ja tarkennettu. Yksikoiden
viriketoiminnasta tiedottamisessa on kokoiltu erilaisia kanavia ja menetelmia, esim. infotaulu, viikko-
lukujarjestys ym.
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HaiPro-jarjestelmésté esiin nousseita asioita

Laakehoito

Tarkastelujaksolla on tullut [Adkehoitoon liittyvia HaiPro-ilmoituksia. limoitukset liittyvat padasiallisesti
ladkkeen antamiseen tai jakeluun. HaiPro-ilmoitusten johdosta on kiinnitetty erityistda huomiota laéke-
jakotilanteisiin seké ladkkeiden antamiseen liittyvaan prosessiin. Tavoitteena on taata rauhallinen
laakkeenjakotila seka selkea vastuunjako ladkkeen antamisessa. Henkilokunnalle on tulossa koulu-
tusta erityisesti keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden kasittelyyn, antamiseen ja sailytykseen
liittyen.

Kaatumiset

Tarkastelujaksolla noin puolet tehdyista HaiPro-ilmoituksia liittyivat asiakkaiden kaatumisiin. Kaatu-
misten ennalta ehkaisyssa tarkeimpia toimenpiteitd on huomioida yksikdiden kalustus, tilojen siis-
teys, asiakkaan kaatumisen riskin selvittdminen ja siihen reagoiminen tarvittavalla tavalla seka tar-
peen mukaiset apuvalineet.

Vékivalta

Tarkastelujaksolla muutamissa yksikoissa asiakkaiden keskuudessa on esiintynyt ajoittaista haas-
teellista kayttaytymista. Tilanteisiin on reagoitu valittdmasti tilanteen vaatimalla tavalla. Vakivaltati-
lanteiden ennaltaehkaisy on toiminnan perusperiaate. Henkilokuntaa on koulutettu kohtaamaan ag-
gressiivisesti kayttaytyva asiakas seka ennakoimaan téllaisia tilanteita niin, ettei niité paasisi synty-
maan. Yksikdisséa on tarkeaa huomioida asukkaiden huonejarjestelyt ja tehda niihin tarvittaessa
muutoksia tilojen sallimissa rajoissa.

Epéakohtailmoitukset
Epékohtailmoituksia tarkastelujaksolla ei ole tullut HaiPro-jarjestelmaan.

Pirhan valvontakayntien perusteella tehdyt merkittdvimmaét muutokset

Tarkastelujaksolla ei ole ollut ennalta sovittuja Pirhan valvontakaynteja.

Henkildsto

Seurantajaksolla on toteutettu kysely kiusaamisesta ja epaasiallisesta kaytoksesta seka fiilismittaus.

Potilas- ja asiakasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Omavalvontaa on vahvistettu tietosuojan osalta seuraamalla tietoturvakoulutuksen toteutumista

osana perehdytysta.

Marika Saynajoki
16.9.2025



