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M. et MME  
 

 
 

83 
 

         

 
MAINTENANCE D’INSTALLATIONS 

DE CHAUFFAGE ET DE 
CLIMATISATION  
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Entre les soussignés : 
 

 
 

D’une part, le Prestataire, :                         et  d'autre  part, le Client, : 
 

CRYSTAL FROID CLIMATISATION  SN                … 
1446, Vieux ch. de Toulon      … 
83400 HYERES                                                      … 

                  
 

Il a été convenu ce qui suit ... 
 
 
- 1 - OBJET :  
 

Par le présent contrat le Client confie au Prestataire la maintenance de ses installations de 
climatisation et de VMC et désignées ci-dessous :    

- (désignation du matériel) 
- (désignation du matériel) 

 
 
- 2 - OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE : 
 

Intervention Contractuelle. 
- 1 ou 2 visite(s) tous les ans sur les équipements désignés à l'article 1. Elle sera effectuée 
par un personnel qualifié, et programmée entre les mois de mars et juin (rdv à définir). 
 

Elle comportera les opérations désignées ci-dessous : 
- Vérification et contrôle général des unités intérieures, 
- Vérification des fixations et supports, 
- Vérification des circuits frigorifiques et hydrauliques, 
- Détection de fuites éventuelles de fluide frigorigène*, conformément à la réglementation sur les 
équipements frigorifiques et remise d’un CERFA justifiant de l’étanchéité des réseaux 
- Vérification de la bonne marche des régulations, des sécurités et des automatismes, 
- Nettoyage des filtres des unités intérieures, 
- Traitement des évapos avec un aérosol bactéricide, sporicide, fongicide et virucide, 
conformément à la norme EN 14476 (contre les virus dits enveloppés telle que la COVID19). 
- Dépoussiérage et nettoyage des unités intérieures, 
- Dépoussiérage du (des) coffret(s) électrique(s) et resserrage des connexions, 
- Vérification de l'écoulement des eaux de condensats, nettoyage du bac si besoin, 
- Vérification de l’état de la turbine, et démontage pour nettoyage si besoin, 
- Nettoyage et enlèvement des résidus en fin de visite, 
- Etablissement d'un rapport de visite, incluant les travaux réalisés, les réponses aux 
éventuelles remarques du Client ainsi que toute recommandation nécessaire au bon 
fonctionnement de l'installation. 

 
Pour la bonne conduite des opérations d’entretien les parties s’efforceront de s’accorder un délai 
suffisant, de l’ordre de 4 semaines au minimum, pour permettre de part et d’autre la 
programmation optimale des opérations concernées. 
 
*: En cas de détection de fuite de fluide frigorigène, lors d’une visite d’entretien ou suite à un 
appel téléphonique, le coût du fluide sera facturé en fonction du poids de gaz réinjecté dans 
l’installation après reparation. Le temps passé à la réparation sera comptabilisé.  
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Conformément à la législation, le Prestataire fournira systématiquement une fiche attestant des 
quantités de fluide frigorigène remis ou retiré des installations. 

 
 
- 3 - INTERVENTION SUR APPEL : 

 

En cas de panne, lorsque le contrat est actif, le Prestataire s'engage à intervenir sur simple appel 
téléphonique au 04.94.38.74.21 dans un délai de 48 h ouvrables (hors week-end). 
 
Pour l’exécution des obligations de maintenance à la charge du Prestataire, les événements ci-
après (en tant qu’ils procèdent d’une cause étrangère à l’installation et entraînant pour 
l’installation des détériorations nuisant à son état de marche normale) seront considérés comme 
constituant des exceptions.  
Ces évènements sont les suivants: feu, gel, vol, actes de vandalisme, faits accidentels, coupure 
de courant, tension anormale, températures extérieures hors normes, conditions climatiques 
exceptionnelles, par rapport aux conditions habituelles selon les statistiques de Météo France. 
Néanmoins, en présence de tels événements, le Prestataire s’oblige à faire les recommandations 
qui lui semblent appropriées en considération de remise en marche normale de l’installation et à 
prendre les dispositions propres à sa préservation s’il y a lieu. 
 
Le coût de ces interventions fera l'objet d'une facturation complémentaire, conformément aux 
dispositions ci-dessous, à partir d'un attachement contradictoire reprenant le ou les 
déplacements, le temps passé en intervention, la liste des pièces de rechange fournies par le 
Prestataire immédiatement ou à commander après accord du Client, sur devis. 
 
Le Prestataire ne pourra être tenu pour responsable des délais d’approvisionnement de certaines 
pièces détachées car il est lui-même tributaire des délais annoncés par ses fournisseurs. 
 

Réserve : 
Si l’installation n’a pas été réalisée par ses soins, le Prestataire ne pourra en aucune façon être 
tenu pour responsable des dysfonctionnements des climatiseurs non installés dans les Règles 
de l’Art.  Toute modification de l’installation non réalisée par le Prestataire fera l’objet d’un devis. 

 
 
- 5 - ENGAGEMENTS  DU  CLIENT : 
  
Le Client s'engage à : 

- permettre au Prestataire l’accès et en toute sécurité aux installations (équipements désignés 
à l'article 1),  
- assurer la conduite et la surveillance des installations, 
- interdire l'accès aux installations à toute personne non habilitée, 
- n'apporter aucune modification aux installations sans l'avoir notifié au Prestataire, 

- fournir les fluides (eau) et énergies (électricité) nécessaires au fonctionnement de l'installation 
et aux opérations de maintenance, 

- prendre à sa charge le remplacement des éventuelles pièces défectueuses, fourniture et main 
d'œuvre, jugé nécessaire par le Prestataire, sur présentation d'un devis, 

- assurer la mise en conformité des installations en fonction de l'évolution des réglementations. 
  

D’une façon générale, le Client, conscient de son obligation de respecter le matériel, se 
comportera en « bon père de famille » quant à l’utilisation des installations. De même, il lui 
appartiendra en particulier, de prendre toutes les mesures conservatoires nécessaires en cas 
de désordre. 

 

Quelle que soit la cause du sinistre, le Client s’interdit toute compensation sur les factures 
dues. De même, le Client et ses assureurs renoncent à tout recours contre le Prestataire.  
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- 6 - CONDITIONS  DE  PRIX : 
 

Redevance Contractuelle : 
Conformément à l'article 2, le montant annuel est de : 
 

Prestation    =   000,00 € HT (à définir) 
 
Déplacement = (lieu) =      00,00 € HT (à définir) 
   

- Total HT    000,00 € 
- T.V.A. (10%)       00,00 € 

  - Montant Total T.T.C  000,00 € 
 
Fournitures et prestations facturées en sus : 
- Intervention sur appel 
  Déplacement forfaitaire                           -  00,00 € HT (selon le lieu) 
  Tarif horaire de main d'œuvre                        -  65,00 € HT 
- Fournitures 
  Les pièces de rechange, le fluide frigorigène, etc... 
 
 
- 7 - MODALITES  DE  FACTURATION :  
 

La facture sera émise à réception du contrat signé. Elle est payable à réception. En cas de 
non-paiement dans un délai de 15 jours, les interventions de dépannages ne pourront être 
garanties conformément au point 3. 
Le montant du contrat de maintenance est révisé à chaque date de facturation, en fonction des 
augmentations de l’indice coût du travail « LaBaseLextenso » (2037 au troisième trimestre 
2022), majoré des taxes en vigueur. Ce montant étant définitif. 
 
 
 
- 8 - DUREE : 
 

Le présent contrat prend effet à la date de la signature du client ci-dessous et est établi pour 
une durée de 1 année.  
Il sera renouvelable par période de 1 an sauf résiliation par l'une des parties, de quelque 
manière écrite que ce soit (mail, fax, courrier) et ce, sans contrainte de temps. En revanche, 
toute résiliation par le Client avant la fin de l’année réglée et en cours ne donnera lieu à aucun 
remboursement au prorata du temps restant. 
 
 
- 9 - CONTESTATIONS : 
 

Les contestations relatives à l'exécution et à l'interprétation du présent contrat seront, à défaut 
d'un règlement amiable préalablement recherché, soumis à la juridiction du Tribunal compétent 
de TOULON. 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

LE  PRESTATAIRE 
le ................................. 
 
SIGNATURE  
 
 
 

LE  CLIENT                                                           
le ................................. 
 
SIGNATURE 
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