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CONDITIONS L2l e

Clause n° 1 : Objet

Les conditions générales de vente décrites ci-apres détaillent les droits
et obligations de I'entreprise DCL HABITAT, sis 73 rue de Belfort,
25000 BESANCON, Siret 49372081700019, et de son client dans le
cadre de la vente des prestations et des marchandises relatives a son
activité dans les domaines suivants : chauffage, plomberie-sanitaire,
électricité, vitrerie, serrurerie et activités connexes en dépannage ou
chantier. Toute prestation accomplie par I'entreprise DCL HABITAT
implique l'adhésion sans réserve de l'acheteur aux présentes
conditions générales de vente.

Clause n° 2 : Prix

Les prix des marchandises vendues sont ceux en vigueur au jour de la
prise de commande, sont libellés en euros et calculés hors taxes. Par
voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA en vigueur a
la date de facturation. L'entreprise DCL HABITAT s'accorde le droit de
modifier ses tarifs a tout moment. Toutefois, elle s'engage a facturer les
marchandises et prestations commandées aux prix indiqués lors de
I'enregistrement de la commande. Le délai de validité des devis est de
1 mois a compter de la date d'émission. Au dela de ce délai,
I'entreprise se réserve le droit de réviser ses prix. Les tarifs de
I'entreprise sont disponibles sur demande et visibles sur notre site
internet www.dclhabitat.com.

Pour les travaux de moins de 150€ TTC, les travaux peuvent étre
réalisés sans devis, conformément a la réglementation.

Clause n° 3 : Facturation main d'oeuvre

Nous facturons au temps passé, avec un minimum d'une heure,
déplacement en sus. De surcroit toute demi heure de travail entamée
est due.

- Frais de déplacements du personnel :

Les indemnités de déplacement correspondent aux distances
kilométriques parcourues (aller et retour) entre le lieu d’intervention et
le siége social de I'entreprise ainsi que celles nécessitées pour
I'approvisionnement auprés des fournisseurs et aux éventuels frais de
stationnement du véhicule.

= Heure de Main d’ceuvre :

est compris dans le temps de travail, le temps passé dans les
transports (déplacement(s) aller(s) et retour(s) chantier - siege social,
ainsi qu’éventuellement le temps passé a la ou aux course(s) chez le
fournisseur), le temps a aménager le chantier ou I'intervention, ainsi
que le temps passé au rangement et nettoyage et a I'évacuation
éventuelle des matériels remplacés en déchetterie.

Nos interventions donnent lieu a facturation avec un minimum
forfaitaire d’'une heure.

En cas de travaux au forfait, dans le cas d'une installation ou d'une
prestation de service, le montant convenu entre les parties ne peut étre
remis en cause en fin de chantier, quelque soit le temps réellement
passeé.

Majorations heures spéciales : pour les travaux dangereux ou
incommodes, insalubres ou salissants ou pour les travaux exécutés la
nuit, le dimanche ou les jours fériés ; elles correspondent aux
majorations de salaire allouées au personnel qui les exécute en
application de la Convention Collective des Ouvriers du Batiment.
Produits et matériaux fournis : Les fournitures sont facturées sur la
base du prix réel d’achat multiplié par un coefficient conforme aux
régles de la concurrence.

Clause n° 4 : garanties

En ce qui concerne les fournitures, les périodes et conditions de
garanties des constructeurs ou fabricants font foi. Elles ne concernent
généralement que la fourniture de pieces et ce pour un minimum de 2
ans (se référer aux CGV des constructeurs). La main d'ceuvre étant en
sus sauf en cas de souscription a un contrat d'extension de garantie en
cas d'intervention dans la période de garantie constructeur.
L'entreprise DCL HABITAT garantit néanmoins ses installations
pendant un an a compter de la date de facturation, pieces et main
d'ceuvre. En cas de dépannage, les réparations sont garanties 3 mois
pieces et main d'ceuvre, sauf en cas d'intervention d'une entreprise
extérieure sur l'installation depuis ladite réparation. Sont exclus de
toutes garanties une mauvaise utilisation des appareils ou des
installations, le manque d'entretien, tout dommages causés par des
éléments extérieurs, les intempéries, les actes de malveillance, et en
général tout événements étant hors du cadre d'une utilisation normale
du produit ou de linstallation. Le fait de réaliser un entretien ou un
dépannage sur une installation existante non posée par nos soin ne
saurait faire supporter par l'entreprise DCL HABITAT une
responsabilité quelconque sur ladite installation, hormis sur la partie
précise concernée par notre intervention.

Clause n° 5 : Escompte

Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

Clause n° 6 : Modalités de paiement

Le reglement des commandes s'effectue : soit par cheque, soit par
virement bancaire. Lors de l'enregistrement de la commande,
I'entreprise DCL HABITAT et le client s'entendrons sur I'acompte a
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verser avec un minimum de 30 % du total du devis, I'entreprise DCL
HABITAT pourra demander en cour de réalisation des situations de
travaux, le solde devant étre payé a réception, au comptant, sauf
mention contraire établie avec le client.

Clause n° 7 : Retard de paiement

En cas de défaut de paiement total ou partiel des marchandises livrées
et des prestations effectuées au jour de la réception, I'acheteur devra
verser a l'entreprise DCL HABITAT une pénalité de retard égale a trois
fois le taux de l'interét légal, avec un minimum forfaitaire de 40€. Le
taux de linterét Iégal retenu est celui en vigueur au jour de la livraison
des marchandises. Cette pénalité est calculée sur le montant TTC de
la somme restant due, et court a compter de la date d'échéance du
prix sans qu'aucune mise en demeure préalable ne soit nécessaire.
Clause n° 8 : Clause résolutoire

Si dans les quinze jours qui suivent la mise en oeuvre de la clause "
Retard de paiement ", I'acheteur ne s'est pas acquitté des sommes
restant dues, la vente sera résolue de plein droit et pourra ouvrir droit a
I'allocation de dommages et interéts au profit de I'entreprise DCL
HABITAT.

Clause n° 9 : Clause de réserve de propriété

L'entreprise DCL HABITAT conserve la propriété des biens vendus
jusqu'au paiement intégral du prix, en principal et en accessoires. A ce
titre, si l'acheteur fait I'objet d'un redressement ou d'une liquidation
judiciaire, I'entreprise DCL HABITAT se réserve le droit de revendiquer,
dans le cadre de la procédure collective, les marchandises vendues et
restées impayées.

Clause n° 10 : Planning travaux

Lorsgu'un planning a I'agrément des deux parties, il est fixé
uniquement pour les travaux faisant I'objet du devis accepté, en cas de
travaux supplémentaires, le planning sera révisé en conséquence et
un nouveau délai sera fixé d'un commun accord.

Clause n° 11 : Livraison, fin de chantier et réception de travaux :

La livraison est entendue effectuée apres signature du proces verbal
de réception de la marchandise ou de linstallation ou du bon de
livraison. Le délai de livraison indiqué lors de l'enregistrement de la
commande n'est donné qu'a titre indicatif et n'est aucunement garanti.
Par voie de conséquence, tout retard raisonnable dans la livraison des
produits ne pourra pas donner lieu au profit de I'acheteur.

Hors concours d'un Cabinet d'Architecte ou d'un Maitre d'oeuvre, dés
la fin des travaux et au plus tard dans un délai de 15 jours, il est
procédé a une réception des travaux. A défaut, les travaux seront
réputés acceptés par le client. Cette date représente le point de départ
de la garantie décennale lorsque les travaux exécutés entre dans son
champ d'application.

Clause n° 12 : Force majeure

La responsabilité de I'entreprise DCL HABITAT ne pourra pas étre mise
en oeuvre si la non exécution ou le retard dans I'exécution de l'une de
ses obligations décrites dans les présentes conditions générales de
vente découle d'un cas de force majeure. A ce titre, la force majeure
s'entend de tout évenement extérieur, imprévisible et irrésistible au
sens de l'article 1148 du Code civil.

Clause n° 13 : Tribunal compétent

Tout litige relatif a linterprétation et a I'exécution des présentes
conditions générales de vente est soumis au droit frangais. A défaut de
résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de Commerce
de Besancgon.

La signature de tout devis implique I'acceptation totale de nos
conditions générales de vente.

Clause n° 14 : RGPD

Les données collectées pour la bonne exécution du contrat sont
conservées pendant une durée de 10 ans aprés la derniére facturation
dans un fichier informatisé. Elles ne sont pas communiquées a
I'extérieur de l'entreprise. Vous pouvez accéder aux données vous
concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre
droit a la limitation du traitement de vos données en contactant le
responsable du traitement des données (le gérant de DCL HABITAT)
par e-mail : contact@dclhabitat.com. Consultez le site cnil.fr pour plus
d’informations sur vos droits.

Clause n° 15 : Valorisation des déchets

A compter du 1er janvier 2023, les tarifs de I'entreprise et les prix des
devis seront majorés de I'éco-contribution qui aura été acquittée sur
les produits et matériaux de construction pour le batiment
conformément a la loi AGEC du 10/02/2021 et de son décret
d’application n° 2021-1941 du 31/12/2021, selon les baremes fixés par
I'éco-organisme agréeé.
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