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Dataskyddsbeskrivning
1. Personuppgiftsansvarig
Apotekare: Apotekare Päivi Hakala
FO-nummer: 2473717-0
Dataskyddsansvarig: Provisor Ida Snickars
Kontaktuppgifter till dataskyddsansvarig: 06-3222941
Apotekets namn: Korsholms Apotek
Gatuadress: Centrumvägen 2
Postnummer och ort: 65610 Korsholm
Telefonnummer: 06-3222941
E-postadress: korsholms.apotek@netikka.fi

2. Kundregister
Syftet med behandlingen av personuppgifter i apotekets kundregister är att tillhandahålla apotekets tjänster till kunden. Kundregistret används i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning och övrig lagstiftning. Behandlingen av personuppgifter grundar sig, utöver dataskyddslagstiftningen, även på lagstiftning som gäller apoteksverksamhet.
2.1. Apotekskunder
Enligt lag måste receptköp registreras, vilket innebär att alla apotekets receptkunder hör till denna kundgrupp. Behandlingen grundar sig på gällande lagstiftning (arkivering av expedierade recept) eller avtal (FPA-ersättningshantering), vilket innebär att behandlingen sker med stöd av den personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet.
2.2. Fakturakunder
Behandlingen av uppgifter grundar sig på ett faktureringsavtal mellan apoteket och kunden samt på apotekets berättigade intresse.
2.3. Dosdispenseringskunder
Behandlingen av uppgifter grundar sig på ett dosdispenseringsavtal mellan apoteket och kunden samt på apotekets berättigade intresse.


4. Regelmässiga informationskällor
Uppgifter samlas in från kunder i samband med köp- och betalningstransaktioner samt vid leverans av produkter och tjänster. Tilläggsuppgifter om avtalskunder (fakturakunder och dosdispenseringskunder) samlas in från kunderna själva i samband med att avtalet ingås och under avtalsförhållandet.
Apoteket har kameraövervakning med inspelning.

5. Utlämnande och överföring av uppgifter
Behandlingen av uppgifter som lagras i kundregistret är alltid konfidentiell. Apoteket lämnar regelbundet ut uppgifter till andra personuppgiftsansvariga såsom Receptcentret, FPA, arbetsplatskassor och försäkringsbolag. Apoteket kan även lämna ut uppgifter till banker och andra betalningsförmedlare samt indrivningsföretag i den omfattning som krävs för att genomföra kundens betalningstransaktioner och driva in betalningar.
Apoteket lämnar inte ut registeruppgifter till tredje part för marknadsföringsändamål eller andra syften.
Apoteket använder underleverantörer för uppgifter enligt denna beskrivning. Dessa omfattas av avtal om behandling av personuppgifter, inklusive villkor om sekretess och datasäkerhet. Apoteket säkerställer dataskyddet i underleverantörernas tjänster genom skriftliga avtal i enlighet med dataskyddsförordningen.
Apoteket kan lämna ut uppgifter ur registret till tredje part om utlämnandet grundar sig på exempelvis en myndighets lagstadgade rätt att få information. Om apoteket lämnar ut registeruppgifter till en myndighet dokumenteras utlämnandet.
Uppgifter i apotekets register överförs inte utanför EU/EES-området.

6. Lagringstider för uppgifter
Apoteket lagrar uppgifter om engångskunders köp i högst 13 månader från köptillfället.
Lagringstiden för receptköp (receptdagbok) följer Fimeas föreskrift (2/2016: Expediering av läkemedel).
Personuppgifter som hänför sig till kundens fakturakundsförhållande lagras i apotekets kundregister under avtalets giltighetstid/enligt avtalet samt den tid som bokföringslagen kräver.
Personuppgifter som hänför sig till kundens dosdispenseringsförhållande lagras under avtalets giltighetstid/enligt avtalet. Receptköp för dosdispenseringskunder lagras enligt ovan nämnda Fimea-föreskrift. Uppgifter som hänför sig till fakturering av dosdispenseringskunder lagras under den tid som bokföringslagen kräver.
Kunduppgifter raderas ur registret när kundförhållandet samt därmed sammanhängande betalnings- och andra ömsesidiga skyldigheter har upphört. Därefter sparas säkerhetskopior enligt normala rutiner för lagring och radering. Uppgifter lagras även enligt lagringstider som fastställs i bokföringslagen och annan lagstiftning.


6. Skydd av registret
Apotekets personal upprätthåller kunduppgifterna i registret. Uppgifterna i kundregistret skyddas med lösenord, användarrättighetsnivåer och arbetsrollsbaserade behörigheter. Uppgifterna finns i en miljö som skyddas med ändamålsenliga datasäkerhetsprogram och tekniska lösningar. Dokument som innehåller kunduppgifter och behandlas manuellt förvaras i låsta utrymmen.

7. Kundens rättigheter gällande personuppgifter
Kunden har rätt att granska vilka uppgifter om honom eller henne som finns lagrade i registret samt kräva rättelse av felaktiga uppgifter eller radering av uppgifter.
Kunden har rätt att förbjuda användning av sina uppgifter för direktmarknadsföring och marknadsundersökningar, inklusive profilering relaterad till dessa. Kunden har även rätt att, med hänvisning till sin personliga situation, invända mot behandling av personuppgifter som grundar sig på apotekets berättigade intresse (t.ex. behandling relaterad till kundförhållandet).
Kunden kan när som helst återkalla samtycken till behandling av personuppgifter om behandlingen inte grundar sig på annan lagstiftning (läkemedelslagen, lagen om elektroniska recept, EU:s allmänna dataskyddsförordning, dataskyddslagen eller lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation).
I situationer som föreskrivs i lag har kunden rätt att få sina uppgifter överförda till ett annat system.
Ovan nämnda begäranden, förbud och återkallelser kan göras genom att kunden lämnar in en skriftlig och undertecknad begäran till apoteket. Begäran ska innehålla den registrerades namn, personbeteckning och kontaktuppgifter. För att säkerställa dataskyddet måste kunden styrka sin identitet.
Kunden kan begära begränsning av behandlingen av sina uppgifter i situationer som lagen föreskriver, exempelvis under den tid då kundens begäran om uppgifter utreds och avgörs. Kunden har även rätt att lämna in klagomål om behandlingen av sina personuppgifter till dataombudsmannen på adressen tietosuoja@om.fi.

8. Övriga tjänster som erbjuds kunder
8.1. Easymedi beställningsförmedlingssystem
Apoteket erbjuder Pharmadatas Easymedi beställningsförmedlingssystem till sina kunder inom hemsjukvård och vårdhem. Systemet bygger på en tjänst mellan apoteket och kunden. Via Easymedi förmedlar vårdhem/hemsjukvård elektroniskt information om förändringar i medicineringen och andra meddelanden som gäller kundens läkemedelsuppgifter.
Databasen innehåller läkemedels- och patientuppgifter, vilka endast behöriga personer har rätt att ta del av. Uppgifter lämnas inte automatiskt ut eller överförs till tredje part och lagras i systemet i 13 månader.
8.2. Pharmac Finland Oy
Kunder som använder Korsholms Apoteks dosdispenseringstjänst får sina läkemedel maskinellt förpackade i engångsdospåsar för två veckor åt gången. Pharmac Finland Oy fungerar som avtalstillverkande apotek för dosdispenseringen.
Tjänsten grundar sig på ett avtal mellan kunden och apoteket. Apoteket lämnar endast ut de uppgifter till Pharmac som är nödvändiga för dosdispenseringstjänsten (namn, personbeteckning, vårdenhet, läkemedel som omfattas av dosdispensering med doseringstidpunkter, skriftliga doseringsanvisningar och indikationer).
Pharmac överför inte regelmässigt uppgifter utanför EU eller EES.
8.3. Faktureringstjänst Ropo
Apoteket använder Ropo som extern fakturerings- och inkassotjänst för hantering av kundfakturor och betalningspåminnelser. I tjänsten behandlas uppgifter som identifierings- och kontaktuppgifter, faktureringsuppgifter, betalningshistorik och eventuella avvikelser/inkassodata. Syftet är att administrera fakturering, säkerställa betalning, hantera påminnelser och, vid försummelse, inkassoåtgärder.
Uppgifterna överförs inte utanför Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet.
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