| Helsinki |

Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

29.7.2025 kello 10.00

Palveluntuottaja

Nimi
Onnitalon Hoiva Oy (Vanhusten Turva sr.)

Yhteystiedot
Méantypaadentie 28, 00830 Helsinki

Y-tunnus
2760161-5

Toimintayksikko

Nimi
Onnitalon Hoiva Oy (Onnitalon palvelutalo)

Yhteystiedot
Méantypaadentie 28, 00830 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Vastaava sairaanhoitaja Eeva Vuoristo

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko:
Erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaéaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 28

Itsemaksavien asiakkaiden maara 18

Asiakkaiden kokonaisméaara 46

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Toimitusjohtaja Minna Melkko

Yhteystiedot
puh:044 530 7036
minna.melkko@onnitalo.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi
Minna Melkko

Koulutus
sairaanhoitaja

Yhteystiedot
puh:044 530 703
minna.melkko@onnitalo.fi

Vastaava sairaanhoitaja Eeva Vuoristo (yhteyshenkild)
eeva.vuoristo@onnitalo.fi
puh. 0503559100

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti
6.11.2016, vastuuhenkildn vaihto 26.10.2018

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti
27.2.2020

Tuottaako yhteiséllista asumista
Ei I Kylla Rekisterdinti; 6.3.2024

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen ennalta ilmoittamaton kaynti 19.1.2024

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e RAI- koulutukset

e haavanhoitokoulutus

e ladkehoitokoulutuksien suorittaminen niilté osin, kun laédkelupia on vanhene-
massa 2025

e paivystystilanteiden koulutus/kertauskoulutus

e DomaCare 2.0.- version kayttdonotto/ jarjestelmakoulutus syksy 2025

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 2
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen Kylla 3.12.2024 Omavalvontasuunnitelmaan tu-
lee paivittaa tyontekijan ilmoi-
tusvelvollisuus
Tuottajan kommentti: TAma pai-
vitetty omavalvontasuunnitel-
maan 19.8 ja tyontekijat infor-
moitu asiasta henkildstopalave-
rissa 21.8.2025.
e on julkisesti nahtavilla | Kylla
ja asiakkaiden saata-
villa
e o0n osa perehdytysta | Kylla Uusi tyontekija lukee omavalvontasuunni-
telman Iapi ja se on osa perehdytysta.
e henkilosto on osallis- Johtaja ja vastaava sairaanhoitaja teke-
tunut suunnitelman vat omavalvontasuunnitelman, joka kay-
arviointiin ja laadin- daan lapi henkilokunnan kanssa tiimiko-
taan kouksessa, jolloin tydntekij6illa on mah-
dollisuus vaikuttaa sen sisaltéén kom-
mentoimalla.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa olevassa asiakaskansioiden
sailytyskarryssa. Asiakastiedot tallennetaan ensisijaisesti sahkoisesti DomaCare -asia-
kastietojarjestelmaan. Lisaksi osa tiedoista sailytetadn manuaalisesti paperisina asiakir-
joina, kuten yksittaiset kaavakkeet.

Tietosuojavastaavana toimii Onnitalon Hoivan toimitusjohtaja Minna Melkko

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikéssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Vastaavan sairaanhoitajan mukaan jokaiselle asiakkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista koskeva suunnitelma DomaCareen. Suunnitelma taytetédan yhdessa asi-
akkaan kanssa. Mikali hoidossa harkitaan rajoittamistoimenpiteita, niista neuvotellaan asi-
akkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Kaydyt keskustelut dokumentoidaan DomaCa-
reen kirjallisesti. Lahtdkohtaisesti yksikdssa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308§

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus asiaa ja sen sisaltta ei ole kayty yksikdssa lapi.
Tuottajan lisays jalkikateen: Kayty lapi henkilostdpalaverissa 21.8.2025.

Tuottajan tulee paivittda omavalvontasuunnitelmaansa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvan
lain osalta ja kdyda ohjeistus henkildston kanssa lapi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 29 § ja 30.

1. Henkilostd, osaaminen ja osaamisen kehittdminen

Henkildstorakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkildstoluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 3
Lahihoitaja 9
Hoiva-avustaja 0
Tukipalveluhenkildstd, kotihoito lahihoitaja 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 3
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muu, mik&? Kokki (3) ja sosionomi (1), joka tekee lahihoita- |4
jan tehtavia

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Kylla
Vahintaén 3 kuukauden mittaisissa tyésuhteissa, johtaja pyytaa tyontekijaa esittdmaan
itsestaan rikosrekisteriotteen.

Asiakkaille my6nnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 289,37 tuntia

Henkildstdn toteutunut valitén
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika kuukauden aikana: 244,42 tuntia

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 84,47 %.

Tuottajan antaman selvityksen mukaan noin 15 % alitus johtuu asiakkaiden yksil6llisten
tarpeiden muutoksista.

Tuottajaa ohjataan kiinnittdmaan huomiota asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuuteen reaaliajassa.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on talla hetkella hyva. Yksikdssa tyoskentelee vakiintunut henkildkunta
ja henkil6tén vaihtuvuus on vahaista. Kesan aikana on kaytetty sijaisia vuosilomien
ajaksi, ja sijaiset ovat olleet ennestaan tuttuja yksikolle. Akillisissa sijaistustarpeissa ensi-
sijaisesti hyddynnetaan yksikon omia keikkatyontekijoitd. Tarvittaessa kaytetaan henkilds-
topalvelu MediPoweria.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Sijaisten tarve on ollut tavanomaista ja vahaista. Poissaoloja iimenee kuukausittain ja ne
ovat tavanomaisia. Sijaisjarjestelyt on pystytty toteuttamaan sujuvasti.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Onnitalon Hoivan alihankintaa tuottavat;
e Turvapuhelinpalvelun tuottaa AddSecure Oy, kutsu ohjautuu talon hoitajalle.
e Fysioterapeutti Tuula Yllasjarvi talon ulkopuolelta (tuolijumppa 2 h/vko)
e Laakaripalvelut Melonimed Oy/Lauri Antilainen, x1 Kk, reseptit, lausunnot, yk-
silokaynnit
[ ]
Johtaja tapaa alihankkijoita saanndllisesti ja kasittelee palautteita.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kyll&/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Uusi tydntekija on perehdytyksen alkuvai-

heessa tydvuorossa ylimaaraisena. Pereh-
dytysjakson aikana tyontekijan kanssa kay-
daan saannollisesti keskustelua perehtymi-
sen edistymisesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 4
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Yksikdssé on kaytossa koulutussuunnitelma, jonka mukaisesti henkildston osaamista ke-
hitetdan sdanndllisesti. Kevaan 2025 aikana henkildstélle on jarjestetty haavahoitokoulu-
tus, jonka tarve oli tuotu esiin aiemmissa kehityskeskusteluissa. Seuraavat kehityskes-
kustelut on suunniteltu syksylle 2025.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Yksikdssé asiakasasioista raportoidaan suullisesti kolme kertaa paivassa tyévuorojen
vaihtuessa. Liséksi henkilostd perehtyy DomaCaren keskusteluosioon kirjattuihin asia-
kasasioihin, hiljaisena raporttina. Tiedonkulkua tukee myts Domacaren paivakalenteri
osio.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
noélliset tydpaikkakokouskay-
tanndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Yksikdssa pidetéaan kokouksia sdannollisesti. Yksikon johtaja pitda talokokouksen kerran
kuussa, Vastaava sairaanhoitaja vetaa tiimipalavereita kolmen viikon vélein. Kaikista ko-
kouksista laaditaan muistiot, jotka jaetaan henkilostolle sahkdpostitse seka tulostetaan ja
sdilytetaén erillisessa kansiossa yksion kansliassa.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstoé perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Kylla

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 39
(2024 _2 EasyRAlder THL)

Asiakkaista 82 % on osallistunut omaan arviointiin.

Asiakkaista 74 % on asettanut oman tavoitteen.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaén jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Rai-vastaava on nimetty yksikéssa

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Kylla, asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajalle on tehty vuosisuunnitelma vas-
tuutehtavista.

Tarkastellut hoitoty®n suunnitel-
mat;

Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. e Tarkastuskaynti 5

Helsinki Kotihoito

.
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

e on paivatty 3 kk:n sisalla Kylla

e ovat asiakaslahtoisia Kylla Asiakkaiden toimintakykya ja mieltymyksia

oli kuvattuna.

e sisaltaa asiakkaan hoidon | Kylla
tarpeet, konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

e valiarvioinnit laadittu Kylla Valiarvioinneissa oli nahtavilla asiakkaiden

RAIl-arvioinnin tuloksia. Jatkossa RAI-
tuloksiin on térkea merkita arviointipaiva-
maara.

e sisdltavat liikkumissopi- Ei Asiakkaiden kanssa tulee kes-
mukset kustella likkumissopimuksesta

ja tehda liilkkumissopimus
osana hoitotydnsuunnitelmaa
Helsingin kaupungin ohjeistuk-
sen mukaisesti.

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut to- | Asiakkaiden ajantasaisia RAI-
oinnissa on hyddynnetty dennettavissa RAI-arviointien hyddynta- arviointien tuloksia tulee hyo-
ajantasaisia RAI-mittareita mista asiakkaan hoidon suunnittelussa dyntéaé asiakkaiden hoitotyon-

suunnitelmissa.

Muut huomiot

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoito-
tyonsuunnitelmia ja kirjauksia viikon ajalta.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltd (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista ja paaosin rakenteellista ja toimenpiteiden kirjausta.
Asiakkaan vointia ja toimintakykya oli kuvattu suppeasti. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa
tulee kehittda asiakkaan voinnin, toimintakyvyn, mielialan ja osallisuuden kuvausta, esi-
merkiksi ruokailuun saattamiseen lisdta kuvausta asiakkaan liikkumisesta ja mielialasta.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

kerdaaminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palveluntuottajan tdydennys: Asiakastyytyvaisyys- ja omaistyytyvaisyyskysely tehdaan
kerran vuodessa. Kyselyiden tulokset lahetetéaéan kaupungille ja kdydaan lapi niin henki-
I6ston, asukkaiden kuin Onnitalon hallituksenkin kanssa. Vastaukset lahetetdan myos
omaisille. Paasaantoisesti palaute on hyvaa, joskus yksittdinen negatiivinen palaute. Pa-
lautetta tulee paivittain keskusteluissa, joihin reagoidaan yleensa valittémasti. Palautetta
tulee seka asiakkaalta, ettd omaisilta. Yhteydenpito on aktiivista, omaisyhteisty® toimii.
Yhteisty6 on luontevaa ja aktiivista. Johtaja pitaa asukaspalaverin kerran 6 viikossa,
missa kaydaan lapi talon toimintaa ja kuullaan asukkailta kehitysideoita, jotka pyritaan
aina mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan (mm. virkistystoiminta).

Yksikkoon kohdistuneet rekla-| Ei ole tullut
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)
Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *
lImoitusten kokonaismaara 54 Haipro kaytossa yksikdssa
Asukkaisiin kohdistuneet 48 Kaatumisia 38, putoaminen 5, yksikdsta poistumisia 11
(tapahtui asiakkaalle, lahelta piti)
Laakepoikkeamat 9 Laakehoidon poikkeamat oli otettu DomaCaresta:
7 kpl antamatta jattdminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 6
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

1 kpl jakeluvirhe
1 kpl ongelma muistilaastarin kiinnipysymisen kanssa

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Haipro tapahtumat kasitellaéan puolivuosittain tiimikokouksessa ja tarvittaessa nopeastikin
tiimipalaverissa. Organisaation hallitukselle puolivuosittais koonti.

Muut huomiot

Palveluntuottajaa ohjataan kiinnitthm&an huomiota kaatumisten maaraan, jota on tarpeen
arvioida ja kehittdd ennaltaehkéisevid toimenpiteita niiden vahentamiseksi.

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

4. Ladkehoito ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja ladkarin allekirjoit-
tama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kylla 12.12.2024, laékarin allekirjoittama

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Koulutusta on Aino- laédkehoidonkoulutus Helsingin yliopiston ohjelmassa, ikaihmisten
osio kaytdssa ja naytot annetaan yksikdssa sairaanhoitajalle.

Laédkeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

3 sh + 9lh + sosionomi 1
kpl

0 kpl 0 kpl 0 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kayttssa)

Onnitalon yhteistyd apteekki on Herttoniemen apteekki, josta ladkkeet toimitetaan kaksi
kertaa kuukaudessa yksikkdon. Asiakkailla on annosjakelu kaytossa.

Kylla, ladkeluvallisten koontilista ja paivitetty 2.7.2025.

Ladkelupia tarkasteltu yhden lahihoitajan ja yhden sairaanhoitajan. Ne olivat ajan tasalla
ja kunnossa, seka laakarin allekirjoittamat. Sairaanhoitajalla on rokotusluvat.

Sairaanhoitajat tarkastavat annosjakelun muutospussit. Suositellaan kaikkien pussien tar-
kastus tulovaiheessa, seka annettaessa asiakkaalle.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |aakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikéssa
e asiakkaiden ladkkeiden sai-
lytys

Laakehuoneessa asiakkaan omissa koreissa tai asiakkaalla on ladkkeet omassa asun-
nossa (itse ladkkeenséa hoitava asiakas).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




Tarkastuskaynti 7
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettdvat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityi-
set huomiot)

Onnitalon Hoiva sijaitsee Itéd-Helsingissd Tammisalossa, joka tuottaa yhteisdllistéa asumista ikaihmisille. Asiakkaat asuvat
omissa vuokra-asunnoissa, johon siséltyy ateriat, pyykkihuolto, siivous, turvapuhelinpalvelu, virkistystoiminta, perushoito seké
terveyden- ja sairaanhoito. Onnitalossa on henkilékuntaa paikalla ympéari vuorokauden ja asukkailla on kaytossa turvapuhelin-
rannekkeet, joilla voi kutsua hoitajan apuun ymparivuorokauden. Palveluntuottaja tarjoaa yhteistllisesséd asumisessa asiak-
kaille ybaikaista turvaa jarjestamalla yohoitajan tyévuoroon. Kyseessa on asiakkaille jarjestettava lisdpalvelu. Yksikdssd asuu
useita iakkaita asiakkaita, joista osa on 100-vuotiaita.

Onnitaloon tehtiin ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti heindkuisena aamupéivana. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan
ja vastaava sairaanhoitaja kertoi avoimesti yksikdn toiminnasta. Tarkastuskaynnilla asiakkaita oleskeli yhteisissa tiloissa.
Haastateltu asiakas kertoi asuneensa Onnitalossa muutaman kuukauden ja viihtyvansa hyvin, asiakas kokee asumisen turval-
liseksi.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Palveluntuottajan tulee paivittdd omavalvontasuunnitelmaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvel-
vollisuus 30.9.2025 mennessa.

Palveluntuottaja toimitti paivitetyn omavalvontasuunnitelman, johon oli tdydennetty tyéntekijéan ilmoitusvelvollisuus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



