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1.Johdanto

Onnitalon Hoiva Oy:n omavalvontasuunnitelma on laaditty palveluiden laadun
varmistamiseksi siten, ett toiminnassa toteutetaan voimassa olevaa lainsaadantos,

vaivontaohjelmia, laatusuosituksia ja yrityksen omalle toiminnalleen asettamia
laatuvaatimuksia.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on palveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistaminen ja parantaminen. Suunnitelma siséltéé asiakirjat ja
menettelytapakuvaukset, joita toiminnan laadunvarmistamisessa tarvitaan. Liszksi
omavalvontasuunnitelmassa on kirjattuna menettelytavat riskien, vaaratilanteiden ja
laadullisten puuteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

Suunnitelma perustuu sosiaalipalvelulain 6 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan yksityisen
sosiaalipalvelun tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut
ja palvelukokonaisuudet seka lakiin yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) 68§.
Palvelutalo tuottaa iimoituksenvaraisia sosiaalihuolion palveluja seks yksityisia
terveydenhuollon palvelyja.

2. Toimintayksikdn perustiedot

Onnitalon perustajana on vuonna 1947 perustettu yhdistys Vanhusten Turva. Yhdistys
muutettiin saatioksi ja se toimii nykyaan nimells Vanhusten Turva sr (=rekisteroity saatio).
Sen perustehtévana on edelleen toimia ikdihmisten hyvaksi tekemalla yleishyodyllista,
etsivad vanhustysta. Vanhusten Turva omistaa Onnitalon Hoiva Oy:n.

3. Toiminta-ajatus

Onnitalon toiminnan tarkoituksena on edistaa ja parantaa ikaantyneiden ihmisten
palveluasumista. Tavoitteena on mahdollistaa laadukas, kohtuuhintainen palveluasuminen
ikdihmisille. Onnitalon Hoiva Oy:lld on oma hallitus, joka ohjaa talon toimintaa.
Omistajayhteisé Vanhusten Turva s#étislia on yksi edustaja Onnitalo Hoiva Oy:n
hallituksessa.

4 Liikeidea

Onnitalossa on aina pidetty tdrkeana asukkaiden hyvinvointia, omatoimisuutta ja
viihtyvyytta. Naiden asioiden eteen tehdaan paljon ty6té ja hyvan mahdollisuuden tahan on
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luonut viihtyisa ja kodikas ymparisté seké ammattitaitoinen, ty6stéansa aidosti pitava
henkilokunta. Henkilokunta (hoitajat ja johtaja) pitaa tiiviisti yhteytta asukkaiden laheisten
kanssa ja tarke&ksi koetaan heid4an mukanaolonsa asukkaiden arjessa ja hoidossa.
Onnitalo tuottaa tavallista palveluasumista, johon siséltyy asuminen omassa
vuokrakodissa, ateriat, pyykkihuolto, siivous, turvapuhelinpalvelu, virkistystoiminta,
perushoito seké terveyden- ja sairaanhoito tarvittaessa. Onnitalossa on hoitaja paikalla
ympaéri vuorokauden.

Onnitalossa vakituisesti asuvien asukkaiden palveluasumisen maksut muodostuvat
vuokrasta, ateriamaksusta, kodinhoitomaksusta ja hoivan perusmaksusta. Lisdksi
asukkaat maksavat henkilékohtaisesta hoivasta yksildllisen tarpeensa mukaisesti.
Pariskunnat jakavat vuokrakustannukset, mutta muut palveluasumisen maksut ovat
henkildkohtaisia.

Onnitalo tarjoaa my®és tilapdisasumista, mikali asuntoja on vapaana. Tilap&isen asumisen
kohdalla raataléidaan kullekin asukkaalle yksildllinen palvelukokonaisuus. Onnitalo ei

tuota pelkk&é vuokra-asumista. Lyhytaikaisiltakin asukkailta edellytetdan palvelujen
ostamista.

Onnitalon toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
Laheisen kunnioittaminen
Omatoimisuus
Vastuullisuus
Kustannustietoisuus

5.Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilst

Toimintayksikon perustiedot:
Méantypaadentie 28,

00830 HELSINKI

puh. 0445307036
johtaja(at)onnitalo.fi
www.onnitalo.fi

Vastuuhenkil6t :
Toimitusjohtaja Minna Melkko
puh: 044-5307036
minna.melkko@onnitalo.fi

Vastaava sairaanhoitaja Eeva Vuoristo
puh: 050-355 9100

eeva.vuoristo@onnitalo.fi
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tybsuhteen alkaessa, naits todistuksia ovat koulutodistukset ja tydtodistukset.
JulkiTerhikists tarkastetaan kelpoisuudet vuosittain.

Palvelutalossa toimii seuraava henkilésto:
1 johtaja

1 vastaava sairaanhoitaja

2 sairaanhoitaja

1 sosionomi

11 Iahihoitajaa
3 kokkia

3 kodinhoitotehtavisss (asukkaiden kotien siivous ja Pyykinpesu, yleisten tilojen siivous
seka hoiva-avustajan tyot)
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Resurssit:

Arkiaamu: 1 vastaava sh + 4 hoitajaa
+ 2 kodinhoitajaa + 1 kokki keittiossa
(@aamuvuoro voidaan tarpeen vaatiessa toteuttaa kolmella hoitajalla, Ih/sh,
mikali sijaista ei ole saatavilla)

Arki-ilta: 3 hoitajaa,1 kokki

Vkl-aamu: 4 hoitajaa, 1 kokki

Vkl-ilta: 3 hoitajaa,1 kokki

Yo: 1 hoitaja

Kodinhoidossa tyéskentelee arkisin kaksi henkiléa aamuvuorossa huolehtien yleisten
tilojen seka asukashuoneiden siisteydests seka pyykkihuollosta. Lisaksi kodinhoidon
tyontekijat avustavat asukkaita ruokailutilanteissa. Tarvittaessa l&hihoitajan koulutuksen
omaavat kodinhoitajat voivat toimia hoivalla iltavuorossa tai vilkonloppuna sijaisina, siten
etteivat he osallistu lddkehoidon toteuttamiseen.

Hoivan sijaisuudet hoidetaan siten, etté edelld kuvattu miehitys voidaan toteuttaa.
Aamuvuoro on mahdollista toteuttaa yhta hoitajaa pienemmalla miehityksella

tarvittaessa. Sijaisina hoitotydssé tydskentelee alan koulutuksen saaneet henkilst taj alan
opiskelijat. Sijaisina kaytetaan tarvittaessa Medipowerin vuokratyévoimaa seké talon omaa
sijaisrinkia.

Moniammatilliseen hoitotiimiin kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia ja sosionomi. Kaikissa
ty6vuoroissa on koulutettuja, kelpoisuuden tayttavia tydntekijéita. Opiskelijat
tydskentelevat aina ammatillisesti koulutetun henkilén ohjauksessa. Tydsséoppimisjaksolla
oleva opiskelijaa ei lueta henkilgstomitoitukseen. Vastaava sairaanhoitaja on paikalla
yleensa klo 7-15 arkisin.

Uudet sijaiset haastatellaan ja otetaan perehdytysvuoroihin vakituisen hoitajan tydpariksi.
Perehdytyksen jalkeen arvioidaan, onko henkils sopiva tyéhon. Myés patevyys
tarkistetaan JulkiTerhikista. (https:/jjulkiterhikki.valvira.fi ). Vaitiolovelvollisuus koskee
jokaista uutta tyéntekijaa ja asukasjarjestelmiin kirjaudutaan omilla salasanoilla. Jokainen
tyontekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen. Vakituinen hoitohenkilékunta kay
tietosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-koulutuksen.

7.Tydterveyshuolto

Onnitalon Hoiva Oy:ll& on sopimus tySterveyshuoltopalveluiden ostamisesta Mehildinen
Oy:n kanssa. Ty&terveydenhuollon terveystarkastuksista ja ty6paikkojen opastuksista
vastaavat tyoterveyslagkari ja tyéterveydenhoitaja.

Tyoterveydenhuollon tavoitteena on ty6ssakayvien terveydentilan parantaminen seka tys-
ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen, tyéhon littyvien sairauksien ehkaiseminen,
turvallinen ja terveellinen tydymparisté seka terveytts tukeva, hyvin toimiva tydyhteisé.
Tyontekijaa yksilollisina toimenpiteina kohdistuvia tyéterveydenhuolion toimia ovat ohjaus
ja neuvonta, erilaiset terveystarkastukset, tyoperaiset ja muiden mahdollisten sairauksien
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tutkimus ja hoito, tySkyvyn ja kuntoutustarpeen arvio seka tyckykyisyyden tukeminen ja
kuntoutuspalveluiden piiriin ohjaaminen, TySympaéristosn kohdistuvia toimia ovat

rokotukset.

Henkilokunnan hyvinvointia pyritaan edistdméaan Edenred- virikeseteleilla ja yhteisills

viriketoimintapaivills. Lis&ksi tydntekijat voivat kayttaa Forever—kuntosaliketjun palveluita
tyénantajan kustantamana.

Henkildkunnan perehdyttdminen, liite 1
Tyéhyvinvointi kysely liite 2
Kehityskeskustelu liite 3

8.Asukkaan ja omaisten osallistuminen

Asukkaiden palveluasumisessa keskeising periaatteina ovat asukkaan oman elamantyylin
ja itsemaaraamisoikeuden Kunnioittaminen. Tarkoitus on tarjota kullekin asukkaalle hanen
eldmantilanteensa edellyttamia palveluita.

Palvelutalon kodinomaisuutta painottaen on tarkoitus saada asiakkaat ja omaiset
viihtymaan Onnitalossa. Oman huoneen avulla mahdollistetaan itsenaisen elamisen
edellytykset, yksil6llisyys ja itsemaaraamisoikeus.

Yhteistyé omaisten kanssa on tarkeé osa tysta. Hyvét ja avoimet suhteet asukkaiden
léheisiin edesauttavat sellaista palveluhenkes, etts siits voi nauttia niin asukas, omainen
kuin omahoitaja tybtovereineen.

Asiakas- /omaispalautetta kerataan kerran vuodessa. Siséantuloaulassa on myoés

Kerran kuukaudessa jarjestetaan asukaspalaveri, joka Perustuu avoimeen keskusteluun
johtajan ja asukkaiden kesken. Palaveriin ovat kaikki asukkaat tervetulleita ja heilts

nousseisiin toiveisiin pyritaan mahdollisuuksien mukaan vastaamaan mahdollisimman
pian.

Kyselyt ja palautelomakkeet, joita kdytamme:
Uhka- ja vaaratilannelomake, liite
Omaistyytyvéisyyskysely, liite
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Asukastyytyvaisyyskysely, liite
Palautekysely Risut ja ruusut, liite

9.Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Mikali toiminta- tai tytohjeissa mainituista toimintatavoista poiketaan, kyseessé on
laatupoikkeama ja siihen kuuluu asian kasittely ja korjaaminen. Henkilékunta kirjaa
poikkeamat poikkeamalomakkeelle (uhka- ja vaaratilannelomake) ja asukkaita koskevat
poikkeamat liséksi toiminnanohjausjérjestelmaan. Poikkeama tarkoittaa sellaista tilannetta
jolloin tySohjeeseen ja toimintaohjeeseen kirjattu menettely ei toteudu tai aikaansaatu
palvelun laatu ei vastaa sille asetettuja tavoitteita. Poikkeamat kaydaan lapi hoivan
timikokouksissa ja johtoryhmépalavereissa. Kiireelliset asiat hoidetaan saman tien.

Seuraavat ehkéisevat toimenpiteet ja ohjeet muodostavat Onnitalon riskien hallinnan
ytimen:

- Palvelutalon pelastussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma

- La&kehoitosuunnitelma

- Hoivan omavalvontasuunnitelma

- Keittidn omavalvontasuunnitelma

- Uhka- ja vaaratilannelomake, liite

- Lagkepoikkeamalomake (Domacare)

Onnitalon Hoiva Oy:n hallitukselle toimitetaan kolme kertaa vuodessa raportit asukkaiden
kaatumisista, laékepoikkeamista seka uhka- ja vaaratilanteista.

10. Alihankkijat

Onnitalon Hoiva Oy tuottaa itse kohteena olevat palvelut lukuun ottamatta:
Fysioterapia- ja ryhmaliikuntapalveluita tuottaa Fysioterapia Tuula Yll&sjarvi.
Laakaripalvelun tuottaa Melonimed Oy/Lauri Antikainen

Turvapuhelinlaitteet vuokraa AddSecure Oy

ICT-palvelut tuottaa Decens Oy

Onnitalolla on vuokrasopimus palvelukodin hoitolahuoneesta seuraavien
palveluntuottajien kanssa:

Terttu Lindqvist, kampaaja

Ruut Martenson-Nummela, kansanparantaja, jdsenkorjaaja
Marita Malmstrém, Oivat jalat, jalkahoitopalvelut

Laura Pulla, kosmetologi- ja parturipalvelut
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11. Toimitilat

Onnitalossa on yhden hengen huoneita 36 Ja kahden hengen huoneita 12, ja niita
vuokrataan huoneistovuokralain mukaan. Huoneet ovat kooltaan 20-32 m2, pesu- ja WC
tilat mukaan Ilukien. Aulatilat, jumppasali ja ruokasali ovat asukkaiden vapaassa kaytossa.
Onnitalossa on myés erillinen sauna- ja pesutila sek& kodinhoitohuoneet.

Kaikki palvelutalon tilat ovat esteettomia. Kaikkiin asukashuoneisiin ja yhteisiin tiloihin on
esteeton kulku ja tilat on suunnitelty valjiksi niin, etta liikkuminen onnistuu myoés
likuntarajoitteisilta tai pyoratuolissa olevilla asiakkailta. Asukashuoneiden WC-
/suihkutilojen ovet ovat liukuovia, kynnykset ovat matalia ja ovet riittavan leveits, jotta
niisté voidaan turvallisesti kulkea.

Lisaksi talossa on kaksi hissia, jotka edesauttavat kulkemista kerrosten (2) valilla.
Pohjakerroksessa sijaitsee vaesténsuoja, jonka valmiusaste riitta4 talon kaikille asukkaille
ja henkilostélle.

Piha-alueet mahdollistavat asukkaiden ulkoilun joko itsenaisesti tai henkilokunnan kanssa.
Toiminnan, toimitilojen ja toimitilojen varustus vastaa asiakkaiden avustamisen, hoivan ja
huolenpidon seka valvonnan tarpeita.

Kaikki asunnot ovat invamitoitettuja ja -varusteltuja ja riittavéan tilavia, jotta niissa sopii
toimimaan apuvalineiden seks hoitajien kanssa.

Asunnot tukevat heikentyneen toimintakyvyn omaavan henkilsn mahdollisimman itsenaists
selviytymista, fyysisen seka psyykkisen toimintakyvyn edistamista ja sosiaalisten
suhteiden yllapitamista.

Asukas voi hankkia omakustanteisesti paikantavan turvarannekkeen, jonka avulla esim.
omaisten on mahdollista valvoa asukkaan likkumista talon ulkopuolella. Myos
kaatumisenvalvontaranneke on mahdollista vuokrata asukkaalle ulkopuolisen
palveluntarjoajan kautta.

Asukas sisustaa halutessaan huoneensa itse. Myés kalusteiden vuokraaminen onnistuu
tarvittaessa talon puolesta. Yhteistilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset ja tukevat sosiaalista
kanssakaymists. Yhteistiloissa jarjestetaan asiakkaiden terveydentilan ja toimintakyvyn
yllépitamiseen ja asiakkaiden yhteisélliseen osallistumiseen liittyvaa toimintaa, esim.
istumajumppaa, tuolitanssia, yhteislaulua, ohjattuja ryhmia, erilaisia tempauksia, myos
konsertteja seka tansseja elavan musiikin saestykselld. Ruokasalissa on valkokangas,
joka mahdollistaa mm. elokuvien tms. katsomisen. Yhdessa auloista on suuri televisio,
mistd nékérajoitteisenkina asukkaan on helppo n&hda tv-lahetyksia.

Kaupat, pankit, pankkiautomaatit, apteekki ja terveyskeskuksen palvelut ovat noin 1-6 km
etaisyydella.

12. Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Palvelutalon kaytéssa on terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon tarkoitettuja laitteita ja
tarvikkeita (mm. istumavaaka, potilasnostin, INR-mittari, RR-mittarit, CRP-mittari, Hb-
mittari), jotka on kirjattu erilliseen terveydenhuollon laiterekisteriin. Lisksi kaytéssa on
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itsehoitoon tarkoitettuja laitteita ja tarvikkeita kuten kuumemittareita, verensokerimittareita
jne.
Laitteiden turvallisuudesta vastaa laiterekisterists vastaava sairaanhoitaja yhdesss

vastaavan sairaanhoitajan ja toimitusjohtajan kanssa. Laiterekisteri tarkastetaan
vuosittain.

Laiterekisteri, liite

13.Asukasturvallisuus

Jokaisessa huoneessa sek4 yleisissa tiloissa on savunilmaisimet, palohalyttimet seka
sprinklerijarjestelmat. Lisaksi kiinteistosta I6ytyy késisammuttimia, sammutuspeitteits,
ensiapupakkauksia sekd pimeadssa hohtavat poistumiskartat aulatiloissa. Karttoihin on
merkattu alkusammutusvalineistén paikat. Kiinteistshuoltoyhtié ARE huolehtii
palojérjestelmien- ja laitteiden yllapidosta ja huolloista. Palo-, ensiapu- ja
poistumisharjoituksia jérjestetasn saannéllisesti. Kiinteiston palotarkastukset tehdaan
saanndllisesti viranomaisten toimesta.

Henkilskunta on saanut paloturvallisuus-, uhka- ja vaaratilanne- seks ensiapukoulutuksen.
Palohéalytykset seks ennakkohalytykset ovat kytketty sek kiinteistén huollosta vastaavan
yrityksen huoltomiehen, ettd henkilskunnan GSM puhelimiin.

Jokaisella asukkaalla on turvapuhelin ja turvaranneke. Jarjestelma lahettaa kerran
vuorokaudessa listan mahdollisista virheilmoituksista hoitajien ja johtajan sahkopostiin.
Laitteiden toimivuutta on mahdollista seurata laitteen toimittajan jarjestelman kautta,
Turvahalytykset on kytketty henkilskunnan GSM puhelimiin, toimii 24h/vuorokaudessa.

Onnitalon p&&ovet pidetaan lukittuna. Pasovella on ovikello, jonka hoitajat pystyvat
avaamaan etédna mobiililaitteella.

Pelastussuunnitelma, liite

14. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelusopimus, hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaan palvelupyynto kasitellaan yhteydenoton jalkeen ja laaditaan suunnitelma ja
aikataulu mahdollisesta palvelun jarjestdmisajankohdasta.
Palvelusopimus laaditaan asiakkaan tai mahdollisen edunvalvojan kanssa.

Kotihoidon palveluseteliasiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin tekee kaupungin
sosiaalityontekija.

Palvelusuunnitelma, liite
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Palvelusopimus, liite
Palveluasuminen

Vuokrasopimus, liite

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaalle laaditaan ja yllapidetaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

Omahoitaja tekee hoitosuunniteiman yhdessa asukkaan kanssa viimeistaan kahden viikon
kuluessa asukkaan Saapumisesta Onnitaloon. Tarvittaessa I3hin omainen osallistuu
hoitosuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelmaa tarkistetaan, jos asiakkaan palvelutarpeessa tai olosuhteissa
tapahtuu muutoksia. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan kuitenkin puolen vuoden vilein tai
voinnin muuttuessa. Palveluseteliasiakkaille paivitetdan hoitosuunnitelma ja valiarvio
kolmen kuukauden vilein tai voinnin muuttuessa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan lisgksi likkumissuunnitelma.

Rai-arviointi

RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineists, joka on
tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen.

Lyhenne RAI tulee sanoista Resident Assessment Instrument. RAl-arvioinnissa kerataan
tietoa esimerkiksi asukkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysts,

Onnitalon Hoiva Oy

Y-tunnus 2760161-5

Méntypaadentie 28
00830 Helsinki



pelkka ladkehoito). RAl-arvioinnit tehdasn puolen vuoden vilein tai aina voinnin
muuttuessa. Arvioinnit toimitetaan puolivuosittain THL:lle (31.3 ja 30.9 mennessa).

MMSE ja MNA

Asukkaille tehdaan MMSE-testi (muistitesti Mini-Mental State Examination) vuoden vilein
tai tarvittaessa.

MNA-testi (Ravitsemustilan arviointi Mini nutritional assessment) tehd&an puolen vuoden
vélein tai tarvittaessa.

SAS-prosessi (Selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelu)

Onnitalo tekee tiivista yhteisty6ta kaupungin kotihoidon kanssa
palveluseteliasiakkaiden hoitoa koskevissa asioissa. Kun Onnitalossa huomataan, etta
asukas ei endaa pérjaa kotona, kaynnistellaan SAS-prosessia kaupungin suuntaan. Kun
kaupunki arvioi, ettei asukas en&é parjaa Onnitalossa, hanelle ldhdetaan etsimasn
paikkaa ymparivuorokautisesta hoitopaikasta.

Asukkaan kohtelu, itsemairdamisoikeuden kunnioittaminen ja osallisuus
Kaikilla asukkailla on nimetty omahoitaja, jonka tyoparina toimii nimetty sairaanhoitaja.

Hoitosuunnitelmassa tulee esille asukkaan itsemaaraamisoikeus. Jokaisella asukkaalla on
toiminnanohjausjarjestelmassa itsemaaraamisoikeussuunnitelma taytettyna. Asukkaan
itsemaéraamisoikeus otetaan huomioon arjen kaytannoissa.

Hoitosuunnitelmaan kirjataan mahdolliset itsemaaraamisoikeuden rajoittamiset, tarkoittaen
likkumisen rajoittamista. Rajoituksiin tarvitaan hoitavan laakarin kirjallinen suostumus, joka

paivitetd&n vahintaén kolmen kuukauden valein. Omaisille perustellaan, miksi n4in
toimitaan.

Asukkaaseen kohdistuvaan epéaasialliseen kohteluun puututaan valittsmasti. Jokaisen
tyéntekijan vastuulla on puuttua tilanteeseen, mikéli havaitsee asukkaan epsasiallista

kohtelua. Tarvittaessa esimies tai johtaja ottaa asianomaisen henkilén puhutteluun ja han
voi saada kirjallisen varoituksen.

Mikali asukas tai omainen on tyytymatén saamansa kohteluun, hénella on asiakaslaki 23
momentin mukaan oikeus tehdd muistutus.

Muistutus ohjataan aina johtajalle ja pyydetaan kirjallisena.
Asia kasitellaan asukkaan/ asukkaan hyvaksyman laheisen / edunvalvojan kanssa ja
kasittely dokumentoidaan. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa,
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kuitenkin viimeistédan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Muistutukset kasitell&an
henkildstén kanssa henkilostdpalaverissa.

Johtaja vie muistutuksen seuraavaan hallituksen kokoukseen tiedoksi / pyytaa tarvittaessa
hallituksen kannanottoa muistutukseen.

Pyrkimyksené on aina saada muistutus hoidettua Onnitalon sisdisena asiana.
Asukkaalla on myds mahdollisuus osoittaa muistutus kunnan sosiaaliasiamiehelle:

Sari Herlevi, Anna Holmstrém ja Teija Tanska
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki
PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Onnitalon potilasasiamies:
Paivi Kiuru
p. 050-3110460

paivi.kiuru@vanhustenturva.fi

15. Asukkaan perustarpeista huolehtiminen

Ateriapalvelu

Onnitalolla on oma keittio ja kaikki ruuat valmistetaan siell4. Ateriasuunnittelussa
noudatetaan terveellisesté ravitsemuksesta annettuja ohjeita. Ateriapalvelujen tuotanto
seuraa terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (361/95) annettuja maarayksia.
Kaikilla henkil6illa, jotka osallistuvat ruuanvalmistukseen tai sen jakeluun on
hygieniapassit.

Ateriapalvelu koostuu aamiaisesta, lounaasta, iltapaivakahvista, paivéllisesta ja
iltapalasta.

Ateriat jakaantuvat tasaisesti koko paivalle. Ruokailuaikojen ulkopuolellakin on asukkaiden

mahdollista pyytaa systavaa milloin tahansa. Lisaksi talossa on kioski, mista asukkaat
voivat ostaa pienia valipaloja.

Erityisruokavaliot jarjestetaén niita tarvitseville.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan silmamaaraisesti ruokailujen yhteydessé (syddyt
ruokamadrat, muutokset).
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Asukkaiden toimintakyvyn edistiminen

Toiminnassa toteutetaan toimintakykya edistavaa Ja tukevaa tyootetta, jolla tuetaan
asukkaan itsenaista selviytymist4 ja vahvistetaan omatoimisuutta kannustamalla ja
tukemalla asukkaan omien voimavarojen kayttéa. Asukkaan puolesta ei tehd4 asioita,
joista hén itsekin kykenee suoriutumaan. Onnitalossa jarjestetaén toimintaa, joka tukee
asukkaan fyysistd, psyykkists ja sosiaalista toimintaa.

Fyysista toimintaa tuetaan esim. tuolijumpalla, istumatanssilla jne.

Psyykkista toimintaa tuetaan muistiharjoituksilla, ristisanoilla tai levyraadilla. Sosiaalisia

toimintoja harjoitetaan mm. yhteislaulutilaisuuksilla ja erilaisilla juhlatilaisuuksilla. Asukkaat
voivat halutessaan ulkoilla.

Hygieniakdytinnot

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Asukkaat paasevét halutessaan saunaan. Parturi- /kampaaja- ja jalkojenhoitajapalvelut

kéytetédé&n sopimuksen mukaan (erillinen palveluntuottaja). Henkilékunta huolehtii vaippa-
ja muista hygieniatarviketilauksista.

Ladkaripalvelut

Asumiskunta vastaa asukkaan terveyspalveluista. Asukkaat voivat kayttaa joko oman
terveyskeskuksensa palveluita (Kalasataman TA, Myllypuron TA tai Laajasalon TA) tai
ostaa palvelut yksityisilta toimijoilta. Palveluseteliasiakkaan on mahdollista paasta
kaupungin kotihoidon lagkarin asiakkaaksi, mikali kyseinen laakari nain arvioi (asukkaat,
joiden toimintakyky ei enda mahdollista kéynteja terveysasemalla). Ostopalveluldakari
(Lauri Antikainen/Melonimed Oy) kéy Onnitalossa noin kerran kuukaudessa (reseptien
uusinnat, lausuntojen kirjoittamiset, ladkemuutokset ym.) ja on muina aikoina puhelimitse
hoitohenkilokunnan kaytettavissa. Laakarinkierrolla on mukana sairaanhoitaja, mutta
akuuteissa asioissa kuka tahansa hoitaja voi konsultoida l4zkaria.

Toiminta &killisissa sairastapauksissa, kuolemantapauksissa ja ambulanssin kaytosts on
erilliset ohjeet perehdytysoppaassa.

Toiminnanohjausjarjestelméan kirjataan tiedot henkil6ista, joille asukkaan akillisests

sairastumisesta ilmoitetaan ja pyydetaan asukkaalta erillinen lupa tietojen luovuttamista
koskien.

Hoitovélineet ja hoitotarvikkeet (vaipat ja tavanomaiset haavanhoitotarvikkeet) seks
henkilékohtaiset apuvélineet asukkaat maksavat itse. Apuvélineiden hankinnassa
ohjeistetaan ja avustetaan asukasta. Kaupungin apuvalineyksikosta asukkaat saavat
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tarvittaessa apuvélineitd maksutta lainaan. Talon puolesta on tarvittaessa saadettavat,
sahkokayttoiset hoivaséngyt seks potilasnosturi.

Kanta-potilastiedon arkisto

Ladkehoito

Onnitalon ld&kehoidosta on laadittu STM:n oppaan 2005:32 mukainen

laakehoatosuunnite!ma, mika koskee palvelutalon asukkaita. Siing on madritelty erj

Lagkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat, jotka jakavat ladkkeet dosetteihin viikoksi
kerrallaan ja hoitay t reseptit, tilaavat l&8kkeet seks Seuraavat asukkaiden l&&kehoidon
toteutumista. Asukkailla on kéytéssa apteekin annosjakelu (joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta). Laskkeits séilytetadn lukollisessa huoneessa seks kahdessa lukittavassa

Lééikehoitosuunnitelma, liite
Laakepoikkeama -lomake, liite

Henkilokohtaiset lagkekoulutukset suoritettu (Aino ja Eino, Skhole, Love)
Lémpétilanseurantalomake
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Tietojenkasittelysuunnitelma, liite

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
Tietoturvaseloste, liite

Artikla 30 mukainen Seloste kasittelytoimista, liite

Suostumus tai kielto asiakastietojen luovuttamiseen tai hankkimiseen, liite
Kuvauslupa, liite

Suostumus tai kielto potilastietojen luovuttamiseen tai hankkimiseen, liite

17.Omavalvonnan asiakirjat

Onnitalon pelastussuunnitelma, liite
Poistumisturvallisuusselvitys, liite
Tydsuojelun toimintaohjelma, liite
Perehdyttdmisopas, liite
Laakehoitosuunnitelma, liite

18.Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen vastuuhenkilé ovat johtaja ja
vastaava sairaanhoitaja.

19.Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan tulleet toimintaohjemuutokset kirjataan viiveetts ja
vahvistetaan vuosittain.

Pvm: 10.1.2023
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