Tietosuojaseloste
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Tama on Medisport Oy:n henkil6tietolain sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Tietosuojaseloste kattaa potilastietojen kasittelyn.

Rekisterinpitaja

Nimi: Medisport Oy / Y-tunnus 0434055-5
Osoite: Keskisenkatu 5, 33710 Tampere
Puhelin: 010 54 35700 (vaihde)

Sahkoposti:  info(at)medisport.fi

Rekisterin yhteyshenkilo
Nimi: Olli Tkonen

Puhelin: +358331438129

Sahkoposti:  olli.ikonen(at)medisport.fi

Medisport Oy:n tietosuojavastaava
Nimi: Olli Ikonen

Puhelin: +358331438129

Sahkoposti:  olli.ikonen(at)medisport.fi

Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kayttotarkoitus
Medisport Oy kerdd ja ylldpitda potilastietoja Asiakasrekisterissa seuraavia kéyttdtarkoituksia varten:
- Potilaan sairaanhoito ja potilaskertomusten ylldpito. Kadyttotarkoituksena ovat hoitotoimenpiteet ja

potilaan asianmukaisen hoidon varmistaminen. Tiedot kerdtddn potilaan suostumuksella. Potilaalle
on annettava potilaslain 5. pykdldn mukainen hoitoon liittyvid tietoja koskeva selvitys.

- Taloushallinta. Potilaan henkil6tietoja tarvitaan hdnen saamansa hoidon ja ostettujen tuotteiden
laskuttamiseen. Taloushallinta ei néde eikd kdyta potilaskertomukseen liittyvia tietoja.



- Tyoterveys. Yritysasiakkaiden sopimuksenmukaiset tyontekijoiden kayttdkerrat, lain vaatima
toiminnan seuranta ja raportointi. Yritysasiakkaat eivat saa tyontekijoiden potilaskertomustietoja.

- Yrityasiakkaiden yhteystietoja kdytetddan Medisport Oy:n uutiskirjeen levittamiseen. Uutiskirje
sisdltdd mainontaa sekd ajankohtaisia tietoja Medisportin tilanteesta ja palveluista. Uutiskirjeen
levitykseen tai sisdltoon ei hyoddynnetd henkil6tietoja eikd rekisterin tietoja kdytetd Kkirjeen
yksiléimiseen.

Rekisterin tietosisalto

- Potilaan perustiedot. Nimi, henkil6tunnus, kotiosoite, puhelinnumero, sdhkoposti, ammatti, yritys,
mahdollinen tydterveyssuhde yritysasiakkaaseen seka tyoterveysssuhteen alku- ja loppupdivamaarit.
Hoitoon liittyvdt mahdolliset allergiat. Rokotukset. Potilaan mahdollisesti kdyttdma vakuutusyhtio.
Alaikéisen potilaan mahdolliset kiellot hoitotietojen ndyttamisesta huoltajalle.

- Lain vaatimat tiedot potilaan Kanta-tietoihin ja Asiakasrekisteriin liittyvistd opastuksista. Tieto
siitd, onko asiakasta opastettu Sdhkodisen Arkiston ja Sdhkoisen Reseptin kaytostd. Tieto siitd,
hyviaksyyko asiakas, ettd hdnen tietojaan sdilytetddan Medisport Oy:n kdyttdmdassd keskitetyssa
rekisterissa. Tieto siitd, hyvaksyyko asiakas, ettd hdnen Kannasta haettuja tietojaan voidaan kayttda
tukemaan hdneen kohdistuvaa hoitoa.

- Potilaan asiakkuuden aikana kertynyt sairaanhoidollinen hoitokertomus. Kayntipdivit,
tapaturmapadivat, hoitotapahtuman sisdltd, diagnoosit, mahdolliset sairaslomat.

- Potilaan asiakkuuden aikana kertynyt fysioterapeuttinen hoitokertomus. Kayntipdivét, hoitoteksti,
fysiokortin alku- ja loppuanalyysi sekd hoitosuunnitelmat.

- Potilaan ostamat tuoteet seka niistd luodut kuitit ja laskut.

Saannonmukaiset tietolahteet

- Pddasiallinen tietoldhde on potilas itse.

- Potilaan suostumuksella voidaan hoitoon tarvittavia potilastietoja hakea Kanta-palvelusta.
- Alaikédisen potilaan tapauksessa tietoja voidaan kerédtd potilaan huoltajalta.

- Jos potilaalla on edunvalvoja, tietoja voidaan keréta potilaan edunvalvojalta.

- Potilaasta otettavien laboratoriotutkimusten tulokset haetaan laboratioriopalveluiden tarjoajan
Synlab Helsingin jarjestelmisté ja tallennetaan Asiakasrekisterin hoitokertomukseen.

- Potilaasta otettavien rontgentutkimuksien tulokset haetaan Synlab:in omista jdrjestelmista
tutkittaviksi, mutta kuvatietoja ei tallenneta Asiakasrekisteriin.

- Yritysasiakkaana toimivan yrityksen yhteyshenkil6t toimittavat ty0terveyteen tarvittavat
yritystiedot.



Tietojen sailytysaika ja sailytysajan maarittamisen kriteerit

Potilaan tiedot kuuluvat terveydenhoitoon ja ne noudattavat sosiaali- ja terveysministerion asetusta
potilasasiakirjoista. Padsadntoisesti potilasasiakirjoja sdilytetddn 12 vuotta potilaan kuolemasta tai,
jos sen ajankohta ei ole tiedossa, 120 vuotta potilaan syntymadsta.

Tietojen sadnné6nmukaiset luovutukset

- Potilaalle itselleen hdnen potilastietolain takaamien oikeuksien perusteella.

- Potilaan huoltajalle tai edunvalvojalle, mikdli potilas itse on alaikdinen ja suostuu tietojen
luovukseen tai jos potilas on todettu kykenemattoméksi valvomaan omaa etuaan ja hinelle on asetettu
edunvalvoja.

- Potilaan kayttdmille vakuutusyhtidille, potilaan suostumuksella.

- Medisport Oy:n ulkopuoliselle sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntarjoajalle joko lainsddddnnén
tai potilaan oman luovutusluvan mukaan.

- Viranomaisille heiddn lainmukaisten pyyntdjensd mukaan.

- Yritysasiakkaille luovutetaan heiddn tyontekijoistddn yritysten oikeuksien sallimaa seurantatietoa
palveluiden kaytosta. Yritysasiakkaille ei luovuteta heiddn tyontekijoidensd hoitotietoja.

- Potilastietoja ldhetetddn Kelan ylldpitimaddan sdhkoiseen reseptikeskukseen ja sdhkoisen
potilastiedon arkistoon (Kanta) osana potilaan hoitokirjauksia.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin sailytyspaikka

Henkilokunnan on tutustuttava ja allekirjoitettava asianmukaiset salassapitovelvoitteet ennen kuin
heille sallitaan pdasy rekisteriin.

Sdhkoiset aineistot:

- Sdhkoinen aineisto sdilytetddn ulkoisen palveluntarjoajan konesalissa Suomen rajojen sisdlld.
Ulkoinen palveluntarjoaja vastaa konesalin asianmukaisesta fyysisesta turvallisuudesta, tietoturvasta
ja varmuuskopioinnista. Sdhkoéisen aineiston tietoihin on pddsy ainoastaan rajatusta sisdaverkosta
vahvoilla tunnistautumiskeinoilla.

- Henkilékunnan pddsy- ja kdyttdoikeudet riippuvat heiddn toimenkuvastaan. Henkilokunnan
kayttdjatunnukset poistetaan kaytostd, kun kayttdjan tydsuhde Medisport Oy:hyn pdattyy.

- Sdhkoisen aineiston tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon.

Fyysiset aineistot:



- Fyysiset aineistot sdilytetddn lukituissa arkistoissa ja niihin on pddsy ainoastaan niilld
henkilokunnan jésenilla, joilla on toimenkuvansa ja tietotaitonsa puolesta tarve ja edellytykset
tietojen kayttoon.

Rekisterdidyn oikeudet
A) Oikeus saada pddsy tietoihin (EU 2016/679:n 15. artikla)

- Potilas voi halutessaan pyytdd, ettd rekisteriin hdnestd merkityt tiedot tulostetaan tai luovutetaan
hénelle sahkdisessd muodossa.

- Potilas voi esittdd pyynnon saada padsy hantd koskeviin tietoihin tekemdlld kirjallisen pyynnon
Medisport Oy:n asiakaspalveluun ja vierailemalla jossakin Medisport Oy:n toimipisteista.

B) Oikeus tehdad valitus valvontaviranomaiselle (EU 2016/679:n 77. artikla)

- Potilalla on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos hin
katsoo, ettd henkil6tietojen késittelyssa rikotaan asetuksia.

C) Oikeus vaatia tiedon korjaamista (EU 2016/679:n 16. artikla)
- Potilas voi vaatia rekisterissd olevan itseddn koskevan virheellisen tiedon korjaamista.

- Potilas voi esittdd vaatimuksen tiedon korjaamisesta toimittamalla kirjallisen pyynnén Medisport
Oy:n asiakaspalveluun tai vierailemalla jossakin Medisport Oy:n toimipisteista.

D) Oikeus poistaa tiedot (EU 2016/679:n 17. artikla)

- Potilalla on oikeus pyytda rekisterin ylldpitoa poistamaan hoitotyén kannalta turha tai virheellinen
tieto rekisteristd oikaisupyynnélla (kohta C).

- Oikeutta kaikkien potilastietojen poistoon ei ole, koska sairaanhoidossa potilastietojen kasittely
ja sdilyttdaminen on lainsddddannolld velvoitettua toimintaa. 17. artikla ei koske viranomaisen
lakisdateisid asiakirjoja.

- Potilas voi esittdd vaatimuksen tiedon poistosta toimittamalla kirjallisen pyynnén Medisport Oy:n
asiakaspalveluun tai vierailemalla jossakin Medisport Oy:n toimipisteista.

E) Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen (EU 2016/679:n 20. artikla)

- Potilas voi pyytda tietonsa sdhkoisessa tai tulostetussa muodossa, jotka hdn voi itse luovuttaa toisen
jarjestelmédn yllapitdjalle.

- Potilas voi esittdd pyynnon saada padsy hantd koskeviin tietoihin tekemdlld kirjallisen pyynnén
Medisport Oy:n asiakaspalveluun ja vierailemalla jossakin Medisport Oy:n toimipisteistd.

- Potilaan tekemistd pyynnoistd tehddan kirjallinen merkinta tietojarjestelmaan.

- Medisport Oy voi pyytdd potilasta todistamaan henkil6llisyytensd ja oikeutensa pyytdmiinsa
tietoihin.



