Sachbearbeiterin Kundenservice flir Messeaussteller dt./engl. (m/w/d)

Wir suchen ab sofort in Vollzeit eine/n Sachbearbeiter/In (m/w/d) flr die telefonische und schriftliche
Betreuung von Ausstellern eines groBen deutschen Messeveranstalters im Bereich Standbau und
technische Beratung.

Die Sutter Dialog GmbH & Co. KG ist ein eigenstandiges Unternehmen, das in den letzten 20 Jahren
von anfangs 25 auf heute mehr als 140 Mitarbeiter gewachsen ist.

Seit unserem Grindungsjahr 1999 verfolgen wir das Ziel, Ausstellern und Besuchern von
Messeveranstaltungen bereits im Vorfeld der Messeplanung einen bestmdglichen Service zu bieten.

Sehr gute Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten fur engagierte MitarbeiterInnen, eine sehr geringe
Personalfluktuation sowie eine offene und freundliche Unternehmenskultur zeichnen uns aus

Nahere Informationen findest Du auch unter www.sutter-dialog.de.

Was wir Dir bieten:

e Startgehalt (VZ) 2.200,00, (40 Std./Woche)

¢ 30 Tage Urlaub im Jahr

e Home Office an 3 Tagen die Woche nach Einarbeitung mdglich

e Vermoégenswirksame Leistungen und betriebliche Altersvorsorge nach dem 6. Monat
Betriebszugehdrigkeit

o Aufstiegsmadglichkeiten

e Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeiten

e Einarbeitung und Startbegleitung (ca. 6 Monate)

e Kerneinsatzzeiten: montags bis freitags zwischen 8:00 und 18:00 Uhr, ggf. Einsatze am
Wochenende oder an Feiertagen

¢ Kostenlose Parkplatze direkt vor der Tur

e Sehr gute Anbindung an den OPNV

e Interne Coachingabteilung

¢ Qualitatssiegel (Call Center Essen e.V.)

Deine Aufgaben:

e Betreuung und Beratung bei technischen Anfragen von Messekunden

o (Aussteller)

e Betreuung und Beratung von Besuchern und Ausstellern internationaler Messen via Telefon,
E-Mail und Webchat

e Unterstlitzung bei der Bestellung von Messetickets, Stornierungen von Tickets, Registrierung
von Fachbesuchern, Support in Onlinebestellsystemen fiir Aussteller

e Reservierung von Fihrungen, Information und Beratung zu verschiedenen Angeboten im
Auftrag eines Weltkulturerbes

Dein Profil:
e Sehr gute Deutsch- (verhandlungssicher) und Englischkenntnisse (verhandlungssicher) sind
zwingend erforderlich
e Gerne Kenntnisse einer weiteren Sprache
e Freude am persdnlichen Dialog mit Kunden am Telefon und via E-Mail
¢ PC-Kenntnisse
e Ausgepragte Service- und Kundenorientierung
¢ Flexibilitat, Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Einsatzbereitschaft
e Raumliches und technisches Denkvermdgen

Wir freuen uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung!
Bei Riickfragen kontaktiere mich gerne persénlich.
Mit freundlichen GriiBen

Anna Jung | Anna.jung@sutter-dialog.de | Tel.: +49 201 3101-205


http://www.sutter-dialog.de

