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Camping I'Oasis de la Plage

Route du champ de Courses — 50350 DONVILLE LES BAINS
Tél: 0233505201 Mail: casisdelaplage@orange.fr

Internet : www.loasisdelaplage.com

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

La Réservation est personnelle, il est interdit de sous-louer ou de céder la location a un
tiers.

La réservation devient effective uniquement avec I'accord du camping, apres réception
de l'acompte et du contrat de réservation diment complété et signé, soit apres
acceptation des conditions générales de vente lors de votre réservation en ligne.

Le camping I'Oasis de la Plage propose des séjours a vocation familiale, au sens
traditionnel, les hébergements sont spécialement congus a cet effet. Le camping se
réserve le droit de refuser une réservation qui serait contraire a ce principe ou qui
chercherait a le détourner mais aussi en fonction des disponibilités et pour toute autre
raison qui pourrait nuire au bon fonctionnement du séjour ainsi qu’aux clients présents.
Les mineurs doivent obligatoirement étre accompagnés de leurs parents ou tuteurs
légaux.

Avant de retourner le contrat, informez-vous des disponibilités auprés du service
réservation du camping.

LOCATION

Les hébergements locatifs sont entierement équipés: mobilier, vaisselle, oreillers et
couettes. lls sont prévus pour un nombre déterminé de personnes. Pour des raisons de
sécurité et d’assurance, le nombre d’occupants maximum ne peut étre dépassé. Le
camping se réserve le droit de refuser I'acces au camping aux familles se présentant avec
un nombre de participants supérieur a la capacité de I'hébergement loué.

Pensez a apporter vos draps, draps-housses et taies d’oreillers.

Possibilité de location sur réservation.

TAXE DE SEJOUR

Les tarifs indiqués sont valables pour la saison en cours. Ils correspondent a une nuit et
s’entendent en euros, TVA 10% incluse. Toute modification ultérieure du taux de TVA
applicable survenue entre le moment ou les tarifs ont été déterminés et la facturation du
séjour, entrainera une modification corrélative du prix TTC, ce que le client accepte sans
réserve.

Le montant de la taxe de séjour est de 0.66€/nuit/personne de + 18 ans.

CONDITION DE PAIEMENT

Sivous réservez plus de 30 jours avant votre arrivée, 'acompte a joindre au contrat est de
30% du colt total du séjour + 3€ de frais de réservation. Le solde doit étre payé au plus tard
30 jours avant I'arrivée.

Sivous réservez a moins de 30 jours avant votre arrivée, vous devez régler la totalité du
séjour + 3€ de frais de réservation

A défaut du reglement intégral 30 jours avant votre arrivée, le camping I'Oasis de la

Plage se réserve le droit de considérer la réservation comme annulée.

Les reglements effectués ne seront pas remboursés.

ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION

Conformément a l'article L121-19 du code de la consommation, le camping I'Oasis de la
Plage, informe ses clients que la vente de prestations de services d’hébergements fournies
a une date déterminée, ou selon une périodicité déterminée, n’est pas soumise aux
dispositions relatives au délai de rétraction de 14 jours.

SEJOUR

»  Arrivée emplacement de camping : a partir de 15h

Le raccordement aux bornes électriques doit étre fait a I'aide de cables et prises conformes
a la législation en vigueur.

Prévoir une longueur de cable de 50 metres.

»  Arrivée pourles locatifs

En haute saison : du samedi au samedi a partir de 15h.

En basse saison: possibilité d’arrivée un autre jour de la semaine en fonction des
disponibilités du camping.

A votre arrivée, une caution de 400€ vous sera demandée.

Un seul véhicule sera autorisé a stationner prés de la location. Ne garez jamais votre
véhicule sur un emplacement voisin méme si celui-ci parait inoccupé !

Les autres devront se stationner surle parking extérieur.

Toute modification du nombre d’occupants pouvant entrainer une variation du montant
de laredevance en plus ou en moins doit étre signalée a I'arrivée (taxe de séjour, personne
supplémentaire par rapport a la capacité du mobil-home) ... En cas de déclaration inexacte
du client, le présent contrat sera résilié de plein droit et les sommes versées resteront
acquises au loueur.

Le camping se réserve le droit de refuser I'accés aux personnes se présentant avec un
nombre de participants supérieur au forfait proposé, a la capacité de I'nébergement loué
et siles noms ne correspondant pas a I'arrivée.

Il appartient au campeur de s’assurer : le campeur est responsable de la surveillance de ses
objets personnels (vélos, etc...). Le camping décline toute responsabilité en cas de vol,
incendie, intempérie ...) ainsi qu’en cas d’incident relevant de la responsabilité civile du
campeur. Tous les clients doivent se conformer aux dispositions du reglement intérieur.

Le locataire en titre est responsable des troubles et nuisances causées parles
qui séjournent avec lui ou lui rendent visite.

Les visiteurs devront impérativement s’inscrire des leur arrivée a la réception
afin de se déclarer.

De 23h a 8h, il est obligatoire que chacun respecte le droit au repos des
voisins.

La direction peut mettre en demeure le résident de cesser les troubles et/ou
se réserve le droit d’expulser sans préavis ni remboursement.

Les barriéres automatiques ouvrent a 7h et ferment a 22h30.

DEPART

> Départ emplacement de camping : avant 12h
> Départ pourles locatifs : avant 10h

Veillez a prendre rendez-vous la veille a la réception pour I’état des lieux (celui-
ci est tous les % heures de 7h jusqu’a 10h).

L’hébergement sera rendu en parfait état de propreté, et I'inventaire pourra
étre vérifié, tout objet cassé ou détérioré sera a votre charge, ainsi que la
remise en état des lieux si cela s’avérait nécessaire.

La caution vous sera restituée en fin de séjour déduction faite des indemnités
retenues.

Dans le cas ol I’hébergement n’aurait pas été nettoyé avant votre départ, un
forfait nettoyage d’une valeur de 70€ vous sera demandé.

ANIMAUX

Les chiens sont acceptés moyennant une redevance :

3€ (hors-saison) et 3.50 € (en saison juillet/aolt).

Nous n’acceptions pas les chiens de 1%¢ et 2¢™ catégorie.

Un seul animal est accepté par locatif.

Il devra étre tatoué ou pucé et a jour de ses vaccins.

Celui-ci devra étre tenu en laisse et ne devra pas nuire a la tranquillité des
voisins.

Le respect des regles élémentaires d’hygiene est de rigueur.

ANNULATION ET MODIFICATIONS

1. Modification de votre réservation
Le client peut demander la modification de son séjour (dates, type
d’hébergement) sur demande écrite auprés du camping (courrier ou e-mail)
dans la mesure des disponibilités et possibilités. Aucun report ne sera accepté
sur la saison suivante.
Toute demande d’augmentation de la durée de votre séjour sera réalisée
selon disponibilités et selon tarifs en vigueur.
Toute demande de diminution de la durée de votre séjour est considérée
comme une annulation partielle et sera soumise aux modalités d’annulation
et interruption de séjour.

2. Prestation non utilisée
Tout séjour interrompu ou abrégé (arrivée tardive, départ anticipée) de votre
fait ne pourra donner lieu a un remboursement quelle que soit la raison
invoquée.

3. Annulation du fait du camping
En cas d’annulation du fait du camping, sauf en cas de force majeur, le séjour
sera totalement remboursé. Cette annulation ne pourra cependant pas
donner lieu au versement de dommages et intéréts.

4. En cas d'annulation de votre réservation, il vous sera retenu :
- un montant égal au total de votre séjour si vous annulez 30 jours ou moins
avant la date d'arrivée ou si vous ne vous présentez pas a cette date.
- le versement d'acompte constitue un engagement ferme : si vous annulez
votre séjour plus de 30 jours avant la date prévue, I'acompte sera retenu.
Pour couvrir vos frais, pensez a souscrire une assurance annulation qui
prendra en charge votre remboursement.

RESPONSABILITE DU CAMPING
Enaucun cas, le camping n’assume l'obligation de garde des effets personnels
dans I’enceinte du site.

DROIT A L'IMAGE

Lors de votre séjour, vous pouvez étre photographiés et paraitre dans nos
publications et tout type de support sans limitation de temps. En cas de refus,
vous devez le notifier par lettre recommandée avant votre arrivée.

DONNEES PERSONNELLES

Réglement Européen sur la Protection des Données 5SRGPD n°2016/679 du 27
avril 2016. Ce texte renforce votre protection sur 'utilisation de vos données
personnelles. Le client est informé que les informations personnelles
recueillies par le prestataire lors de la souscription du contrat ou dans le cadre
del’exécution des prestations. L’Oasis de la Plage ne divulgue aucune donnée
a caractere personnel et les données seront conservées pour une durée
maximale de 3 ans. Médiateur CM2C 14 rue Saint Jean 75017 PARIS -
http//cm2c. net/cm2c@cm2c.net



