Tietosuojalain 1050/2018 ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Tassa tietosuojaselostuksessa on maaritelty, etta Hoitola Aurinkokamari on rekisterinpitaja
asiakasjasenrekisterissa ja verkkokaupassa. Tietosuoja seloste koskee seuraavia Hoitola Aurinkokamarin
palveluja: Tukipalvelu- ja palveluseteliasiakkaat seka virkistyspalvelut, Hoitola-asiakkaat, Etdpalvelut ja
Verkkokaupan asiakkaat.

Hoitola Aurinkokamari, y-tunnus 2546083-9, Kainuuntie 101, 88900 Kuhmo
Tietosuojavastaava ja yhteyshenkilo:

yrittdja Maarit Mikkonen, maarit@aurinkokamari.fi p. 040 665 2946
Verkkosivustomme osoitteet ovat:

Kotisivu: https://aurinkokamari.fi

Verkkokauppa: https://alunen.fi/kauppa/aurinkokamari/

REKISTERIN NIMI

Hoitola Aurinkokamarin asiakas- ja markkinointirekisteri.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin sisaltamat tiedot perustuvat asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen ja
yhteistyohon. Tiedot ovat henkilon itsensa tai hanen omaisen tai muun asianhoitajan antamat
tiedot ja suostumus henkilotietojen kasittelyyn.

Rekisterinpitdja tai sen valtuuttama yhteistyokumppani kdyttaa rekisterin tietoja henkilotietolain
mukaisesti seuraaviin tarkoituksiin:

e asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen

e viestintddn Hoitola Aurinkokamarin ja asiakkaan omaisen tai muun asianhoitajan valilla seka
muuhun asiakasviestintaan ja —palveluun seka sidosryhmaviestintdan

e palveluiden tarjoamiseen

e yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn ja uutiskirjeen tilaamiseen

e laskutukseen, maksujen valvontaan ja perintdan

o rekisterinpitajan lilketoiminnan kehittamiseen

o markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille uusille asiakkaille

Kasittelyn perusteena ovat asiakassuhteen mahdollisimman laadukas ja turvallinen hoitaminen ja
palvelu asiakkaalle seka palvelujen edelleen kehittaminen.

Mikali rekisterinpitaja myy tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa, voidaan tietoja luovuttaa
yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille. Tietoja voidaan luovuttaa myds voimassa olevaan
lainsaadantdon perustuen toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittamien
vaatimusten edellyttamalla tavalla. Kerattyja henkilotietoja sdilytetaan toistaiseksi niin kauan kuin
asiakassuhde on voimassa tai niin kauan kunnes rekisterdity pyytaa tietojensa poistamista.

Rekisteriin paasy on vain rekisterinpitajalla.

Henkilotietoja keratdaan taman tietosuojaselosteen mukaisesti eika niitd missaan tilanteessa
kdytetd, muuteta tai siirreta eri tavalla kuin tdssa tietosuojaselosteessa on mainittu.
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Henkilotietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilotietojen keraamistd, sailyttamista, kayttoa,
siirtdmista ja luovuttamista. Kaikki henkilotietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkildtietojen
kasittelyn suunnittelusta henkilotietojen poistamiseen ovat henkil6tietojen kasittelya.

Rekisteri sisdltaa asiakkaan kanssa tehtavat palvelusopimukset, paattyneet asiakassuhteet,
henkilotietoja, terveyteen, hyvinvointiin ja mahdolliseen avuntarpeeseen liittyvia tietoja, muutoin
palvelun kannalta oleellisia tietoja, osoitetietoja, laskutustietoja seka asiakkaan omaisten tai muun
asianhoitajan tietoja.

Tama tietosuojaseloste soveltuu vain Hoitola Aurinkokamarin palveluihin emmeka ole vastuussa
muiden sivustojen tietosuojakaytanndista. Suosittelemme kayttdjaa tarkistamaan kayttdmiensa
sivustojen tietosuojalausekkeet.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Hoitola Aurinkokamari keraa ja kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja hoitaakseen sopimuksesta
johtuvat velvollisuudet seka tayttadkseen lainsdadannosta johtuvat velvoitteet. Lisaksi Hoitola
Aurinkokamari kasittelee henkilotietoja oikeutetun edun perusteella yllapitadkseen ja
kehittdadkseen liiketoimintaa ja palveluja.

Palvelusuunnitelma ja —sopimus:
Tukipalvelu- ja palveluseteliasiakkaat seka virkistyspalvelut:

o nimi

o syntymaaika

. yhteystiedot: [dhiosoite, laskutusosoite, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite

o laskutukseen liittyva suoramaksu- tai verkkolaskuosoite

Muut tiedot:

. palvelun tarve ja tavoite

o tietoja asiakkaan toimintakyvysta ja tuen tarpeesta

o tietoja asiakkaan perussairauksista, laakityksista ja ruokavaliosta, sikdli kun ne ovat palvelun
kannalta valttdamattomia ja tarpeellisia ottaa huomioon

o tilaajan nimi ja yhteystiedot, mahdolliset asiakkaan asianhoitajan nimi ja yhteystiedot,
sukulaisuussuhde (voi olla useita). Kenelle saa antaa tietoja asiakkaasta.

o muut asiakkaan, asiakkaan omaisen tai asianhoitajan ilmoittamat hoidon- ja

palvelunkannalta tarpeellisen tiedot

Hoitola-asiakkaat:

. nimi

. syntymaaika

. yhteystiedot: ldahiosoite, laskutusosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

. oma kertomus terveydentilasta tai oireistaan

. selvitys Hoitola Aurinkokamarin antamasta hoidosta ja asiakkaan kokemus vaikuttavuudesta
Etdpalvelut

. nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti

o laskutustiedot

. ostajan tiedot (jos eri kuin kayttaja)

. omaisen tiedot (jos omainen haluaa, ettd hdneen ollaan yhteydessa)

. muut asiakkaan/ostajan ilmoittamat tiedot



Henkilotietojen antaminen on valttamaténta Hoitola Aurinkokamarin ja rekisterdidyn valiseen
sopimukseen ja lainsaadantdon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi seka Hoitola
Aurinkokamarin palveluiden tuottamiseksi. Mikali rekisteroity ei anna tarvittavia henkilotietoja, ei
Hoitola Aurinkokamari voi tayttaa palvelun toteuttamiseen tai lainsdadantoon perustuvia
velvoitteita, eikd hoitaa siihen liittyvaa tarpeellista viestintaa.

Verkkosivuilla sijaitsevilla lomakkeilla pyydetdan henkildtietojasi voidaksemme tarjota
henkilokohtaisempaa palvelua. Lisdksi verkkokaupassa tilausta tehdessasi pyydamme
yhteystietojasi.

Henkilotietojen antaminen markkinointiin seka sahkdisen suoramarkkinoinnin suostumus sen sijaan
on vapaaehtoista. Rekisterdity voi koska tahansa peruuttaa suostumuksen (ks. rekisterdidyn
oikeudet).

Lisaksi rekisteroity voi estaa evasteiden kayton evastekdytanndssamme mainitulla tavalla.

Evasteet ja analytiikka

Evasteiden avulla Hoitola Aurinkokamari keraa tietoja verkkosivujensa vierailijoiden sivuston
kaytosta ja kayttajamaarista. Tallaisia jarjestelmia ovat mm. facebook.com ja googleanalytics.com.
Tietojen avulla voidaan selvittad, kuinka moni vierailee rekisterin pitdjan sivustolla, miten vierailijat
kayttavat sivustoa ja kuinka pitkaan he siella viipyvat ja mita tietoja hakevat. Tietoihin sisaltyvat
esimerkiksi kdytettavan selaimen ja kayttojarjestelman tiedot, vierailujen ajankohta ja maara, seka
sivut, joilla vieraillaan.

Evaste sisaltad myos ainutlaatuisen tunnistenumeron, jonka avulla kadyttdjan selain voidaan
tunnistaa seuraavan kerran, kun han vierailee sivustolla ja ndin helpottaa sivuston kadytt6a. Evasteet
seuraavat myos mita hakuja ihmiset tekevat sivustoilta ja mita selaimia, tietokoneita ja
kayttojarjestelmia he kayttavat.

Tietoja hyddynnetadn Hoitola Aurinkokamarin verkkosivujen ja verkkokaupan kadyton seurantaan ja
edelleen kehittdmiseen.

Linkitykset verkkosivuiltamme kolmannen osapuolen palveluihin

Hoitola Aurinkokamarin verkkosivuilla ja -kaupassa on ulkopuolisiin palveluihin johtavia linkkeja,
kuten Facebookin, Instargramin ja Microsoft Officen Formsin jakopainikkeet. Microsoft Officen
Formsilla saatamme kerata erilaista tietoa, joka on jonkun tietyn palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeellista. Lomaketieto tulostetaan ja sdilytettaan kunnes palvelu on toteutettu ja sen jalkeen se
tuhotaan. Tieto poistetaan Microsoft Office Formista tulostamisen jalkeen.

Hoitola Aurinkokamarin verkkosivuilta vierailija saattaa ohjautua yhteistydkumppaneitteni
palveluihin. Naiden uudelleen ohjautumisten kautta eri palveluntarjoajat itse saattavat kerata
sinusta tietoja ja asettaa linkin kayttajan koneelle evasteitd, joiden kaytto ei ole Hoitola
Aurinkokamarin hallinnassa. Linkkien kaytosta vastaa verkkosivujen ja -kaupan vierailija itse.

Markkinointini automaatio ja sahképostimarkkinointi
Hoitola Aurinkokamari kayttaa asiakaskirjeiden ja vastaavien ajankohtaisten tuote- ja
palvelutiedotteiden postittamiseen markkinoinnin automaatiopalvelua mailchimp.com.



Toimenpiteesta tallentuu evaste Mailchimp -palveluihin, joiden avulla tiedot yhdistyvat asiakkaan
luovuttamiin tietoihin. Automaatio huolehtii sahkdpostimarkkinoinnin [3hettamisesta asiakkaille.
Asiakkaana voit milloin tahansa poistaa nimesi ja sdhkdpostiosoitteesi postituslistoilta
sahkopostikirjeen alareunasta I6ytyvan linkin kautta.

Sahkopostiviestit voivat sisaltda evasteita ja jaljitteita, joiden avulla Hoitola Aurinkokamari saa
tietoa siitd, onko kadyttdja avannut, lukenut tai poistanut viestin. Jos kadyttdja poistaa
sahkopostiosoitteensa listalta, Hoitola Aurinkokamari ei enda voi ldhettaa kayttajalle tiedotteita tai
tarjouksia.

Kun vierailija tayttaa verkkosivuillamme aurinkokamari.fi tai facebook.com/hoitola.aurinkokamari
tai verkkokaupassamme yhteydenottopyynté —lomakkeen, tulee tama pyynto rekisterin pitajan
sahkdpostiin.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisterin tiedot perustuvat sadnndnmukaisesti kaikissa valineissa asiakkaiden tai muun henkilon
itsensa antamiin tietoihin ja suostumukseen tietojen kdytosta. Tiedot kerataan puhelimitse,
verkossa, tapaamisissa tai muulla vastaavalla tavalla. Tietojen antajalla on oikeudet ja
mahdollisuudet poistaa tai tarkistaa omia tietojaan halutessaan.

Verkkosivut ja verkkokauppa:

Verkkosivuilla ja verkkokaupassa kerataan tietoja yhteydenottolomakkeella, uutiskirjeen
tilauslomakkeella, jaseneksi liittymisessa tai verkkokauppaostosten yhteydessa. Kerattavat tiedot
ovat nimi, osoite, sahkdposti ja puhelin.

Verkkokaupassa lisdksi saatetaan kerata osoite- ja maksuvalinetietoja kuten tunnistettuna
asiakkaana tehtyjen ostojen tiedot ja ostoprosessin eri vaiheet ja tapahtumat, valittu maksutapa ja
maksuvalineiden yksildintitiedot, pankkiyhteystiedot. Hoitola Aurinkokamarin verkkokauppa on
Alunen Oy:n alustalla, jonka tietosuojaselosteeseen padset linkista
https://alunen.fi/tietosuojaseloste/

Verkkokaupan maksuliikennetta hoitaa Checkout Finland Oy, jonka tietosuojaselosteen paaset
linkista https://www.checkout.fi/tietosuoja

Sosiaalinen media:

Tietoja saatetaan kerata kampanjoiden, myynnin ja markkinoinnin yhteydessa. Kerattavat tiedot
saattavat olla nimi, puhelinnumero ja sdahkdpostiosoite. Muuten toiminta perustuu asiakkaan
omaan vapaaehtoiseen toimintaan. Lisdksi kampanjoissa asiakkaan kayttaytymista voidaan
profiloida, kuitenkin niin, ettei yksityiskohtaista tietoa voida liittda tai yhdistaa tiettyyn
asiakkaaseen.

Tyytyvaisyyskyselyt:
Kyselyissa saatetaan kerata asiakkaan nimi, sahkdposti ja puhelinnumero.

Tiedotteiden ja markkinointimateriaalien jakelupalvelut:

Jakelupalvelut keraavat ja kokoavat asiakkaiden nimi- ja sdhkdpostitiedot kaikista Hoitola
Aurinkokamarin kayttamista tietoldhteista. Lisaksi ohjelmat profiloivat ja kerdavat tietoa asiakkaan
kayttaytymisesta tiedotteiden ja sahkdpostien avaamisen yhteydessa.
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Analytiikkapalvelut:

Evasteet analysoivat ja kerdavat tietoa, jota ei voi henkil6ida ja yhdistda suoraan tiettyyn
asiakkaaseen. Evasteiden avulla kerataan tietoja verkkosivujemme vierailijoiden sivuston kaytosta
ja kayttajamaarista. Tallaisia jarjestelmid ovat mm. facebook.com ja googleanalytics.com. Tietojen
avulla voidaan mitata vierailijoiden maara sivustolla, miten vierailijat kdyttavat sivustoa, kuinka
pitkadn he sielld viipyvat ja mita tietoja hakevat. Tietoihin sisdltyvat esimerkiksi kdytettavan
selaimen ja kayttojarjestelman tiedot, vierailujen ajankohta ja maara seka sivut, joilla vieraillaan.

Laskutus:
Palveluseteliasiakkaiden laskutuksessa Hoitola Aurinkokamari ilmoittaa laskutustiedot sahkdiseen
palvelusetelijarjestelm&an (PSOP —palvelu).

Verkkokaupassa maksuliikenteen hoitaa CheckOut Finland Oy.

Muun laskutuksen hoitaa rekisterinpitdja, joko sdahkoisen laskutusohjelman kautta, paperilaskuna
tai pankkisiirtona.

HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAT SEKA TIETOJEN SUOJAAMINEN

Rekisterinpitdjana Hoitola Aurinkokamarin yhteyshenkil6lld on ainoastaan kayttooikeus kerattyihin
tietoihin. Yrityksen ulkopuolisilla ei ole pdasya tietoihin.

Hoitola Aurinkokamari kayttaa ajantasaisia kaytantoja henkiltietojen suojelemiseksi.
Suojaustoimenpiteita kdytdmme minimoidaksemme henkilotietojen havikin riskid ja estadksemme
vaarinkaytoksia seka luvatonta kayttoa, julkaisua tai muokkausta. Suojaustoimenpiteitd ovat

- asiakirjojen ja ulkoisen kovalevyn lukollinen sdilytys

- salasanojen sddnnéllinen vaihtaminen

- tietoturvaohjelmien kaytto

Hoitola Aurinkokamari voi myos suojella kdyttdjan henkilotietoja hyddyntden lahettamalla
sahkopostin liitteet salattuina.

TIEDOT TIETOJEN SIIRROSTA KOLMANSIIN MAIHIN

Hoitola Aurinkokamari keraa tietoja vain omaan kayttoonsa seka toteuttaa palvelut Suomessa.
Tietoja ei siirreta EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.

HENKILOTETOJEN SAILYTTAMISAIKA

Asiakkaiden henkildtietoja sailytetdaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan sita tarkoitusta varten,
jota ne kerattiin tai lain salliman enimmaisajan.

Hoitola Aurinkokamarin palveluseteliasiakkaiden osalta rekisterinpitdja on Kainuun Sote.
Palvelusuunnitelmat ja -sopimukset toimitetaan asiakkuuden paatyttya Soten arkistoon.

Muiden asiakkaiden kohdalla tiedot poistetaan Hoitola Aurinkokamarin jarjestelmista heti kun se
on mahdollista. Tama tarkoittaa sitd, ettd saatamme sailyttaa henkilotietojasi, vaikka
sopimussuhteesi meihin olisi paattynyt, mutta vain niin kauan kuin meilla on syy tehda niin.



Henkilotieto poistetaan lisdksi aina, kun rekisteroity peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa
kasittelyyn, eika henkilotietojen kasittelylle ole endd muuta tietosuojalainsaadannén mukaista
perustetta.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu seka
oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista. Henkilotietojen korjauspyynto tulee yksildida siten,
ettd henkilotiedoissa oleva virhe voidaan havaita ja korjata helposti.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojen poistamista sovellettavan tietosuojalainsaadannon
rajoissa ja mukaisesti. Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa omien tietojen kasittelya niin halutessaan.
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista seka vastustaa
henkilotietojen kasittelya sovellettavan tietosuojalainsdadannoén rajoissa ja mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus siirrattaa tiedot toiseen jarjestelmaan oman tahtonsa mukaisesti.
Rekisteroidylld on oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen eli saada itsedan koskevat
henkilotiedot jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssda muodossa, ja siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle
sovellettavan tietosuojalainsdadannon rajoissa ja mukaisesti.

Rekisteroidylla on aina oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han ndkee sen
aiheelliseksi ja jos rekisterdity katsoo, ettd hanen henkilotietojensa kasittelyyn liittyvia
lakisdateisia oikeuksia on rikottu.

HENKILOTIETOJEN ANTAMINEN JA TIETOJEN ANTAMATTA JATTAMISEN
MAHDOLLISET SEURAAMUKSET

Henkilotietojen antaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja erilliseen sopimukseen. Tarvitsemme
henkilotietoja, ettd antamamme palvelu olisi turvallista ja tarkoituksenmukaista. Vastuu tietojen
antamatta jattamisestd on aina asiakkaalla itselldan. Henkilotiedot on saatu asiakkaalta itseltdan
suunnitteluvaiheessa ja palvelusuunnitelman mukaisten asiakaskdyntien yhteydessa.

10.TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Siirramme henkilotietoja ainoastaan siina laajuudessa kuin kolmannet osapuolet tarvitsevat paasyn
kasittelemiimme henkilGtietoihin palvelun tarjoamiseksi taman tietosuojalausekkeen
maarittelemissa tarkoituksissa.

Mikali asiakas tai hanen omainen tai muu asiainhoitaja on antanut suostumuksen, annamme
asiakkaan tietoja valituille kolmansille osapuolille kuten Kelataksikeskus tai Soten vpl —taksikeskus,
siind laajuudessa kuin kolmannet osapuolet tarvitsevat, jotta ne voivat toteuttaa palvelunsa ja etta
asiakasturvallisuus toteutuu.

11.OMIEN TIETOJEN TARKASTAMINEN

Rekisteroidylla on riittavan tarkan ja yksiloidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa
hanta itsedan koskevat rekisteriin tallennetut henkilotiedot. Hanelld on myo6s oikeus pyytaa tietojen
oikaisemista tai poistamista seka kasittelyn rajoittamista. Han voi my0os vastustaa kasittelya seka
oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.



Rekisteroity voi myos kayttdaa oikeuksiaan ja pyytaa tarkempaa tietoa omien tietojensa kasittelysta
lahettamalla kirjeen osoitteeseen Hoitola Aurinkokamari, Linnalantie 190, 88760 livantiira, tai
sdhkopostin osoitteeseen maarit@aurinkokamari.fi

Pyynnossa tulee olla rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero. Jos pyyntosi koskee evasteessa
olevaa henkil6tietoa, on sinun liitettdava pyyntoosi kopio kyseisestd evasteesta. Voimme pyytaa
lisatietoja, jotka ovat tarpeen henkilollisyytesi varmentamiseksi.



