Aurinkokamar

REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Hoitola Aurinkokamarin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Rekisteri- ja tietosuojaseloste on paivitetty 12.9.2025.
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REKISTERIN PITAJA

Itsemaksettavissa palveluissa:

Hoitola Aurinkokamari, Y-tunnus 2546083-9
Linnalantie 190, 88760 livantiira

Palvelusetelipalveluissa:
Kainuun Hyvinvointialue
PL 400

87070 KAINUU
kirjaamo@kainuu.fi

REKISTERIVASTAAVA
Maarit Mikkonen, maarit@aurinkokamari.fi, p. 040 665 2946

REKISTERIN NIMI

Asiakasrekisteri

OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on

- henkilén suostumus

- sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin ja asiakassuhteen yllapito.
Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatoksen tekoon tai profilointiin.

Arvonlisdaverottomien kotipalvelun tukipalvelujen seka palvelusetelipalvelujen tuottamisen vaatima
palvelusuunnitelma ja —sopimus. Asiakkaan terveydentilan ja avun/tuen tarpeet kartoitetaan, jotta
voimme tarjota asiakkaalle turvallista palvelua. Palvelun tarve ja asiakkaan toimintakyky
kartoitetaan myos siksi, ettd arvioimme asiakkaan oikeuden verottomiin palveluihin.
Asianmukainen palvelusuunnitelma ja —sopimus on edellytys arvonlisdverottomiin palveluihin seka
Kainuun Hyvinvointialueen palveluseteliostopalveluihin.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat Palvelusopimuksen ja Palvelusuunnitelman sisdltamat tiedot.
Asianmukainen palvelusuunnitelma ja —sopimus on edellytys arvonlisaverottomiin palveluihin.
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Palvelusopimus:
Sopimuksen tekijan nimi, yhteystiedot, tarjottava palvelu sisaltéineen.

Palvelusuunnitelma:

- Asiakkaan nimi, osoite, mahd. puhelinnumero, syntymaaika.

- Kuvaus toimintakyvysta ja terveydentilasta, avun tarpeesta seké toiveista/tarpeista palvelun
suhteen

- Omaisen / hoitohenkilokunnan /edunvalvojan nimi, osoite, puhelinnumero.

- Laskutustiedot

Palveluntuottaja paivittaa palvelusuunnitelmaa koneelle, kun palvelun sisadlté muuttuu, ja kenen
kanssa siitd on sovittu.

Asiakassuhteen paatyttya asiakastiedot tuhotaan heti, kun niita ei enda laskutuksen tai muun syyn
vuoksi ole tarvetta sailyttda. Palvelusetelipalveluissa palvelusuunnitelma toimitetaan Kainuun
Hyvinvointialueen kirjaamoon, mika on palvelusetelipalvelujen osalta rekisterinpitaja.

Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteita
kasitelladn oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden
tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkil6tietoja.
Kolmansien osapuolten evasteille pyydetaan tarvittaessa suostumus erikseen.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta, asiakkaan omaiselta, asiakkaan
hoitohenkil6kunnan edustajalta (palvelukodin, hoivakodin tai kotihoidon henkilokunta),
palveluohjaajalta tai Edunvalvonnasta edunvalvojalta.

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti muille tahoille kuin

- Edunvalvonta, Idhiomainen/ldhiomaiset tai muu asianhoitaja yhteydenpitoluvan mukaan.

- Asiakkaan hoitohenkilokunta

- Kela —taksin tilausta varten KELA —taksikeskukselle: Asiakkaan nimi, osoite, henkilotunnus,
apuvalineet, saattajatarve).

- Virkistyspalvelukyyteja varten Kainuun Hyvinvointialueen Kuljetuspalvelukeskukselle: Asiakkaan
nimi, osoite, apuvalineet, saattajatarve.

- Yleista taksia tilatessa: Asiakkaan nimi, osoite, saattajan tarve.

- Taksikuskit (Asiakkaan nimi, osoite, tarvittava tieto mahd. erityishuomiota vaativasta asiasta
toimintakyvyssa)

- Aurinkokamarin alihankintatyota tekevat palveluntuottajat:
T:mi Mirja Kdhkonen, (Y-tunnus 1591123-7),
T:mi Marita Heikkinen (Laakson Leipomo, y-tunnus 3199805-3) seka
T:mi Jenni Malinen (TassuTanner, y-tunnus 3509739-1).

- Alihankkijat eivat toimi talla hetkelld Kainuun HVA:n palvelusetelipalveluissa.
Mahdollisista uusista alihankkijoista tiedotetaan asiakasta/asiakkaan edustajaa ennen kuin han
alkaa toimimaan ko. asiakkaan kanssa. Tietoja alihankkijalle annetaan vain niista tukipalvelujen
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asiakkaista, joiden kanssa alihankkija tyoskentelee. Tiedon siirrosta ilmoitetaan asiakkaalle tai
hanen edustajalleen, ja se myos kirjataan palvelusuunnitelmaan /-sopimukseen.

8 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin tiedot ovat salassapidettavia. Tietoja kasittelevid palveluntuottajia koskee salassapito-
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelusuhteen paatyttya ilman aikarajaa. Asiakassuhteen paatyttya
asiakastiedot tuhotaan heti, kun niitd ei enaa laskutuksen tai muun syyn vuoksi ole tarvetta
sailyttaa. Palvelusetelipalvelujen asiakkaiden palvelusuunnitelmat ja -sopimukset ldhetetdan
Kainuun Hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Asiakassuhteen hoitamiseen oleellisesti liittyvat tiedot tallennetaan asiakasrekisteriin.
Palvelusetelipalveluissa ja tukipalveluissa palvelusuunnitelma ja -sopimus ovat yrittdjan
tietokoneella, jonne on kaksivaiheinen tunnistus. Paperitulosteet sdilytetaan kahden lukon takana.
Laskutuksessa kaytetaan sahkaoista laskutusjarjestelmaa Fennoa. Tietokoneella olevat
asiakasrekisterin tiedot tallennetaan ulkoiselle kovalevylle, jonka sailytys asianmukaisesti kahden
lukon takana.

Manuaalinen rekisteri sdilytetaan kahden lukon takana, jonne on paasy vain yrittajalla.
Palveluntuottajilla on oikeus tutustua vain tyon kannalta tarpeellisiin asiakastietoihin.

Digitaaliseen aineistoon on paasy vain yrittdjalla. Sahkdinen aineisto on yrittdjan tietokoneella,
johon on kaksivaiheinen tunnistus. Tyontekijoilld ja alihankintaty6ta tekevilla palveluntuottajilla on
oikeus tutustua vain tyon kannalta tarpeellisiin asiakastietoihin.

Asiakassuhteen aikana vaihdetaan sovittaessa omaisten tai muun lahihenkilén kanssa kuulumisia
tekstiviestilla, sahkopostilla, WhatsAppilla, viestivihon valityksella ja puhelimitse. Myo6s kuvia
valitetddn omaisten toivomuksesta. Valokuvaus- ja yhteydenpitolupa taytetaan tarvittaessa
palvelusopimusta tehtdessa tai haluttaessa myéhemmin.

Tietosuojan alaista tietoa, kuten palvelusuunnitelma ja -sopimus, Aurinkokamari lahettaa postitse
tai asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa niin sovittaessa Turvapostin kautta, jolloin kdytéssa on
tekstiviestilla saatava koodi viestin avaamiseen.

10 TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkilo
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).
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11 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LUTTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytdaa hanta koskevien henkilotietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikddn rekisteroidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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