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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Fysioterapeutti Haltsonen Pessi 2521861-2

Toimipaikan nimi
Fysioterapia Haltsonen & Kuuluvainen

Toimipaikan postiosoite

Valtakatu 12

Postinumero Postitoimipaikka

28100 Pori

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Pessi Haltsonen 0505902446
Postiosoite

Kytotie 14

Postinumero Postitoimipaikka

28450 Ulvila

Sahkoposti

fyspessi@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Arvot:

Toiminnan keskidssa ovat ammatillisuus, luottamuksellisuus ja aito asiakaskohtaaminen.
Tybskentely on vastuullista ja noudattaa alan eettisia ohjeita.

Toimintaperiaatteet:

Fysioterapia toteutetaan yksildllisen suunnitelman ja nayttdon perustuvien menetelmien
mukaisesti. Tydssa varmistetaan potilasturvallisuus, lakisdateisten velvoitteiden tayttyminen
seka hoidon tuloksellisuuden jatkuva seuranta.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Yritys tarjoaa vaikuttavaa ja asiakaslahtdista fysioterapiaa, joka edistaa toimintakykya ja
elamanlaatua tutkittuun tietoon perustuen. Tavoitteena on yksil6llinen kuntoutus ja terveyden
edistaminen.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Yritt4ja vastaa itse palvelujen laadusta, potilasturvallisuudesta ja lakisaateisten velvoitteiden
tayttymisesta. Yrittdja valvoo toimintaansa seuraamalla hoidon vaikuttavuutta ja varmistamalla,
ettd kaytettavat menetelmat ovat suositusten mukaisia. Kaytannossa yrittaja huolehtii
omavalvontasuunnitelman yllapidosta, potilasasiakirjojen kirjauksesta sekéa tietosuojan
toteutumisesta. Yrittaja vastaa myads siita, etta toimitilat, valineet, luvat ja vakuutukset ovat
kunnossa. Mahdolliset poikkeamat ja asiakaspalautteet kasitellaan valittomasti.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Toiminnasta vastaa yksinyrittdja, joten erillista henkiloston perehdytyssuunnitelmaa ei sovelleta.
Yrittgja vastaa ammattitaitonsa yllapitamisesta osallistumalla sdannollisesti
taydennyskoulutukseen ja seuraamalla fysioterapian hoitosuosituksia. Yrittaja vastaa itsenaisesti
omavalvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja suunnitelman sdénndéllisesta paivittamisesta
osana paivittaista asiakastyotaan.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Toimitiloissa toimii kaksi fysioterapeuttia omilla toiminimillaan.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Yrityksessa ei ole palkattua henkilokuntaa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.
Yrityksessa ei ole palkattua henkilokuntaa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yrittaja hakeutuu tarvittaessa tadydennyskoulutuksiin.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitilat on suunniteltu esteettdmiksi ja turvallisiksi fysioterapiapalveluiden tuottamiseen. Kriittiset hoito-
ja harjoitustilat on varustettu helposti puhdistettavilla pinnoilla, riittavalla valaistuksella ja asianmukaisella
ilmanvaihdolla. Tilojen suunnittelussa on huomioitu kalusteiden turvallinen sijoittelu kaatumisriskien
minimoimiseksi seka akustinen eristys potilastietojen luottamuksellisuuden turvaamiseksi. Tilat soveltuvat
kayttotarkoitukseensa, tayttavat viranomaisvaatimukset ja niiden kuntoa valvotaan saannoéllisesti.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitilat on jarjestetty siten, ettd asiakastyo ja hallinnolliset tehtévét on erotettu toisistaan tietosuojan varmistamiseksi. Kulunvalvonta
toteutetaan lukitsemalla ulko-ovet ja hoitotilat aina, kun tiloissa ei oleskella. Murto- ja palosuojauksesta huolehditaan asianmukaisilla lukituksilla
seka viranomaisvaatimukset tayttavilla palovaroittimilla ja sammutuskalustolla, joiden toimivuus tarkastetaan saanndéllisesti.

Yrityksen toimintaan ei kuulu laékehoitoa eiké laboratoriopalveluita, joten erillisia laédkehuolto- tai laboratoriotiloja ei ole. Mahdolliset
ensiaputarvikkeet sailytetaan asianmukaisesti merkityssa ja lukitsemattomassa paikassa henkildkunnan saatavilla.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Yrityksessa kay viikottain siivooja. Yrityksessa ei kasitella vaarallisia tai tartuntavaarallisia
jatteita.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Pessi Haltsonen, Valtakatu 12 28100 Pori

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yrityksessa on kuntoutukseen sopivaa kuntosalilaitteistoa: taljat, erilaisia tasapainoalustoja,
monitoimikuntosalilaite, juoksumatto, kuntopyo6ré, puolapuut ja irtopainot. Terapiahuoneissa on
sahkokayttoiset hierontapdydat.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Jos laitteistossa ilmenee vikoja, yrittaja hankkii uudet laitteet tilalla.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Pessi Haltsonen, 0505902446, fyspessi@gmail.com

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
Yrityksessa ei kasitella laakkeita.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Yrityksessa ei kasitella l1aakkeita.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Yrityksessa ei kasitella laakkeita.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Yrityksessa ei kasitella laakkeita.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riskialttiita tilanteita ovat siirtymiset asiakkaan pyoratuolista hoitopoydalle, kuntosalilaitteeseen
tai WC-tiloihin. Siirtymiset suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa, jotta turvalliset
siirtymistavat ovat tiedossa etukateen. Terapeuttinen harjoittelu tapahtuu nousujohteisesti, jotta

ylisuurilta harjoittelukuormilta valtytaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Lahelta piti -tilanteet keskustellaan lapi aina asiakkaan kanssa, ja jos henkildvahinkoja tapahtuu,
otetaan yhteytta asiaankuuluviin ammattilaisiin.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Keskustellaan asiakkaan kanssa toimintatapojen muutoksesta, jotta aiempia epakohtia ei
tapahdu.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Kahdenkeskeiset keskustelut kollegan kanssa. Tarvittaessa yhteys eri asiakkaiden
hoitohenkilokuntaan palvelutaloissa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastiedot kirjataan suojatun tietokoneen omalle kovalevylle eika niita jaeta pilvipalveluihin.
Salassapitosaantoja noudatetaan lainmukaisesti.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Yrityksessa ei ole palkattua henkilokuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pessi Haltsonen, 0505902446, fyspessi@gmail.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Keskustelu asiakkaan ja taman omaisten tai hoitohenkilokunnan kanssa kuntoutuksen

yhteydessa tai puhelimitse kuntoutuksen ulkopuolella.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet valittyvat suullisesti kuntoutuksen yhteydessa tai sen ulkopuolella.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Asiakastyytyvaisyys on yrityksen perusperiaatteita ja palautetta kaytetdan toiminnan
kehittamiseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutus kasitellaan mahdollisimman pian ja asiakkaalle toimitetaan kohtuullisen vastausajan
sisélla vastaus. Yrittgja kasittelee jokaisen muistutuksen henkilokohtaisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Yritt4ja seuraa omavalvonnan toteutumista paivittaisessa asiakastydssa varmistamalla
palvelujen laadun, potilasturvallisuuden ja tietosuojan. Seuranta perustuu sdénnélliseen
asiakaspalautteeseen, hoitotulosten arviointiin seka mahdollisten poikkeamien valittomaan
dokumentointiin. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa, ja havaitut puutteet korjataan viipymatta toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Yrittdja tarkistaa suunnitelman ajantasaisuuden vahintaan kerran vuodessa. Paivitys tehdaan
valittdmasti, jos toiminta, tilat tai lainsd&dantd muuttuvat. Muutoksissa huomioidaan keratty
asiakaspalaute ja mahdolliset poikkeamat. Paivitetty suunnitelma pidetdan aina julkisesti

nahtavilla.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

26.2.2026

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Pessi Haltsonen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Toimitilat on järjestetty siten, että asiakastyö ja hallinnolliset tehtävät on erotettu toisistaan tietosuojan varmistamiseksi. Kulunvalvonta toteutetaan lukitsemalla ulko-ovet ja hoitotilat aina, kun tiloissa ei oleskella. Murto- ja palosuojauksesta huolehditaan asianmukaisilla lukituksilla sekä viranomaisvaatimukset täyttävillä palovaroittimilla ja sammutuskalustolla, joiden toimivuus tarkastetaan säännöllisesti.

Yrityksen toimintaan ei kuulu lääkehoitoa eikä laboratoriopalveluita, joten erillisiä lääkehuolto- tai laboratoriotiloja ei ole. Mahdolliset ensiaputarvikkeet säilytetään asianmukaisesti merkityssä ja lukitsemattomassa paikassa henkilökunnan saatavilla.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Yrityksessä käy viikottain siivooja. Yrityksessä ei käsitellä vaarallisia tai tartuntavaarallisia jätteitä.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Yrityksessä on kuntoutukseen sopivaa kuntosalilaitteistoa: taljat, erilaisia tasapainoalustoja, monitoimikuntosalilaite, juoksumatto, kuntopyörä, puolapuut ja irtopainot. Terapiahuoneissa on sähkökäyttöiset hierontapöydät.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Jos laitteistossa ilmenee vikoja, yrittäjä hankkii uudet laitteet tilalla.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Pessi Haltsonen, 0505902446, fyspessi@gmail.com
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Yrityksessä ei käsitellä lääkkeitä.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Yrityksessä ei käsitellä lääkkeitä.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Yrityksessä ei käsitellä lääkkeitä.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Yrityksessä ei käsitellä lääkkeitä.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskialttiita tilanteita ovat siirtymiset asiakkaan pyörätuolista hoitopöydälle, kuntosalilaitteeseen tai WC-tiloihin. Siirtymiset suunnitellaan yhdessä asiakkaan kanssa, jotta turvalliset siirtymistavat ovat tiedossa etukäteen. Terapeuttinen harjoittelu tapahtuu nousujohteisesti, jotta ylisuurilta harjoittelukuormilta vältytään.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti -tilanteet keskustellaan läpi aina asiakkaan kanssa, ja jos henkilövahinkoja tapahtuu, otetaan yhteyttä asiaankuuluviin ammattilaisiin.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Keskustellaan asiakkaan kanssa toimintatapojen muutoksesta, jotta aiempia epäkohtia ei tapahdu.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Kahdenkeskeiset keskustelut kollegan kanssa. Tarvittaessa yhteys eri asiakkaiden hoitohenkilökuntaan palvelutaloissa.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastiedot kirjataan suojatun tietokoneen omalle kovalevylle eikä niitä jaeta pilvipalveluihin. Salassapitosääntöjä noudatetaan lainmukaisesti.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Yrityksessä ei ole palkattua henkilökuntaa.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Pessi Haltsonen, 0505902446, fyspessi@gmail.com
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Keskustelu asiakkaan ja tämän omaisten tai hoitohenkilökunnan kanssa kuntoutuksen yhteydessä tai puhelimitse kuntoutuksen ulkopuolella.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet välittyvät suullisesti kuntoutuksen yhteydessä tai sen ulkopuolella.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Asiakastyytyväisyys on yrityksen perusperiaatteita ja palautetta käytetään toiminnan kehittämiseen.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutus käsitellään mahdollisimman pian ja asiakkaalle toimitetaan kohtuullisen vastausajan sisällä vastaus. Yrittäjä käsittelee jokaisen muistutuksen henkilökohtaisesti.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Yrittäjä seuraa omavalvonnan toteutumista päivittäisessä asiakastyössä varmistamalla palvelujen laadun, potilasturvallisuuden ja tietosuojan. Seuranta perustuu säännölliseen asiakaspalautteeseen, hoitotulosten arviointiin sekä mahdollisten poikkeamien välittömään dokumentointiin. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vähintään kerran vuodessa, ja havaitut puutteet korjataan viipymättä toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Yrittäjä tarkistaa suunnitelman ajantasaisuuden vähintään kerran vuodessa. Päivitys tehdään välittömästi, jos toiminta, tilat tai lainsäädäntö muuttuvat. Muutoksissa huomioidaan kerätty asiakaspalaute ja mahdolliset poikkeamat. Päivitetty suunnitelma pidetään aina julkisesti nähtävillä.
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