Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

fur Fachausbildungen, Seminare und Fortbildungen

1. Anbieter

Praxis fur Stressbewaltigung, Hypnose und Verhaltenstherapie
Inh. Stefanie Hartwich

Friedrichstr. 24, 45468 Mulheim an der Ruhr

Tel. 0208 - 4376897

E-Mail info@hartwich.nrw

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Buchungen von
Fachausbildungen, Seminaren, Workshops und Fortbildungen, die durch die oben
genannte Einzelpraxis durchgefuhrt werden.

Die Veranstaltungen kénnen in Prasenzform, online oder in hybrider Form stattfinden.

3. Anmeldung und Vertragsschluss
Die Anmeldung erfolgt schriftlich Gber ein Anmeldeformular.

Der Vertrag kommt zustande, sobald die Anmeldung durch die Anbieterin schriftlich oder
per E-Mail bestatigt wurde.

4. Leistungsumfang

Die Ausbildungen sind modular aufgebaut und erstrecken sich in der Regel liber einen
Zeitraum von etwa sechs Monaten.

Inhalt, Dauer, Termine und Veranstaltungsform ergeben sich aus der jeweiligen
Ausschreibung.



5. Teilnahmegebuhren und Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebuhr ist nach Rechnungsstellung innerhalb der angegebenen Frist zu
zahlen.

Ratenzahlungen kénnen nach Vereinbarung gewahrt werden.

Voraussetzung fir die Teilnahme am ersten Ausbildungsmodul ist, dass die gesamte
Teilnahmegebihr spatestens bis zum Beginn der Ausbildung vollstédndig bezahlt ist,
sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

6. Racktritt durch Teilnehmer
Ein RUcktritt ist schriftlich moglich.

Es gelten folgende Stornobedingungen, sofern in der Ausschreibung nichts
Abweichendes geregelt ist:

e bis 28 Tage vor Ausbildungsbeginn: kostenfrei oder Bearbeitungsgebuihr nach
Vereinbarung

e bis 14 Tage vor Ausbildungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebuhr

e danach oder bei Nichterscheinen: volle Teilnahmegeblhr

Es kann jederzeit ein Ersatzteilnehmer gestellt werden, sofern dadurch keine
organisatorischen oder fachlichen Grinde entgegenstehen.

7. Absage oder Anderungen durch die Anbieterin

Die Anbieterin behalt sich vor, Veranstaltungen bei zu geringer Teilnehmerzahl,
Krankheit oder aus wichtigen Griinden abzusagen oder zu verschieben.

Bereits gezahlte Gebihren werden in diesem Fall vollstandig erstattet. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

8. Haftung
Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt eigenverantwortlich.

Die Anbieterin haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen, soweit gesetzlich zuldssig.



9. Urheberrechte und Unterlagen

Ausbildungsunterlagen und Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt und durfen ohne
schriftliche Zustimmung nicht vervielfaltigt, veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben
werden.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlief3lich zur Abwicklung der Anmeldung und
Durchfiihrung der Veranstaltung verwendet und im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften verarbeitet.

11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberthrt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



